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证券代码：002959 证券简称：小熊电器

小熊电器股份有限公司投资者关系活动记录表

编号：2025-004

投资者关系活

动类别

□特定对象调研 分析师会议

□媒体采访 业绩说明会

□新闻发布会 路演活动

□现场参观

□其他（请文字说明其他活动内容）

活动参与人员 公司投资者

时间 2025 年 9 月 19 日

地点 全景网“投资者关系互动平台”（https://ir.p5w.net）

公司接待人员

总经理、董事长李一峰先生

副总经理、董事会秘书宋钦先生

财务总监陈敏女士

独立董事罗薇女士

独立董事姚英学先生

独立董事张黎明女士

交流内容及具

体问答记录

问：公司未来会采取哪些具体的策略来巩固和提升市场份额，

保持竞争优势？

答：您好。公司是一家以自主品牌“小熊”为核心，从事小家

电研发、设计、生产和销售的实业企业。公司秉承“以用户为中心”

的核心价值，通过持续研究消费者生活方式及需求变化，公司构建

了从需求洞察到产品落地的敏捷体系；依托大数据预判消费趋势，

建立模块化研发机制加速创意转化；运用智能制造体系实现柔性生

产，通过智能供应链管理系统提升效率；通过先进的测试标准体系
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严控产品品质。在运营端深度融合线上线下渠道，基于数字化营销

体系实现精准触达，快速推广产品，并搭建即时反馈系统形成"需求

洞察-产品迭代-体验优化"闭环，致力于为用户提供轻松愉悦的品质

生活，塑造生活方式品牌，打造以用户价值驱动的长期主义企业。

感谢您的关注！

问：公司在拓展线下渠道和海外市场方面的具体策略是什么？

未来在渠道多元化方面有哪些规划？

答：您好。公司大部分销售收入来源线上渠道，线下渠道作为

线上销售的有利补充，对于线下零售市场实施双线布局，一二三线

城市市场以商超、百货渠道为主，三线以下下沉市场以县城为主线，

通过京东专卖店、天猫优品等完成全国大部分县城与镇级市场覆盖。

公司海外业务分为自主品牌出海、跨境电商和代工，公司未来会继

续加大海外品牌建设和推广力度，更有针对性地做好各渠道的选品、

运营、推广等工作，提高渠道运营质量。感谢您的关注！

问：公司经营活动产生的现金流量净额同比增长了 184.38%，

公司在现金流管理方面采取了哪些有效措施，使得经营活动现金流

有如此显著的改善？

答：您好。主要因采购端优化付款与库存，费用端精准管控营

销、管理及财务支出。感谢您的关注！

问：在电商渠道竞争日益激烈的情况下，公司如何应对电商平

台政策变化、流量成本上升等问题，保持线上销售的稳定增长呢？

答：您好。公司通过不断加大新品迭代以及加强营销队伍建设

等方式带给用户更好的消费体验，持续向消费者推出创新多元、精

致时尚、品质好用的小家电产品。感谢您的关注！

问：公司营业收入同比增长了 18.94%，净利润增长了 27.32%，
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这个增长势头非常不错。公司认为主要的业绩增长驱动因素是什

么？

答：您好。（1）公司抓住政策红利，积极调整经营策略：1）

成立厨房事业部，提升组织运营效率；2）调整厨房小家电品类策略，

实现客单价增长；3）提升传统电商渠道零售能力；4）积极布局新

兴电商渠道。（2）公司加大母婴小家电研发资源投入，推出系列爆

款产品，实现产品全面升级；对外统一风格和调性，实现视觉全面

升级，重塑公司母婴小家电的品类形象，传递专业母婴小家电的用

户心智。（3）罗曼智能稳步推进大客户战略，与核心合作伙伴建立

更紧密的业务协同，客户结构健康度稳步提升，高价值订单占比持

续优化；通过参展国际展会平台，提高区域市场渗透效率，订单转

化能力持续巩固；聚焦市场需求升级主力产品系列，推出无刷电吹

风、风梳等迭代产品，技术适配性与场景覆盖能力进一步增强。感

谢您的关注！

问：公司在产品研发方面的最新进展是怎样的？未来有哪些重

点研发方向，会推出哪些令人期待的新产品呢？

答：您好。公司研发主要以市场需求为导向，满足消费者在不

同生活场景、工作场景、年龄阶段中对小家电的使用需求。公司利

用多年积累的客户网购数据，对客户人群属性、生活方式和产品属

性偏好等进行多维度分析，有效指导公司进行需求调研、市场分析、

新产品研发、产品推广和改进，不断推出深受消费者喜爱的产品。

感谢您的关注！

问：公司未来的发展战略是什么？在产品线拓展、市场布局、

品牌建设等方面有哪些具体的规划和目标呢？

答：您好。公司是一家以自主品牌“小熊”为核心，从事小家

电研发、设计、生产和销售的实业企业。公司秉承“以用户为中心”

的核心价值，通过持续研究消费者生活方式及需求变化，公司构建
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了从需求洞察到产品落地的敏捷体系；依托大数据预判消费趋势，

建立模块化研发机制加速创意转化；运用智能制造体系实现柔性生

产，通过智能供应链管理系统提升效率；通过先进的测试标准体系

严控产品品质。在运营端深度融合线上线下渠道，基于数字化营销

体系实现精准触达，快速推广产品，并搭建即时反馈系统形成"需求

洞察-产品迭代-体验优化"闭环，致力于为用户提供轻松愉悦的品质

生活，塑造生活方式品牌，打造以用户价值驱动的长期主义企业。

感谢您的关注！

问：请问小熊电器董事长，小熊电器在激烈的小家电市场如何

发展壮大，有没有类似扫地机器人这类的新产品研发，国内市场竞

争激烈，那么如何拓展海外市场，让每年公司的净利润恢复每年增

长

答：您好。公司对扫地机器人等产品保持关注。此外，公司将

坚定品牌出海路线，积极开拓新兴市场，加大海外产品研发，构建

海外渠道力与产品力的双轮驱动运营体系。感谢您的关注！

问：公司有没有像智能家电方面发展的计划？因为人工智能是

未来的发展趋势？

答：您好。公司对智能家电的发展保持密切关注。谢谢！

问：请问公司是如何平衡销售费用投入与市场拓展效果的？未

来是否会进一步优化销售费用的使用，以提高投入产出比？

答：您好。公司的销售费用投放主要分为两个方向：一是品牌

投入，小熊品牌目前还有较大成长空间，公司有需要也有能力去做

品牌投入。二是市场促销费用，投入节奏受市场竞争状态的影响，

为维持市场地位需要投入一定的营销费用去维持。公司的费用控制

主要体现在费用投放的细节管理上，重点是提高费用投放效率，实

现有质量的增长。感谢您的关注！
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问：贵公司三季报预报能不能及时披露，给股东们一点信心

答：您好。关于公司 2025 年第三季度报告相关事项，公司将按

照相关规定履行信息披露义务。感谢您的关注！

关于本次活动

是否涉及应披

露重大信息的

说明

无

活动过程中所

使用的演示文

稿、提供的文

档等附件（如

有，可作为附

件）

无


