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证券代码：300339 证券简称：润和软件

江苏润和软件股份有限公司

投资者关系活动记录表

编号：2025-003

投资者关系活动类别

□特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

☑现场参观 □一对一沟通

☑其他 （深交所走进 ETF成份股公司活动-润和软件站）

参与单位名称及人员

姓名
深圳证券交易所、嘉实基金、平安证券、银河证券和投资者共计 34人

时间及地点 2025年 09月 22日 14:00-15:40 公司会议室

上市公司接待人员

姓名

副董事长 马玉峰先生

高级副总裁兼董事会秘书 桑传刚先生

证券事务代表 李天蕾女士

证券事务高级经理 刘婕女士

投资者关系活动主要

内容介绍

2025年 9月 22日下午，深圳证券交易所联合嘉实基金、平安证券、

银河证券及各投资者来到公司参加“深交所走进 ETF成份股公司——

润和软件”活动。各参会人员一行先参观了公司展厅，随后进行了座

谈交流，听取了公司情况介绍，并由公司高层对投资者关心的问题进

行了解答，投资者交流环节问答内容如下：

一、投资者主要问题：

1、人工智能对公司所在行业会有怎样的促进作用，在哪个层面上

能够帮助行业，比如在技术层面或者在应用层面上是否会有助力？



2

回复：AI给公司所在行业带来的既有机会，也有挑战。每一轮技

术的变化，IT企业如果能抓得住、跟得上，就是一个非常好的突破机

会，所以公司非常重视每一次技术的演进过程。新技术的到来，首先

要拥抱，同时找准定位，卡位是非常重要的。就公司而言，抓住 AI需

要基于自身的资源禀赋，关键在于抓住 B端企业的痛点，找到差异性

优势。

在供给侧，公司长期与国内头部企业有着生态合作，有着深厚的

技术积累和产品优势；在需求侧，公司长期从事企业解决方案及服务，

在生态和场景侧有较强的优势，能精准把握行业痛点，能快速结合客

户场景打造生态产品。公司深耕多年的金融行业，也是公司 AI业务重

点聚焦的行业，公司用 AI产品和技术能力去赋能银行等金融机构。例

如：在信贷环节，公司推出了智能信贷解决方案，通过扫描自动识别

资料，并结合行业分析方法，自动生成信贷报告，提升银行的作业效

率。由此可见，AI在很多场景下可以大幅提升行业效率，为客户赋能；

在内部赋能方面，公司将 AI用于编程，赋能测试等环节，推出了一套

基于 AI的全自动测试平台，通过人机协同有效提高内部的工作效率。

2、公司做 TO B 业务，销售排前三的行业有哪几个？公司的未来

发展是否会参考借鉴海外优质企业？

回复：公司传统优势行业分别是金融科技、电力行业和智能终端。

近几年公司大力发展创新业务，赋能行业还包括能源、交通、教育、

医疗等行业领域。公司创新的特点体现在，过去公司侧重做应用解决

方案，而目前已涉足基础软件解决方案，比如操作系统，更往下沉，

涉及的面也更宽，不再局限于原来的传统优势行业。

国内企业更多在信创国产化方面有更多需求，各行各业都面临着

数字化和智能化转型，公司将结合行业客户需求，在相应的垂直领域

去深耕和发展，为行业客户提供数字化底座和智能化产品。
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3、公司 AI 对传统业务是否产生影响？在目前的市场竞争中，公

司处于怎样的地位？

回复：公司的 AI 业务发展可以分为两个阶段，第一个阶段从 2021

年开始，主要围绕机器视觉，在变电站智能巡检、智能园区管理等场

景已有应用；第二个阶段是从 2023 年开始，随着生成式 AI 的出现，

从单点应用拓展到各个领域。

从今年开始，推理市场逐步起来了，从过去聚焦于模型的选择，

转变为到行业场景中找应用落地。近期，国务院印发了《关于深入实

施“人工智能+”行动的意见》，意味着国内 AI 发展会更侧重应用导

向。行业的应用需求在不断显现，各行各业都在研究如何用好 AI，这

对于作为定位于国内领先的企业级AI解决方案产品及服务供应商的公

司是机遇。

公司传统的技术服务类业务近年来保持稳定发展，与此同时，以

开源鸿蒙、开源欧拉和AI为主的创新业务与传统业务不存在竞争关系，

不存在冲击，AI 的发展反而会对传统业务产生促进和带动效用。

接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟通，

严格按照《信息披露管理制度》等规定，保证信息披露的真实、准确、

完整、及时、公平，未出现未公开重大信息泄露等情况；同时已按深

交所要求签署调研《承诺书》。

附件清单（如有） 无

日期 2025年 09月 23日
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