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投资者关系活动记录表

编号：2025-010

投资者关系活动类

别

特定对象调研 分析师会议

□媒体采访 业绩说明会

□新闻发布会 路演活动

现场参观 其他（电话会议）

参与单位名称及人

员姓名

通过国金证券报名参与电话交流会的线上投资者

时间 2025 年 9 月 25 日 15:30-16:30

地点 公司会议室

上市公司接待人员

姓名

副总经理兼董事会秘书、财务总监 陈曲女士

投资者关系活动主

要内容介绍

本次会议围绕“德生科技 AI 应用业务近况交流”，公司重点

介绍 AI 底座赋能“就业”“就医”“政务”等核心民生场景服务

的进展情况、商业模式、未来发展前景，并与投资者进行充分交

流，纪要如下：

问题 1：公司在就业、医疗、政务等场景落地 AI 应用，收费模式、

未来发展方向的复制推广潜力如何？

答：您好，公司 AI 智能体核心功能已覆盖政策解读、岗位推送、

简历优化、模拟面试等方面，并能够根据各地需求不断拓展新的



服务落地，主要部署于基层服务网点（如：党群服务中心、零工

驿站等）。客户普遍采用租赁或服务订阅方式，合同周期通常为

两至三年。

鉴于服务内容需动态更新，包括知识库维护、政策同步、岗位信

息更新及客服支持等，客户按年支付相关授权及服务费用，以支

持后台大模型迭代与系统运维，该模式显著提升客户对服务依赖

度，降低了系统更替频率。公司借助 AI 工具搭建线上线下一体化

运营服务体系，深度融入就业、就医、政务等民生服务场景，形

成可持续的服务收入，具备良好的可复制性与推广前景。感谢您

的关注！

问题 2：市场对就业类服务需求相对低频，未来公司从低频到高

频功能演进过程中，有哪些值得关注的突破点？

答：您好，尽管传统就业服务属于低频场景，但随着灵活就业群

体规模扩大，新型就业形态日益多元，催生了社保缴纳、工商登

记、医疗保障等高频关联服务。针对灵活就业群体，公司通过线

上线下一体化运营服务体系，以就业服务为切入点，逐步延伸至

社保卡办理、医保报销、培训指引等强关联场景，有效增强用户

粘性，实现用户的持续沉淀与跨场景服务衔接。

未来，公司将持续完善多场景协同的服务生态，联合第三方服务

资源（如：职业培训机构等），增强对灵活就业群体的服务深度，

构建以“人”为核心的综合运营服务体系，突破低频场景局限，

充分挖掘长期服务价值。感谢您的关注！

问题 3：公司全面应用 AI 大模型后，在对内降本增效（如：交付、

运维、招聘）和对外 AI 产品化落地等方面，是否取得了实践成果？

答：您好，从内部管理看，公司近年来持续推进人员结构优化，



传统业务团队（如：政务 IT 项目交付团队）逐步精简，同时设立

AI 产品应用中心，引进 AI 技术与运营领域的专业人才。此外，

公司通过强化 AI 工具深度融入人力资源管理、IT 建设与内部协

同流程，整体运营效率显著提升。

从外部业务看，公司依托 AI 技术为客户提供高效解决方案，例

如：在医疗场景中，公司将就医无感支付平台嵌入医院 HIS 系统，

实现免排队缴费；同时基于自研算法构建 AI 驱动的智能对账平

台，大幅提升医院各科室对账效率，相关服务具备可复制性。此

外，用户支付画像与对账平台积累的多维数据，为公司在运营分

析方面提供了强有力的支撑。感谢您的关注！

问题 4：公司在智能经办领域是否有实现规模化复制或产品化程

度较高的案例？

答：您好，广东东莞是公司在智能经办领域形成具备规模化复制

能力的标杆案例，由公司全面承接实施，项目服务涵盖数字人社

保形象定制、知识库搭建、运营等关键环节。得益于高频使用场

景的持续训练，后台模型不断优化，效果显著；目前，该模式已

在广东多个地市成功复制。同时，公司已积累超 100 个城市的服

务语料，未来将逐步把东莞 AI Agent 运营体系拓展至更多地市，

全面提升各地智能经办服务能力。感谢您的关注！

问题 5：在经济相对发达的地区，公司搭建的基层服务网络从人

社延伸至其他领域，是否存在更多业务增量的契机？

答：您好，在经济相对发达地区，公司通过已建成的基层服务网

络，正积极拓展多元服务场景，业务增量空间显著。例如：公司

与中国银联、广州医保共同打造的“就医无感支付”服务，依托

广州丰富的医疗资源、众多三甲及社区医院、以及大量外来就医



人群，形成良好的运营基础，具备向省内其他地市乃至全国复制

推广的示范意义。同时，华南地区营商环境开放，医保等部门支

持力度大，公司借助卡位优势构建用户供应链库，为后续精准化

服务提供有力支撑，也能与更多 B端合作打造医疗健康服务生态，

会有更多业务增量的机会。感谢您的关注！

问题 6：公司此前已发布员工持股计划，从当前业务发展情况看，

投资者如何合理跟踪、评估相关进展？

答：您好，公司近年来业务收入主要集中在第四季度，为促进四

季度收入确认及开标项目加速落地，今年已将业务冲刺节点提前

至 9月份。在员工持股计划的考核目标中，公司特别强调提升“人

社运营及大数据服务”收入占比，加快推进战略转型；该方向聚

焦就业、就医、政务等 AI 赋能的场景化服务，代表公司未来核心

发展路径。

本次激励方案显著提高了 AI 应用业务的考核权重，有助于强化内

部战略协同与资源聚焦，目前公司对 AI 应用业务的发展前景充满

信心，体现公司在行业内的卡位优势与核心竞争力。感谢您的关

注！

附件清单（如有） 无

日期 2025 年 9 月 25 日


