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本詞彙表載有本文件所用與我們及我們的業務有關的若干技術詞彙的釋義。
該等釋義未必與行業標準釋義一致，亦未必與其他公司採用的類似詞彙相若。

「3C」 指 計算機、通訊和消費電子產品

「精確率」 指 在營銷效果量化語境中的一個百分比，按帶有適當

收集精準數據的監控要求數量除以監控要求總數計

算

「人工智能」或「AI」 指 人工智能

「人工智能模型」或

 「AI模型」

指 可將非結構數據作為輸入數據，並透過其「智力」

（即感知世界、轉錄及組織信息、增強或生成內容或

作出決定）將其轉化為信息輸出的算法

「AIGC」 指 人工智能生成式內容

「AIOPs」 指 用於IT運營的人工智能

「AIoT」 指 一種將人工智能與物聯網相結合，構建智能系統的

技術

「API」 指 應用程序接口，用於促進不同計算機系統之間信息

交換與指令執行的計算機編程方法

「複合年增長率」 指 複合年增長率

「小明助理」或「Co-pilot」 指 由AI驅動的虛擬助手，可在不同的工作場所和環境

中提高生產力和效率

「數據智能」 指 通過使用人工智能、大數據、雲計算及物聯網等先

進技術，將原始數據轉化為可用於企業級組織決策

的可行見解的過程
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「數據智能應用軟件」 指 利用人工智能、大數據、雲計算和物聯網等技術的

應用軟件，能幫助客戶從數據中提取價值，在不同

環境（包括營銷和營運）中提供特定場景的數據智能

能力

「通用人工智能」 指 AI開發的一個階段，其能力不再專注於特定任務或

領域

「生成式人工智能」或

 「生成式AI」

指 生成式人工智能，屬於人工智能的分支，專注於生

成新的原創內容

「物聯網」或「IoT」 指 物聯網

「信息技術」或「IT」 指 信息技術

「大客戶」 指 根據弗若斯特沙利文的資料，於一年內為我們的收

入貢獻超過人民幣3.0百萬元或半年期間為我們的收

入貢獻超過人民幣1.5百萬元（此為中國數據智能應

用軟件市場的通用行業標準）的客戶

「關鍵意見消費者」或

 「KOC」

指 關鍵意見消費者

「關鍵意見領袖」或

 「KOL」

指 關鍵意見領袖

「大模型」 指 使用具有大量參數和複雜計算結構的深度神經網絡

搭建的模型

「大語言模型」或「LLM」 指 大語言模型，一種AI模型，使用大量文本數據進行

訓練，以捕捉語言的統計模式和結構。該等模型通

常有數十億的參數，用於處理複雜的自然語言加工

任務



技術詞彙

– 49 –

本文件為草擬本。其所載資料並不完整及可作更改。閱讀本文件有關資料時，必須一併細閱本文件首頁「警告」一節。

「營銷智能應用軟件」 指 利用人工智能、大數據等技術，從不同方向（包括廣

告監控、智能洞察、廣告智能投放等）解決企業在營

銷場景中的業務需求，幫助企業實現可量化、可歸

因、可優化的數據驅動營銷活動，賦能業務增長的

應用軟件

「元學習」 指 一種機器學習技術，即將自動學習演算法應用於元

數據，訓練人工智能模型自行理解並適應新任務

「多模態大語言模型」或

 「MLLM」

指 多模態大語言模型，一種高級LLM，能夠加工及理

解文本、圖像、音頻及視頻等不同模態的信息

「開源」 指 可以免費獲得以修改和重新分發的源代碼

「營運智能應用軟件」 指 一種應用軟件，利用人工智能、物聯網等技術，解

決營運中企業客戶對營運場景中各方面人、物、現

場管理的需求，幫助企業通過對客戶群的精準管

理、智能門店管理和庫存控制來提升運營效率和優

化空間利用，實現整體優化營運流程，使企業能夠

更有效地作出基於數據的營運管理決策

「戶外廣告」 指 戶外廣告。戶外廣告渠道包括多種廣告形式，旨在

將廣告送達戶外消費者。該等渠道包括廣告牌（街道

大型靜態顯示屏）、數字屏幕（數字顯示屏上的動態

廣告）和場所廣告（電梯等特定場所的廣告）等

「互聯網電視」或「OTT」 指 互聯網電視，一種在互聯網而非傳統有綫電視或衛

星電視上提供影音內容的方法
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「研發」 指 研究及開發

「續約率」或「留存率」 指 按過往年度為我們在本年度貢獻收入的大客戶數目

佔過往年度大客戶總數計算的百分比

「RTA」 指 實時API（基於人工智能的跨平台廣告投放工具），

可協助客戶實時選擇廣告庫存，憑藉其甲方數據及

我們實時優化的投放算法，使用特製的內容觸達最

相關的受眾


