
行業概覽

– 100 –

本文件為草擬本，屬不完整並可予更改，有關資料必須與本文件封面「警告」一節一併閱覽。

本節及本文件其他章節所載資料及統計數據乃摘錄自我們委託弗若斯特沙利文
編製的獨立行業報告（「弗若斯特沙利文報告」），以及各種政府官方刊物。我們委聘
弗若斯特沙利文就 [編纂]編製弗若斯特沙利文報告。來自政府官方來源的資料並未
經我們、獨家保薦人、 [編纂]、 [編纂]、 [編纂]、 [編纂]、 [編纂]、 [編纂]、我們或彼
等各自的任何董事、高級職員、僱員、代理或彼等的任何代表或參與 [編纂]的任何
其他各方獨立核實，且概無就其準確性發表任何聲明。有關行業風險的討論，請參
閱本文件「風險因素－與我們的業務和行業有關的風險」。

餐飲服務市場涵蓋為堂食或外帶消費提供食品和飲料製作、供應及外賣服務的企

業和門店，旨在滿足各類消費者的用餐需求。該市場主要分為兩大類：快餐餐廳(QSR)

和全面服務餐廳(FSR)。快餐餐廳門店注重速度、效率和標準化流程，提供快餐或即食

餐點，滿足消費者對便利性和快速用餐的需求。相反，全面服務餐廳則致力於提供全

面的用餐體驗，包括多樣化的菜單、個性化服務以及舒適的環境，吸引追求更休閒、

更具吸引力用餐體驗的顧客。

與注重親身服務、用餐時間更長、菜單定制更全面的全面服務餐廳相比，快餐餐

廳具有以下特點：

• 標準化。統一的備餐方法及服務模式確保不同門店的口味和品質一致。

• 高效。最優廚房與前端工作流程可快速完成訂單，並提高翻座率。

• 可擴展性。易複製的業務模式促進連鎖店的快速擴張和區域滲透。

• 數字化。廣泛採用自助訂餐系統、數字支付和外賣平台，提升營運效率和
顧客便利性。

• 客單價較低。優惠的價格和較小的平均交易金額使更多顧客能夠光顧中式
快餐餐廳，並促使顧客高頻光顧。
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快餐餐廳分部可進一步按菜品劃分為三類：中式快餐餐廳、西式快餐餐廳及其他

快餐餐廳（如日式快餐餐廳和東南亞快餐餐廳）。中式快餐餐廳主要提供傳統本地風味

菜品，西式快餐餐廳側重於源自西方烹飪傳統的菜餚和服務理念，而其他快餐餐廳形

式則融合多種亞洲或其他地區飲食烹飪風格。

中國內地餐飲服務市場概覽

中國內地餐飲服務業蘊藏數萬億元市場機遇，近幾年顯著增長。2020年至2024

年，總商品交易額預計將由人民幣4.0萬億元增長至人民幣5.5萬億元，年複合增長率

為8.3%。該增長得益於城市化進程的加速、可支配收入的提升、數字化轉型的加快，

以及餐飲市場在COVID-19疫情期間，儘管面臨前所未有的挑戰，但其展現出強大韌

性，疫情反而推動在線點餐和外賣服務的快速普及。

展望未來，2025年至2029年期間將迎來更大的增長潛力。預計到2029年，市場

規模將達到人民幣7.1萬億元，預計年複合增長率為5.6%。該未來擴張預計受持續技術

創新、中產階級消費群體擴大，以及消費者日益注重餐飲便利性及品質相融合的用餐

需求所推動。

市場規模龐大，中式快餐餐廳成為增長的主要驅動力

中國內地餐飲服務市場規模龐大，各分部均呈現快速增長和轉型態勢。其中，中

式快餐餐廳憑藉本地消費者對傳統風味和便利性的強烈需求，作為市場增長的主要驅

動力脫穎而出。該行業不僅以熟悉的口味吸引了大量消費者，還通過不斷創新，推出

融合傳統與現代烹飪潮流的新菜品，滿足消費者不斷變化的口味偏好，原因為一家現

代化餐廳通常以採納數據驅動的管理方式為特徵，輔之以數字化基礎設施。藉助數字

化點餐系統和高效的外賣配送網絡，快餐餐廳門店精簡服務流程，使其能夠快速、高

效地為龐大都市人群提供服務。同時，其向發展成熟的大都市地區和新興市場的戰略

性擴張，顯著擴大其市場覆蓋範圍。此外，先進技術的應用提升了運營效率，使企業

能夠在不同門店保持一致的品質，並迅速適應市場變化。隨著可支配收入的提升、對

便利性的需求增加以及城市化進程的加速，消費者偏好不斷變化，中式快餐餐廳預計

將進一步鞏固其關鍵地位，推動持續擴張，增強中國餐飲服務市場的整體活力。
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2024年，中國內地快餐餐廳市場的總商品交易額達到人民幣21,290億元，奠定其

發展歷程的一個重要里程碑。2020年至2024年，市場規模由人民幣13,558億元增長至

人民幣21,290億元，年複合增長率為11.9%。在此期間，快餐餐廳的總商品交易額在中

國餐飲服務整體市場中的佔比迅速提升，凸顯其影響力日益增長。展望未來，隨著菜

品創新、服務交付能力提升以及數字化點餐和外賣解決方案的進一步普及推動持續增

長，預計到2029年該市場將達到人民幣29,329億元，2025年至2029年的預計年複合增

長率為8.3%。

下表載列2020年至2029年中國內地餐飲服務市場按各主要細分行業劃分的市場

規模（按總商品交易額計）明細。

2020年至2029年（估計）中國內地餐飲服務行業的市場規模（按總商品交易額計）
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資料來源：中國國家統計局（「國家統計局」）、中國食品工業協會（「中國食協」）及弗若斯特沙利文分析

連鎖經營正逐漸成為中式快餐餐廳市場的主要趨勢，並展現出獨特的戰略優勢。

快餐餐廳市場包括各類透過標準化運營、效率高及可擴展模式而出眾的企業和機構，

利用數字化整合和實惠的價格提供具有大眾吸引力的一致、快速和便捷的用餐體驗，

迎合優先考慮快速服務和即食的消費者。通過標準化流程、集中採購以及始終如一的

品牌體驗，連鎖經營者能夠實現快速擴張並提升運營效率。推動這一趨勢的因素包括

消費者對一致品質和快速服務的需求不斷增長、消費者對數字化點餐和外賣平台日益

依賴以及市場競爭壓力促使品牌通過卓越運營實現差異化。此外，餐飲服務供應鏈的

不斷發展及標準化，尤其是預製和淨菜食材方面的進步，進一步精簡了運營流程，為

連鎖擴張提供更強的合理性，從而使經營者能夠在不斷變化的市場中佔據更大市場份

額。
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連鎖中式快餐餐廳 非連鎖中式快餐餐廳

業務模式. . . . . . 集中化管理，標準化運營 管理方式靈活，獨立運營

品牌認可度 . . . . 憑藉市場營銷和全國擴張，塑

造強大品牌影響力

主要依賴當地聲譽，通常依

靠口碑相傳

業務規模. . . . . . 在國內或全球設有多個門店的

大型企業

通常在地方或地區設有單個

或數個門店

供應鏈效率 . . . . 集中採購配送，規模經濟帶來

成本效益

零散採購，成本可能較高，

一致性欠佳

品質控制. . . . . . 所有門店產品品質貫徹一致 品質可能因廚師或當地供應

商而異

創新能力. . . . . . 研發投入，進行結構化產品開

發

根據當地口味和趨勢靈活創

新

資料來源：弗若斯特沙利文分析

目前，中式快餐餐廳市場主要以非連鎖經營為主，2024年的連鎖滲透率僅為

32.5%。在連鎖快餐餐廳分部中，直營連鎖中式快餐餐廳和特許經營連鎖中式快餐餐廳

分別佔2024年中式快餐餐廳市場總商品交易額的9.3%及23.2%。

然而，隨著供應鏈管理、運營標準化和數字化水平提升，連鎖快餐餐廳的增速有

望進一步加快。預計到2029年，中國內地的連鎖中式快餐餐廳的市場規模將達到人民

幣4,778億元，而非連鎖中式快餐餐廳的市場規模將達到人民幣9,358億元，但其增速

將有所放緩。到2029年，直營和特許經營連鎖中式快餐餐廳的年複合增長率預計分別

為9.8%及10.2%，整體連鎖滲透率預計將提升至33.8%。標準化和數字化的持續推進將

有助於強化品質控制，提高門店的可複製性，從而推動中式快餐餐廳市場的擴張，滿

足消費者日益注重食品品質和用餐體驗的期望。下圖列示2020年至2029年中國內地中

式連鎖和非連鎖快餐餐廳市場的市場規模（按總商品交易額計）明細。
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2020年至2029年（估計）中國內地中式快餐餐廳市場的市場規模（按總商品交易額計）
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2027年
（估計）

2028年
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2029年
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直營連鎖中式快餐餐廳

特許經營連鎖中式快餐餐廳

非連鎖中式快餐餐廳

人民幣十億元

年複合增長率 2020年至2024年
2025年（估計）至
2029年（估計）

資料來源：國家統計局、中國食協及弗若斯特沙利文分析

中國中式麵館市場概覽

中式麵館：更廣泛的中式快餐餐廳市場中一個充滿活力的分部

中式麵食細分市場於2024年佔中式快餐餐廳市場的29.8%，是該行業內一個核

心且表現優異的類別。中式麵館市場的持續增長及巨大貢獻進一步證實其在中式快餐

餐廳市場的重要地位。與其他餐食細分市場相比，中式麵食細分市場以其鮮明的經營

及產品特徵脫穎而出，並使其從其他快餐類別中分離出來。與以米飯為主或火鍋形式

的快餐相比，中式麵食對新鮮高湯、豐富的地區風味及多樣的麵條類型的講究，要求

更為複雜的供應鏈、廚房製作流程及SKU管理，彰顯了其在更廣泛的快餐餐廳市場的

特殊定位。在傳統麵食的持久魅力和消費者對快速、便捷餐飲體驗需求推動下，中國

的中式麵館市場正迅速發展成為更廣泛的快餐餐廳市場中一個充滿活力且持續增長的

分部。該市場的特點在於經典烹飪傳統與創新服務模式相融合，隨著城市化進程的加

速、可支配收入的提升以及向數字化點餐和外賣平台的強勢轉變，共同推動了這一融

合。隨著消費者偏好的不斷變化，麵館門店正通過菜單創新和運營效率提升，搶佔市

場份額並推動增長。

中式麵館細分市場是整個中國麵食服務市場的主導領域，佔據95%以上的市場份

額。中國中式麵館市場（包括中國內地、香港特別行政區、澳門特別行政區及台灣省）

的總商品交易額由2020年的人民幣1,833億元增長至2024年的人民幣2,962億元，年複

合增長率為12.7%。展望未來，基於中國城市化進程的推進、可支配收入的增長及外出
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就餐消費者比例的增加，中式麵館市場預期將進一步加速增長，到2029年，總商品交

易額將達至人民幣5,100億元，2025年至2029年的年複合增長率為10.9%。在中式麵館

市場中，中國以川渝風味為主的中式麵館市場的總商品交易額從2020年的人民幣450

億元擴張至2024年的人民幣727億元，年複合增長率為12.8%，預期2029年的總商品交

易額將達至人民幣1,357億元，2025年至2029年的年複合增長率為13.2%。

2024年，中國內地中式麵館市場的總商品交易額達人民幣2,866億元。2020年至

2024年，這一分部大幅增長，由人民幣1,775億元增長至人民幣2,866億元，年複合增

長率為12.7%。展望未來，由城市化進程加快及家庭收入水平提升帶來的客戶群擴大以

及傳統中式麵食日益普及所推動，預計該市場將維持雙位數增長，到2029年總商品交

易額預計將達到人民幣4,956億元，2025年至2029年的年複合增長率預計為11.0%。

下圖列示2020年至2029年中國內地中式麵館市場的市場規模（按總商品交易額

計）及其在整個中式快餐餐廳市場中的滲透率。

2020年至2029年（估計）中國內地中式麵館市場的市場規模（按總商品交易額計）
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市場份額*

中式麵館市場規模

人民幣十億元

年複合增長率 2020年至2024年
2025年（估計）至
2029年（估計）

* 附註：市場份額指中式麵館佔整個中式快餐餐廳市場規模的比例。

資料來源：國家統計局、中國食協及弗若斯特沙利文分析

中國內地中式麵館市場按地域菜系進行細分，每種菜系都以其獨特的風味和用餐

體驗，滿足不同消費者的偏好。主要分部包括西北風味麵館、川渝風味麵館、江浙風

味麵館以及粵式風味麵館。值得注意的是，川渝風味麵館的受歡迎程度持續上升，這
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主要得益於其麻辣鮮香的口味，以及城市消費者對傳統與創新餐飲選擇日益增長的趨

勢。消費者對川渝風味麵館的興趣不斷升溫，推動了川渝風味麵館分部的大力創新與

擴張，使其成為整個中式麵館市場中增長的主要驅動力。

下圖載列2020年至2029年按不同菜系劃分的中國內地中式麵館市場的市場規模

（按總商品交易額計）明細。

2020年至2029年（估計）中國內地中式麵館市場的市場規模（按總商品交易額計）

13.9% 11.6%

12.7% 13.2%

12.7% 8.9%

12.7% 8.4%

4.9% 5.2%

12.7% 11.0%

28.7 31.9 35.3 38.5 41.1 44.1
30.1 34.4 39.1 43.4

47.5 51.5 55.0
44.4 49.1 48.8

62.7
71.6

81.5
95.5

106.4
122.0

133.8

88.3
79.9

89.7

115.3

134.7

153.2

176.4

192.4

212.4

237.9

17.8
14.2

23.6
19.6
15.7

23.4
19.5
13.7

25.1
17.2 20.2

21.3

24.6 24.9 24.8

177.5
196.3 195.1

250.7

286.6

326.0

367.4

409.3

452.0

495.6

16.917.6

2020年 2021年 2022年 2023年 2024年 2025年
（估計）

2026年
（估計）

2027年
（估計）

2028年
（估計）

2029年
（估計）

西北風味

川渝風味

江浙風味

粵式風味

其他

總計

人民幣十億元

年複合增長率 2020年至2024年
2025年（估計）至
2029年（估計）

資料來源：國家統計局、中國食協及弗若斯特沙利文分析

增長驅動力

中式快餐餐廳和中式麵館分部的快速增長主要由以下因素推動：

• 消費者對便捷性和品質的需求不斷提升。隨著城市化進程的加快和消費者
生活節奏日益繁忙，人們對快捷、方便的用餐選擇需求不斷增加。此外，

隨著可支配收入的增加，消費者更願意為便捷且優質的餐飲體驗支付更高

的費用。這一趨勢推動整個快餐餐廳市場的發展，包括中式麵館分部，因

為消費者追求能夠快速提供（無論是堂食或外賣）的高品質餐食服務。此

外，外出就餐滲透率（即於指定時間內外出就餐的人（或家庭）的比例）從

2020年的約23.2%增加至2024年的25.6%，預期到2029年將達至28%左右。

該增長趨勢表明消費者行為的結構性轉變，預期將成為餐飲服務行業主要

增長驅動力。
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• 技術進步與數字化整合。數字化點餐平台、外賣應用程序和自動化流程的
快速應用顯著提升了快餐餐廳的運營效率。領先快餐餐廳品牌愈多利用技

術，精簡服務流程並提升顧客參與度，同時中式麵館經營者亦積極採用上

述工具，以提供無縫、高效的用餐體驗，滿足消費者對無接觸點餐及外賣

配送日益增長的需求。

• 連鎖品牌擴張及標準化。快餐餐廳市場（包括中式麵館和其他中式快餐餐
廳）日益向連鎖經營模式轉變，進一步推動了該市場的增長。標準化運營、

一致的產品供應以及在不同城市和地區快速擴張的能力，使這些品牌能夠

佔據更大的市場份額。

• 政策支持與食品安全法規的標準化。政府對餐飲服務行業標準化的日益關
注以及更嚴格的食品安全法規有助於市場的整體改善。這為連鎖經營的發

展提供支持，並推動快餐餐廳行業流程的進一步標準化，從而促進中式快

餐餐廳和中式麵館分部的增長。

未來趨勢

中式快餐餐廳和中式麵館分部的發展受以下主要趨勢的影響：

• 品牌化與連鎖化發展趨勢。隨著消費觀念的轉變和市場競爭的加劇，消費
者更傾向於選擇品牌知名度高、服務穩定、品質一致的餐飲品牌。品牌化

和連鎖化發展已成為餐飲服務企業的核心發展戰略。通過標準化運營、穩

定的產品品質和清晰的品牌形象，連鎖餐飲品牌獲得更高的市場認可度。

此外，連鎖經營帶來的規模經濟有助於企業在食材採購和供應鏈管理等方

面控制成本，進一步增強市場競爭力。

• 供應鏈持續優化及規模經濟擴大。中式快餐餐廳品牌正在加強供應鏈管
理，以控制成本並確保提供更快捷的服務。轉向連鎖經營和規模擴張使企

業能夠通過集中採購、標準化流程和優化物流來降低成本，從而提高盈利

能力。持續的供應鏈優化進一步增強快餐餐廳品牌的競爭力，推動其可持

續增長。
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• 年輕消費群體的崛起及社交媒體的影響力擴大。90後、00後消費者逐漸成

為主流消費群體，他們青睞便捷、高品質的用餐體驗，並樂於接受中式快

餐服務中的創新元素。社交媒體平台，尤其是短視頻應用，擴大了數字營

銷的影響力。消費者能夠快速發現餐飲品牌並分享用餐體驗，使快餐餐廳

能夠通過精準的數字營銷和品牌形象推廣，吸引更多年輕消費群體。

• 技術整合與數字化轉型。先進技術在中式快餐餐廳中的整合正在推動整個
行業的數字化轉型。由在線點餐平台、自助點餐機到自動化廚房、數據驅

動分析，技術被廣泛應用於改善顧客體驗、精簡運營流程並提高服務速

度。該數字化轉型不僅提升運營效率，還增強顧客參與度，提供更具個性

化的用餐體驗，並在競爭日益激烈的市場中進一步培育品牌忠誠度。

海外中式快餐餐廳市場概覽

隨著全球華人社區不斷壯大，中餐服務業的顧客群顯著擴大。這些群體對中餐口

味保持深厚的情感和文化紐帶。此外，中餐的多樣性和獨特性也吸引全球食客，使其

成為全球最受歡迎的美食之一。多家中餐連鎖在國際上的成功擴張，彰顯中餐業的巨

大潛力，並推動全球中餐業的進一步發展。2024年，全球中餐市場達到人民幣80,990

億元，其中海外市場貢獻人民幣26,260億元，佔比32.4%。作為中國美食的核心元素，

中式麵條已成為國際菜單上的熱門選擇，展現出強勁的全球市場增長前景。

在海外市場，香港特別行政區及新加坡在中式快餐餐廳行業發展中展現出強勁勢

頭。在香港特別行政區，該市場近年來穩步增長，中式快餐餐廳行業由2020年的人民

幣74億元拓展至2024年的人民幣100億元，年複合增長率為7.6%。該上升趨勢預計將

會持續，如2025年至2029年以7.8%的年複合增長率增長，預計到2029年該市場將達到

人民幣147億元。同時，新加坡的中式快餐餐廳市場亦強勁增長，市場規模由2020年

的人民幣7億元增至2024年的人民幣13億元，年複合增長率高達15.7%。展望未來，如

2025年至2029年以12.9%的年複合增長率增長，預計到2029年該市場將達到人民幣23

億元。上述趨勢突顯了全球對中式快餐餐廳業態日益增長的需求及中國美食作為全球

餐飲服務市場的主流而逐步為人們所接受。
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競爭格局分析

排名和市場份額分析

中國的中式快餐餐廳分部高度分散，2024年前五大參與者的總商品交易額合共
佔市場的約3%。除其分散的性質外，中式快餐餐廳市場的產品類型亦高度分散，且具
有鮮明的差異化形式，如以米飯為主的餐食、麵食、火鍋式快餐等，各類形式的快餐
具有獨特的消費吸引力、經營模式及風味特徵。中式麵館市場也反映出類似的分散模
式，2024年前五大企業的總商品交易額僅佔市場份額的3.0%。該高度分散的市場格局
預示市場存在巨大的整合潛力。當前的市場格局為戰略合併、收購和有機連鎖擴張提
供充足的機會，老牌企業可利用規模經濟，精簡運營並提高供應鏈效率。

2024年，按總商品交易額計，本公司為第四大中式麵館經營者，市場份額為
0.5%。值得注意的是，按總商品交易額計，本公司亦為最大的川渝風味麵館經營者，
且2022年至2024年連續三年，在中國所有餐飲連鎖企業中，重慶小麵、紅碗豌雜麵和
金碗酸辣粉的線下銷量排名第一。此外，本公司為中國前十大中式麵館中增長最快的
企業，2022年至2024年的總商品交易額年複合增長率最高。

2024年中國中式麵館經營者排名（按總商品交易額計）

1 A 2,530.0 0.9%

2 B 2,060.0 0.7%

3 C 1,420.0 0.5%

4 1,348.4 0.5%

5 D 1,250.0 0.4%

8,608.4 3.0%

296,170.7 100%

23.8%

14.5%

47.8%

58.6%

28.2%

29.1%

2024年訂單平均
消費額

（人民幣元）

~33.0

~30.0

~36.0

~32.0

~34.0

2022年至2024年
總商品交易額
年複合增長率

排名 品牌 2024年總商品交易額
（人民幣百萬元）

2024年市場份額
(%)

本公司

前五大總計

總計

附註： 公司A：成立於2012年，總部位於江蘇，專注於提供中式麵食，公司A為一家私人公司，截至2024

年年底經營約590家門店。
公司B：成立於1987年，總部位於北京，專營中式牛肉麵，公司B為一家私人公司，截至2024年年
底經營約1,000家門店。
公司C：成立於2014年，總部位於深圳，專營西北麵食，公司C為一家私人公司，截至2024年年底
經營約390家門店。
公司D：成立於2019年，總部位於上海，專營蘭州式牛肉麵，公司D為一家私人公司，截至2024年
年底經營約320家門店。

資料來源：公司網站、專家訪談及弗若斯特沙利文分析
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成功的關鍵因素

• 強大的選址能力。有效的選址策略對中式快餐餐廳和中式麵館分部至關重
要。善於選擇高客流量區域的經營者能夠通過高開店成功率實現快速擴

張。這種強大的選址能力不僅有助於擴大品牌影響力，還能確保門店的長

期運營和低閉店率，從而進一步鞏固市場領導地位和長期可持續發展。

• 品牌和市場知名度。快餐餐廳行業高度依賴品牌認知度，知名品牌享有更
高的市場知名度和顧客忠誠度。新進入者由於缺乏品牌知名度和既有的顧

客基礎，往往難以吸引大量顧客，尤其是在中式快餐行業品牌化和連鎖化

發展日益明顯的趨勢下。在競爭激烈的市場中，打造一個強大、知名的品

牌對於實現長期成功和贏得消費者信賴至關重要。

• 供應鏈和成本控制。穩定且高質量的供應鏈至關重要，尤其是在中式快餐
領域，食材的多樣性和質量尤為關鍵。成熟的連鎖企業通過規模經濟控制

成本，並從集中採購和優化物流中獲益。若無強大的供應鏈體系，企業在

快速擴張期間將難以保持成本效益及降低運營風險。

• 人才和管理能力。中式快餐的快節奏特點，尤其是在快速服務、標準化流
程和門店管理等方面，要求高水平的運營專業知識。缺乏相關管理經驗的

新進入者可能難以保持一致的產品品質和服務標準，從而嚴重影響顧客滿

意度和品牌聲譽。有效的人才管理和強有力的運營領導力對於在不同門店

執行一致的品質標準和保持運營效率至關重要。

• 應用新技術和數字化轉型。中式快餐餐廳品牌的成功發展在很大程度上依
賴於數字技術。有效利用在線點餐、外賣管理、會員系統和供應鏈解決方

案可提高運營效率並改善顧客體驗。善於利用技術精簡流程、提升服務的

品牌更能滿足現代餐飲業的需求並保持競爭力。
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進入壁壘

作為中式快餐餐廳分部的核心類別之一，中式麵館的發展促進了該行業的整體增

長。與更廣泛的中式快餐餐廳行業一樣，兩者均有若干明顯的進入壁壘：

• 實現標準化的能力和經驗。鑒於中式餐飲的固有複雜性，其特點是食材種
類繁多、製作技術複雜，且具有強烈的地區口味偏好。實現營運標準化對

新進入者而言屬重大挑戰。中式快餐餐廳分部的標準化主要體現在口味的

一致性、可複製的操作流程和供應鏈的統一性。需要全面的營運專業知識

及資源分配為新進入或規模較小的市場參與者造成了較高的進入壁壘。

• 資本與營運成本。中式快餐餐廳分部對新進入者構成了巨大的資本及營運
壁壘。在選址、室內設計、廚房設備採購和員工培訓等多個方面均需大量

前期投資。此外，該行業還需要強大的標準化運營能力，以確保產品品質

和服務水準的一致性、高效的配送系統及多門店管理。

• 供應鏈與成本控制。中式快餐餐廳行業於供應鏈管理及成本控制方面存在
巨大壁壘。該行業需要多種類、高品質的原料，且隨著品牌的跨區擴張。

穩定且整合良好的供應鏈對維持營運效率而言至關重要，包括涵蓋原材料

採購、存貨管理及物流配送。然而，新進入者往往難以建立有關基礎設

施，而成熟的供應鏈運營商則可於規模經濟中獲益，實現大宗採購和優化

物流。

• 品牌知名度與市場滲透率。品牌資產在中式快餐餐廳行業中發揮重要作
用。領先品牌享有強大的消費者認知度，這將轉化為選址、租賃磋商及通

過忠誠度計劃和私域流量渠道留住顧客的優勢。隨著品牌化及連鎖化發展

加劇，尚未建立品牌知名度的新進入者在吸引和留住顧客方面將面臨重大

挑戰。



行業概覽

– 112 –

本文件為草擬本，屬不完整並可予更改，有關資料必須與本文件封面「警告」一節一併閱覽。

市場挑戰與對策

隨著市場顯著增長，中式快餐餐廳與中式麵館分部皆面臨以下市場挑戰。

• 勞動力成本上升與企業自動化轉型。勞動力成本上升已成為以麵食為主的
中式快餐餐廳分部的核心挑戰，尤其是對於依賴龐大服務和廚房團隊的連

鎖經營者而言。連鎖餐廳在很大程度上依賴員工提供服務、食品製備及管

理，在工資增長和勞動力市場緊縮的情況下，面臨著持續盈利的壓力。自

動化雖然需要初期投資與員工再培訓，但可提升效率、一致性與成本控

制。採用上述技術的品牌能更好地管理勞動力壓力，並維持長期競爭力。

• 有限的標準化和連鎖可擴展性。由於產品的多樣性和複雜性，中式麵館行
業在實現標準化方面面臨固有困難。中國消費者對麵條類型、湯汁濃度、

辣度和調味料有強烈的區域偏好。傳統的製作方法，包括手工麵條和新鮮

高湯，在不同地區有很大差異，這使得建立可擴展、可複製的店舖形式充

滿挑戰。配料、烹調過程和風味配置無法統一使得實施集中式標準操作程

序的工作更加複雜。品牌必須將菜單本地化，以滿足不同的期望，這增加

了研發、菜單規劃和員工培訓的複雜性。要在多樣化的消費者群中保持競

爭力，就必須不斷創新。

• 複雜且高要求的供應鏈基礎設施。為了迎合不同地區的偏好，品牌必須支
援各式各樣的SKU，包括不同的麵條類型（手拉麵、米粉、刀削麵等）、蛋

白質、調味品和醬料。在倉庫、小賣部廚房及前線門店中管理SKU的擴散

增加了營運複雜性。新鮮食材（例如湯底、醃漬蛋白質和配料）是麵類菜單

的核心。這些產品的保質期通常很短，需要強大的冷鏈物流和即時庫存管

理以確保品質。然而，許多中小型品牌缺乏物流基礎設施或採購能力，無

法跨區域支援可靠供應鏈的落實。
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成本分析

中式麵館的主要成本構成包括食材、租金開支和勞動力成本。食材在成本中佔

很大比例，原因是保持各類麵條菜品的品質和正宗性對顧客滿意度至關重要。租金開

支，尤其是在人流量大的城市地區，佔據管理費用的頗大比重，並影響戰略選址決

策。此外，由於需要熟練的烹飪人才和高效的服務人員，勞動力成本也是影響整體運

營費用中的一個關鍵因素。這些因素共同決定中式麵館的財務健康狀況和盈利能力，

因此有效管理這些成本對於這一競爭激烈的分部的可持續增長至關重要。

中國內地的餐飲服務企業通常採購豬肉、牛肉、雞肉和蔬菜作為主要食材。近年

來，部分食材價格呈波動趨勢。例如，牛肉的平均價格由2018年的每公斤人民幣57.5

元上漲至2024年的每公斤人民幣65.4元，主要是受消費者需求增長推動，而自2022年

以來，牛肉價格呈下降趨勢，最高為每公斤人民幣77.5元，之後逐漸下降至2024年的

每公斤人民幣65.4元，反映了後疫情時代供需結構的調整。

下表列示2018年至2024年中國內地主要食材的平均價格。
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資料來源：國家統計局、弗若斯特沙利文

附註： (1)此處價格指批發價；(2)蔬菜平均批發價指中國內地28種蔬菜的平均批發價。

在中國內地的餐飲服務業中，零售物業的租金開支是一項重大的成本負擔。2018

年至2024年期間，中國內地零售物業的平均租金於每天每平方米人民幣3.2元至人民幣

3.6元之間波動並於2024年達至每天每平方米人民幣3.3元，自2018年起的年複合增長

率為-0.5%。該波動主要是受疫情後經濟復甦和商業房地產行業供過於求等多項因素影

響。



行業概覽

– 114 –

本文件為草擬本，屬不完整並可予更改，有關資料必須與本文件封面「警告」一節一併閱覽。

下表列示2018年至2024年中國內地零售物業的平均租金費率。
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資料來源：國家統計局、弗若斯特沙利文

具體而言，中國內地一線城市的商場和獨立沿街門店的平均租金近年呈現明顯

分化。商場的平均租金呈現小幅下降趨勢，年複合增長率為-0.3%。下降的主要原因為

COVID-19疫情的不利影響、消費者流量持續遷移至電子商務平台，以及零售業態的持

續調整。相比之下，獨立沿街門店的平均租金呈現兩個階段模式：從2018年至2022年

在當地消費需求不斷增長的推動下穩步增長，於2023年後由於競爭激烈及日益流行的

線上渠道而下降。
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資料來源：弗若斯特沙利文

附註： 由於缺乏全面統計數據，已採用抽樣法估算中國內地一線城市商場和獨立沿街門店的平均租金。值
得注意的是，由於此方法和數據來源的固有限制，該等估算數值與實際市場數值之間可能存在一定
的差異。
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隨著中國內地經濟的持續增長，2018年至2024年中國內地餐飲服務業員工的平均

年薪穩步上升。未來五年，隨著經濟的持續發展和可支配收入的提升，勞動力成本預

計將繼續上升。展望未來，餐飲服務業員工的平均年薪預計將與中國內地名義GDP增

長保持同步上升。

下表列示2018年至2024年中國內地餐飲服務業員工的平均年薪。
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資料來源：國家統計局、弗若斯特沙利文

附註：年薪指住宿和餐飲市場私營部門員工的平均年薪。
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業盡職調查和戰略諮詢服務。我們認為，支付該等費用並不影響弗若斯特沙利文報告

所得出結論的公正性。我們在本節以及本文件「概要」、「風險因素」、「業務」、「財務資
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於弗若斯特沙利文報告的編製過程中，弗若斯特沙利文進行了一級研究和二級研

究，獲得了有關中國及全球餐飲服務市場的知識、統計數據、資料及行業見解。一級

研究包括採訪主要行業專家和領先的行業參與者。二級研究包括分析來自各種公開可

用數據源的數據。弗若斯特沙利文報告的編製基於以下假設：(1)在預測期內，中國及

全球的整體社會、經濟和政治環境預計將保持穩定；(2)在整個預測期內，相關的主要

驅動因素可能會推動中國及全球餐飲服務市場的持續增長；及(3)不存在可能對行業產

生重大或根本性影響的極端不可抗力或不可預見的行業法規。我們的董事在作出合理

查詢並採取合理審慎的態度後確認，自弗若斯特沙利文報告日期起，市場資料中並無

任何可能限制、抵觸或影響本節所披露資料的不利變動。


