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《2016年去哪儿用户媒体价值研究报告》是通过艾瑞iClick在线调研社区、去哪儿用户调研以及去哪儿后台统计数据，对去哪儿用户
触媒习惯、预订行为、用户满意度、消费习惯及潜在需求进行在线调查及研究。以期帮助去哪儿了解用户群体特征，提升用户粘性和
质量，展现去哪儿作为在线旅游交易平台的综合价值。 

01研究目的及内容 

调研概况 描述 

样本来源 艾瑞iClick在线调研社区和去哪儿 

调研时间 2016.08-2016.09 

覆盖地区 全国 

样本甄别条件 过去一年在去哪儿购买过旅游度假产品的用户 

有效样本数量 1440 

02调研样本说明 

来源：艾瑞咨询研究院自主研究。 
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在线旅游行业发展分析 

2016年在线旅游用户保持增长 
根据艾瑞iUser Tracker数据显示，2016年1月至2016年8月期间，在线旅游网站用户规模总体呈现增长趋势，并且在1月份
（元旦、春节预购、寒假）、7月-8月（暑假）出现小高峰，用户更倾向于在节假日前浏览旅游相关网站。 
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iUserTracker-201601-201608在线旅游网站月度覆盖人数走势 

在线旅游月度覆盖人数（万人） 环比增长率（%） 

来源：艾瑞连续监测数据产品iUserTracker。 
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在线旅游行业发展分析 

旅行预订App移动端产品使用频率呈上升趋势 
根据艾瑞监测数据显示，在2016年1月至2016年8月期间，旅行预订App月独立设备数较为波动，但月度总使用次数呈现增
长态势。随着越来越多的人使用智能手机上网，App产品为用户提供了一种更加方便、快捷的体验，增速较快。 

 

来源：艾瑞连续监测数据产品mUserTracker 3.0。 

备注：旅行预订App包含在线旅游、车票服务、酒店服务、用车服务、出行信息、机票 

等App。 

 

1.8% 

-7.2% 

-1.6% 
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0.2% 
2.4% 

-0.9% 

16.1 16.2 16.3 16.4 16.5 16.6 16.7 16.8

mUserTracker-201601-201608旅行预订

App月独立设备数 

旅行预订App月独立设备数（万台） 环比增长率（%） 

-2.9% -0.4% 
0.8% 

7.6% 6.5% 

13.4% 

11.1% 

16.1 16.2 16.3 16.4 16.5 16.6 16.7 16.8

mUserTracker-201601-201608旅行预订

App月度总使用次数 

旅行预订App月度总使用次数（万次） 环比增长率（%） 
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来源：艾瑞连续监测数据产品mUserTracker 3.0。 

备注：旅行预订App包含在线旅游、车票服务、酒店服务、用车服务、出行信息、机票 

等App。 
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iUserTracker-201601-201608去哪儿网站人均单日访问次数 

去哪儿网站（次） 旅游网站（次 ） 

在线旅游行业发展分析-去哪儿 

去哪儿用户粘性较高 
根据艾瑞iUser Tracker数据显示，2016年1月至2016年8月期间，去哪儿人均单日访问次数呈现稳步增长态势，并且高于
行业平均水平，说明去哪儿用户的粘性更好，忠诚度较高。 

0.56 

来源：艾瑞连续监测数据产品iUserTracker。 
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在线旅游行业发展分析-去哪儿 

用户使用去哪儿APP意愿趋势加强 
根据mUserTracker数据显示，去哪儿App的单机单次有效时间在2016年1月至5月期间呈现略微的下降趋势，但是从5月份
起，单机单次有效时间开始呈上升走势，并在8月份超过旅行预订App行业平均水平。去哪儿App页面设置能够使用户更高
效的获取自己需要的旅游信息，快速定位目标，增强了用户的使用意愿。 

来源：艾瑞连续监测数据产品mUserTracker 3.0。 

备注：旅行预订App包含在线旅游、车票服务、酒店服务、用车服务、出行信息、机票等App。 
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样本：N=1440；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 

去哪儿用户人群画像 

已婚已育用户占比
51.3% 

90后用户占比
42.1% 

本科以上学历 76.4% 
白领和专业技术人员 46.0% 
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6.0% 

17.6% 

66.3% 

9.2% 

0.9% 

高中及以下 

大学专科 

大学本科 

硕士/MBA 

博士及以上 

2016年去哪儿用户学历分布 

人数比例（%） 

去哪儿用户人群画像 

去哪儿用户“高知群体” 特质明显 

 

来源：用户性别-艾瑞连续监测数据产品iUserTracker。 

2016年去哪儿用户男性占比51.2%，略高于女性，学历分布集中在大学本科，占比66.3%。艾瑞分析认为，学历越高的用
户对休闲、旅游等行为的认知度越高，并且出游意愿更强、出游频次越高、购买力越强。 

48.8% 

51.2% 

2016年去哪儿用户性别比例 

76.4% 
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样本：用户学历-N=1440；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 
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去哪儿用户人群画像 

已婚已育群体是主力，白领一族排首位 
2016年去哪儿用户中已婚已育群体占比51.3%，超过半数。已婚已育群体家庭结构完整，通常以家庭成员为主结伴出游，
出游人数相对较多；职业分布中，普通公司职员占比27.0%，其次是专业技术人员和中级管理人员。 

 

已婚已育 

51.3% 未婚 

34.7% 

已婚未育 

13.3% 

其他 

0.8% 

2016年去哪儿用户婚育状况分布 

27.0% 

19.0% 

17.9% 

8.2% 

7.4% 

6.6% 

6.5% 

6.0% 

1.3% 

普通公司职员 

专业技术人员 

中级管理人员 

自由职业者 

公务员 

在校学生 

教育工作者 

高级管理人员 

其他 

2016年去哪儿用户职业分布 

人数比例（%） 

 

样本：N=1440；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 
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样本：N=1440；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 
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8.75% 

12.50% 

18.33% 

23.89% 

15.90% 

12.85% 

7.78% 

30000元以上 

20001-30000元 

15001-20000元 

10001-15000元 

8001-10000元 

5001-8000元 

5000元以下 

2016年去哪儿用户家庭月收入 

人数比例（%） 

3.4% 

9.1% 

12.7% 

32.4% 

25.3% 

17.2% 

20000元以上 

10001-20000元 

8001-10000元 

5001-8000元 

3001-5000元 

3000元以下 

2016年去哪儿用户个人月收入 

人数比例（%） 

去哪儿用户人群画像 

去哪儿用户多为中高收入的社会精英 
2016年去哪儿用户个人收入中5000-8000元占比32.4%，个人收入8000元以上的用户占比25.2%；家庭月收入中，10000-

15000元的用户占比23.9%，15000元以上的用户占比39.6%。去哪儿用户收入总体处于中高水平，具有较高的购买力。 

25.2% 
39.6% 

 

样本：N=1440；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 
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样本：N=1440；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 
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去哪儿用户人群画像 

经济发达地区是去哪儿用户的主要聚集地 

样本：N=1440；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 

2016年去哪儿用户的客源地分布中，广东以13.2%的比例排在首位，北京（7.9%）紧随其后，江苏（7.3%）排在第三
位，用户多聚集在经济发达的一线和二线城市，营销价值更高。 

13.2% 

7.9% 
7.3% 

6.6% 
6.1% 

广东 北京 江苏 上海 山东 

2016年去哪儿用户客源地Top5 
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去哪儿用户人群画像 

去哪儿用户更年轻独立，未来价值潜力巨大 

90后（42.1%） 80后（29.4%） 60/70后（28.5%） 

大学本科：    68.0% 

未       婚：    64.9% 

职       业：    普通公司职员    28.5% 

                      专业技术人员    18.8% 

个人收入：    3,000-8,000元   54.1% 

大学本科：    68.4% 

已婚已育：    62.0% 

职       业：    普通公司职员       32.5% 

                      中高级管理人员   31.8% 

个人收入：    5,000-10,000元   50.0% 

大学本科：    61.7% 

已婚已育：    88.8% 

职       业：    中高级管理人员   30.2% 

                      公务员                 11.7% 

个人收入：    5,000-10,000元   52.0% 

 

样本：N=606；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿 

联机调研获得。 
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样本：N=424；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿 

联机调研获得。 
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样本：N=410；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿 

联机调研获得。 
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触媒习惯 渠道分析 出游行为 十一出行 
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39.8% 

41.4% 

44.7% 

76.5% 

90.9% 

94.7% 

6.4% 

7.2% 

7.6% 

38.8% 

68.3% 

83.3% 

广播 

平面杂志 

报纸 

电视 

PC互联网 

移动互联网 

经常使用（%） 最常使用（%） 

去哪儿用户的触媒习惯 

移动互联网是用户获取信息的最主要途径 

样本：N=1440；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 

移动互联网（94.7%）、PC互联网（90.9%）和电视（76.5%）是去哪儿用户获取信息的主要途径，其中最经常使用的当
属移动互联网，人数比例达到83.3%，用户行为呈现移动互联化。 

2016年去哪儿用户接触和获取信息的途径 
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去哪儿用户的触媒习惯 

90后更爱使用手机上网，乐享移动生活 
在互联网和移动互联网的终端设备使用上，智能手机高居榜首，经常使用手机上网的用户比例高达96.8%。从不同年龄来
看，90后使用智能手机上网的比例（77.6%）高于80后（72.2%），两者远超60/70后，对移动营销未来有更大影响力。 

2016年去哪儿用户上网使用终端设备比较 

60.8% 

89.4% 

96.8% 

4.2% 

24.9% 

70.8% 

经常使用（%） 最常使用（%） 

77.6% 
72.2% 

59.5% 

19.0% 
22.4% 

36.3% 

3.5% 5.4% 4.1% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

90后 80后 60/70后 

2016年去哪儿用户最经常使用终端设备比较（按年龄） 

智能手机 笔记本/台式电脑 平板电脑 

 

样本：N=1440；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 
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样本：90后-N=606，80后-N=424，60/70后-N=410；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去 

哪儿联机调研获得。 
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54.4% 
51.5% 

44.3% 

40.7% 

35.6% 

29.5% 

25.4% 
23.5% 23.3% 

20.5% 
18.0% 17.4% 

14.1% 
11.8% 10.6% 9.8% 

旅游 

网站 

新闻 

网站 

视频 

网站 

综合门户 

网站 

电子商 

务网站 

财经 

网站 

生活服务 

网站 

汽车 

网站 

社区 

论坛 

IT类 

网站 

时尚 

网站 

游戏 

网站 

房产 

网站 

地方 

网站 

医疗健 

康网站 

亲子母 

婴网站 

2016年去哪儿用户常用网站类型排名 

人数比例（%） 

去哪儿用户的触媒习惯 

旅游、新闻和视频是用户常用网站类型TOP3 

样本：整体-N=1440，90后-N=606，80后-N=424，60/70后-N=410；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 
 

根据调研结果所得，去哪儿用户在旅游网站、新闻网站和视频网站的浏览量较高。其中不同年龄用户侧重不同：90后对视
频网站的兴趣较高，视频是未来新媒体的重要发展趋势。 

• 旅游网站（52.2%） 
• 视频网站（51.0%） 

• 旅游网站（56.4%） 
• 新闻网站（49.3%） 

• 新闻网站（62.4%） 
• 旅游网站（55.8%） 

90后 

80后 

60/70后 
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样本：N=1440；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 

小结-触媒习惯 

 互联网已全面超越电视、纸媒，成为用户最常接触的媒体，移动互联

时代全面到来 

 去哪儿用户移动互联网的触达率最高，尤其是90后用户智能手机不

离身，移动不断线，移动营销应当引起重视 

 去哪儿用户最常浏览旅游网站、新闻网站和视频网站；对于90后用

户，视频直播更受新生代欢迎，是未来新媒体趋势 
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触媒习惯 渠道分析 出游行为 十一出行 



22 

65.9% 

37.6% 

32.5% 31.6% 
30.3% 

29.1% 29.0% 

在线旅游网站 综合搜索引擎 旅游社区网站 微博/微信 旅行社网站 综合类电商网站 门户网站旅行频道 

2016年去哪儿用户了解旅游产品途径选择情况 

人数比例（%） 

去哪儿用户渠道分析 

重度垂直的在线旅游网站是用户了解旅游产品的首要途径 
2016年去哪儿用户通过在线旅游网站了解旅游产品的比例为65.9%，远高于其他方式；90后用户除了通过在线旅游网站了
解之外，微博/微信的使用率（37.6%）较高，年轻一代社交属性凸显。 

36.5% 

37.6% 

63.0% 

综合搜索引擎 

微博/微信 

在线旅游网站 

90后Top3 

样本：整体-N=1440，90后-N=606；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 
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去哪儿用户渠道分析 
支付宝是用户支付首选，去哪儿“拿去花”渐受青睐 
2016年用户最近一次在去哪儿支付旅游产品的首选方式是支付宝，占比高达53.6%；其次是通过网上银行进行支付，占比
为25.6%。此外去哪儿在2015年推出“拿去花”之后，用户接受程度和使用情况不断上升，目前使用去哪儿旗下金融产品
“拿去花”和“骆驼卡”的用户占比达到7.3% 

0.2% 

1.5% 

1.5% 

3.2% 

4.1% 

10.3% 

25.6% 

53.6% 

其他  

财付通 

快钱 

去哪儿骆驼卡 

去哪儿拿去花 

微信支付 

网上银行 

支付宝 

2016年去哪儿用户最近一次在去哪儿购买旅游产品支付方式分布 

人数比例（%） 

样本：N=1440；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 
 

7.3% 
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去哪儿用户渠道分析 
近九成去哪儿用户热衷分享，即时社交属性明显 
89.6%的去哪儿用户经常分享出游经历，其中通过社交工具（微信、QQ）分享居多，占比高达71.2%，用户更喜欢随时拍
随时记录来分享旅程动态；其次38.0%用户通过专业旅游网站和微博分享出游经历，目前主流的专业旅游网站开通了旅游
攻略板块，在此分享经历不仅能够参加活动赚取积分，还能为其他旅游消费者提供借鉴，一举两得。 

2016年去哪儿用户出游经历分享途径 

经常分享出游经历 

很少分享出游经历 

89.6% 

10.4% 

71.2%用户 
通过社交工具分享 

38.0%用户通过专业旅游网站分享 

37.7%用户通过微博分享 

27.0%用户通过专业社交旅行网站分享 

19.9%用户通过 
社区、论坛分享 

样本：N=1440，经常分享出游经历-N=1290；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 
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小结-渠道分析 

 旅游信息获取渠道中，去哪儿用户更偏好通过在线旅游网站了解旅游

产品，内容更丰富，更具有专业代表性 

 支付方式渠道中，超过一半的去哪儿用户选择支付宝进行付款，便携

、便捷的优势受到用户喜爱 

 出游分享渠道中，去哪儿用户热衷通过（微信、QQ）等社交工具，

随时拍照随时分享 

 

样本：N=1440；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 
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触媒习惯 渠道分析 出游行为 十一出行 
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去哪儿用户的出游行为 
节假日旅游火爆，凑年假玩的更嗨 
从出游时间来看，去哪儿用户中有61.4%会选择法定节假日出游，其次是利用年假出游（47.3%）；从出游天数来看，
73.4%的用户集中在3-7天，一周以内的旅游产品市场广阔。 

1.9% 

23.8% 

36.0% 

44.0% 

47.3% 

61.4% 

其他时间 

其他节假日 

寒暑假 

周末 

年假 

法定节假日 

2016年去哪儿用户出游时间选择情况 

人数比例（%） 

12.1% 

24.0% 

49.4% 

14.4% 

7天以上 

5-7天 

3-5天 

2天以内 

2016年去哪儿用户最近一次出游天数选择情况 

人数比例（%） 

73.4% 

 

样本：N=1440；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 
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样本：N=1440；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 



28 

去哪儿用户的出游行为 
国内游和自由行用户占比六成左右 
从旅游度假类型来看，59.7%的去哪儿用户最近一次出游度假选择国内游，周边游（27.4%）位居次席；从旅游度假方式
来看，去哪儿用户更青睐于自由行，人数占比达到61.8%；半自助游以22.3%的比例排在第二位，随着游客呈现出年轻化
的态势，自由行更能满足年轻人旅游个样化的需求。 

国内游 

59.7% 

周边游 

27.4% 

出境游 

12.9% 

2016年去哪儿用户最近一次出游度假类型选

择情况 

自由行 

61.8% 

半自助游 

22.3% 

跟团游 

15.9% 

2016年去哪儿用户最近一次出游度假方式选

择情况 

 

样本：N=1440；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 
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样本：N=1440；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 
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61.6% 
54.1% 49.8% 

35.1% 

15.9% 
3.5% 0.1% 

住宿产品 交通类产品 景区类产品 机+酒产品 跟团游 自驾租车产品 其他 

2016年去哪儿用户最近一次出游在去哪儿购买旅游产品情况 

人数比例（%） 

33.1% 
27.9% 27.7% 

8.9% 
1.6% 0.8% 

高铁/动车/火车 自驾 飞机 大巴 船舶 其他 

2016年去哪儿用户最近一次出游主要交通工具选择情况 
人数比例（%） 

去哪儿用户的出游行为 
出游方式更灵活，短途周边是首选 
2016年去哪儿用户最近一次出游主要通过铁路（高铁/动车/火车），占比为33.1%；其次是自驾出行，此部分人群占有
27.9%的比例，其中城市周边郊区成为用户首选。随着私家车的普及和自驾产品的不断丰富，自驾游将得到快速增长，同
时有利带动机+酒产品的热销。 

NO.1 NO.2 NO.3 

城市周
边郊区 

30.9% 

水乡 
古镇 

19.4% 

 

内蒙草
原线 

7.0% 

 

5.3% 

12.4% 

32.0% 

37.5% 

12.8% 

8000元以上 

5001-8000元 

3001-5000元 

1001-3000元 

1000元及以下 

2016年跟团游产品人均金额分布 

人数比例（%） 

样本：N=1440，自驾-N=402；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 
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样本：N=1440；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 
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样本：N=734；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机 

调研获得。 

               ©2016.10 iResearch Inc.                      www.iresearch.com.cn 

          



30 

去哪儿用户的出游行为 
经济状况影响出游，80后偏爱飞机/自驾VS90后爱坐火车 
出游交通工具的选择上，80后与90后有着显著不同：对于80后，职场进入上升期，已有一定的经济实力基础，省时舒适的
飞机和灵活的自驾成为其出游的主要交通工具，占比均为31.4%，高于去哪儿用户的平均水平；对于90后，高铁/动车/火
车是首选（35.1%），同时由于机票打折幅度增加和年轻人对于新鲜感、舒适度的追求，飞机出行比例（27.1%）也较
高。 

80后 90后 

其他 

31.4% 

31.4% 

28.8% 

7.1% 

1.2% 

0.2% 

2016年去哪儿用户最近一次出游主要交通工具选择情况80VS90 

27.1% 

24.8% 

35.1% 

9.2% 

2.5% 

1.3% 

样本：80后-N=424，90后-N=606；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 
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去哪儿用户的出游行为 

交通花费占旅游支出最大比重 
2016年用户在去哪儿上预订住宿类产品的人均金额以101-300元居多，占比为30.8%；其次是301-500元，占比25.8%，以
中低端住宿产品（客栈/公寓/青年旅社/快捷酒店等）为主；交通类产品方面，由于飞机和高铁价位相对较高，总体用户消
费在501-1000元占比最高，达到27.1%；景区类产品（主要包括景区门票、保险等）预订费用相对较少，多为101-300元
（30.7%）。 

6.1% 

11.4% 

17.5% 

25.8% 

30.8% 

8.5% 

住宿类产品人数比例（%） 

7.4% 

18.4% 

27.1% 

18.7% 

20.3% 

8.1% 

交通类产品人数比例（%） 

4.2% 

8.9% 

17.0% 

23.7% 

30.7% 

15.5% 

景区类产品人数比例（%） 

2016年用户在去哪儿预订产品人均金额分布 

3000元以上 

1001-3000元 

501-1000元 

301-500元 

101-300元 

100元及以下 

样本：住宿类-N=887，交通类-N=779，景区类-N=717；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 
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去哪儿用户的出游行为 

机票价格水平是去哪儿用户普遍关注点 
超过一半的去哪儿用户在选购机票时把价格因素放到首位，起飞时间（36.6%）和航空公司（33.1%）对用户选购机票也
有重要影响。起飞时间和机票价格息息相关，而不同航空公司的服务、设施和安全性各不相同，用户舒适度体验差别较
大。 

56.6% 

36.6% 
33.1% 

30.8% 
27.1% 25.6% 

20.3% 
16.8% 

9.5% 8.0% 

价格水平 起飞时间 航空公司 直航/转机 服务水平 准点率 飞行时长 机型 特色 舱位 

2016年去哪儿用户在去哪儿选购机票时主要考虑因素情况 

人数比例（%） 

90后最关注 80后最关注 

样本：N=399；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 
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去哪儿用户的出游行为 

2016年用户在去哪儿选择住宿时的主要考虑因素为地理位置（57.4%）、价格水平（55.9%）和口碑评价（55.4%）。其
中90后用户最关注的是住宿价格水平，80后用户则更多关注口碑评价。用户越年轻，经济实力相对薄弱，在选择住宿时，
对价格敏感度更高；而80后更注重对住宿舒适度的要求，首先会参考用户对酒店的评价。 

      

地 理 位 置  价 格 水 平  口 碑 评 价  

服 务 水 平  设 施 是 否 齐 全  房 间 特 色  酒 店 星 级  

出门住宿选好位置最重要，口碑时代易受大众影响 

57.4% 55.9% 55.4% 

34.9% 31.2% 25.5% 
21.0% 

2016年用户在去哪儿选择住宿时主要考虑的因素 

90后 
—最关注价格水平，56.3% 
 
80后 
—最关注口碑评价，61.5% 
 

 

样本：整体-N=887，90后-N=366，80后-N=273；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 
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小结-出游行为 

 六成去哪儿用户选择法定节假日出游，更偏爱国内游和自由行，周边

路线受欢迎 

 超过一半的去哪儿用户在飞机出行最关注价格水平，其次起飞时间和

航空公司，这两者是航班舒适度的重要指标，说明用户越来越重视自

身体验 

 住宿产品最关注指标是地理位置、价格和口碑评价，说明用户对住宿

产品整体的环境和服务质量要求更高，不单纯是作为一个休息的地方 

 

 

 

 

样本：N=1440；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 
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触媒习惯 渠道分析 出游行为 十一出行 
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去哪儿用户的十一出行 

根据去哪儿数据显示，用户预订十一度假产品时，通过移动端下单占比与2015年同期相比有显著提升，提高了10.5个百分
点；从下单时间来看，用户游玩决策时间缩短，临时性加强，在距离十一前两周开始，下单量较之前猛增3倍多。 

旅游决策周期缩短，手机助力快速预订 

2016年 

2015年 

76.3% 

65.8% 

23.7% 

34.2% 

2015/2016年十一产品下单方式对比情况 

8.1-8.7

8.8-8.14

8.15-8.21

8.22-8.28

8.29-9.4

9.5-9.11

9.12-9.18

9.19-9.25

2016年去哪儿用户购买十一旅游产品下单时间/

下单量情况 

人数比例（%） 

PC Mobile 

 

来源：去哪儿后台统计数据。十一旅游产品是指出发日期在9月25日-10月5日之间的产品。 
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来源：去哪儿后台统计数据。十一旅游产品是指出发日期在9月25日-10月5日之间的产品。 
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去哪儿用户的十一出行 

收入越高地区用户越爱旅行 
去哪儿数据显示，2016年十一假期北京、上海、深圳和广州一线城市用户出游人数位居前列，而以成都为代表的高收入二
线城市用户出游意愿也非常强烈，经济发达的二线城市将是未来旅游的主要增长点。 

    北京       21.9%  

  上海       23.7%  

    成都       22.1%  

  广州         8.4%  

    深圳       11.5%  

2016年去哪儿用户十一出游客源地分布Top5 

 

来源：去哪儿后台统计数据。十一旅游产品是指出发日期在9月25日-10月5日之间的产品。 
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去哪儿用户的十一出行 

国内旅游目的地热度普遍上涨 
去哪儿数据显示，2016年十一期间，用户预订的国内旅游目的地Top10与去年同期相比变化不大，但是丽江、大理和昆明
与去年相比热度大幅上涨，陵水与张家界则在2016年取代北京和西双版纳进入榜单。 

3.7% 

4.2% 

4.4% 

4.4% 

4.6% 

5.5% 

10.7% 

10.8% 

12.1% 

13.5% 

成都 

西双版纳 

杭州 

迪庆 

北京 

三亚 

九寨沟 

昆明 

大理 

丽江 

2015年去哪儿用户预订十一旅游产品国内 

目的地Top10 

人数比例（%） 

3.4% 

3.5% 

4.1% 

4.4% 

6.4% 

7.5% 

10.8% 

17.3% 

20.6% 

23.1% 

张家界 

陵水 

杭州 

成都 

迪庆 

三亚 

九寨沟 

昆明 

大理 

丽江 

2016年去哪儿用户预订十一旅游产品国内 

目的地Top10 

人数比例（%） 

热度大幅上涨 

新上榜 
目的地 

 

来源：去哪儿后台统计数据。十一旅游产品是指出发日期在9月25日-10月5日之间的产品。 
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来源：去哪儿后台统计数据。十一旅游产品是指出发日期在9月25日-10月5日之间的产品。 
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去哪儿用户的十一出行 

出境游热度不减，东南亚更受青睐 
去哪儿数据显示，2016年用户十一出境旅游目的地前十集中在亚洲地区，其中泰国旅游资源丰富并且性价比高，因此用户
重游率较高，在2015年和2016年十一出境目的地中都稳居首位；此外香港旅游对大陆游客吸引力持续下降，目前已经跌
出前十位。 

5.2% 

6.0% 

6.5% 

6.6% 

6.8% 

11.0% 

12.0% 

12.1% 

12.5% 

14.7% 

巴厘岛 

京都 

大阪 

香港 

东京 

首尔 

芭堤雅 

普吉岛 

曼谷 

济州岛 

2015年去哪儿用户预订十一旅游产品出境 

目的地Top10 

人数比例（%） 

5.0% 

5.1% 

5.4% 

5.5% 

5.8% 

10.3% 

12.3% 

14.8% 

16.3% 

17.8% 

福冈 

京都 

大阪 

巴厘岛 

东京 

首尔 

普吉岛 

芭堤雅 

曼谷 

济州岛 

2016年去哪儿用户预订十一旅游产品出境 

目的地Top10 

人数比例（%） 

新上榜 
目的地 

43.4% 

 

来源：去哪儿后台统计数据。十一旅游产品是指出发日期在9月25日-10月5日之间的产品。 
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来源：去哪儿后台统计数据。十一旅游产品是指出发日期在9月25日-10月5日之间的产品。 
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去哪儿用户的十一出行 

2016年十一景区门票热销Top10与2015年同期相比，主题公园类景区的热度有明显的提升，上海迪士尼开园仅仅4个月，
门票销售已经跃居第二位，已然掀起了游玩热潮，受益于此，北京欢乐谷等主题公园的销量也得到明显增加。 

2015年 

2016年 

主题公园类景区热度上涨 

故宫 

上海迪士尼乐园 

广州长隆旅游度假区 

鼓浪屿 

北京欢乐谷 

珠海长隆国际海洋度假区 

峨眉山 

东方明珠 

华侨城 

秦始皇陵博物院 

故宫 

广州长隆旅游度假区 

鼓浪屿 

华侨城 

九寨沟 

珠海长隆国际海洋度假区 

东方明珠 

敦煌莫高窟 

北戴河 

熊猫基地 

2015年/2016年去哪儿用户预订十一景区门票Top10对比 

来源：去哪儿后台统计数据，包含2016年9月25日-10月7日的门票销售数据。 
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小结-出游行为 

 十一度假产品移动端预定量超过75%，去哪儿用户加速向移动端转

移 

 十一主要客源地和经济发达地区匹配度高，收入越高越爱旅行 

 上海迪士尼开幕有利推动了全国主题公园游热潮 

样本：N=1440；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 

               ©2016.10 iResearch Inc.                                                                                                                                                                                                               www.iresearch.com.cn 
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在线旅游行业发展分析 1 

去哪儿用户人群画像 2 

去哪儿用户行为分析 3 

去哪儿用户满意度分析 4 

去哪儿用户营销力分析 5 
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去哪儿用户满意度分析 

去哪儿内容丰富，“住行查询便捷”居满意度首位 
去哪儿提供的住行查询、丰富的路线数量及种类等内容，为消费者提供了完善的服务体验，用户对去哪儿内容的满意度颇
高。 

30.4% 

25.2% 

29.0% 

27.1% 

26.7% 

25.8% 

24.3% 

23.1% 

22.7% 

50.8% 

52.8% 

48.5% 

48.5% 

47.4% 

47.6% 

49.2% 

48.8% 

44.2% 

16.3% 

19.0% 

19.7% 

21.1% 

21.9% 

23.2% 

22.9% 

24.9% 

29.5% 

住行查询便捷 

路线数量多 

路线种类多 

路线推荐丰富 

团购功能方便 

游记/攻略丰富 

主题专栏丰富 

提供其他出行服务 
（签证、保险等） 

购物指南丰富 

2016年去哪儿用户对去哪儿内容的评价 

非常满意 满意 一般 不满意 非常不满意 

整体满意度 

81.3% 

78.0%  

77.6%  

75.6% 

74.0% 

73.5% 

73.5% 

71.8% 

66.9% 

  样本：N=1440；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 
  备注：整体满意度是指对去哪儿满意和非常满意的用户人数占总人数的比率。 
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去哪儿用户满意度分析 

去哪儿操作便捷，用户体验流畅 
2016年去哪儿用户对网站操作的满意度评分均高于70%，用户认可度高。其中“路线查询便捷”、“预订流程便捷”、
“支付环节便捷”的满意度达到80%以上。随着现代生活速度的加快，便捷的优势无疑更受消费者青睐。 

32.0% 

30.7% 

34.8% 

27.6% 

25.6% 

27.4% 

25.4% 

27.3% 

51.9% 

51.9% 

46.9% 

51.0% 

52.2% 

49.2% 

47.8% 

45.1% 

15.1% 

16.1% 

16.4% 

18.2% 

19.7% 

21.0% 

22.8% 

23.4% 

路线查询便捷 

预定流程便捷 

支付环节便捷 

网站分类清晰 

界面布局清晰 

快速导航清晰 

客服服务周到 

网站美观 

2016年去哪儿用户对去哪儿操作的评价 

非常满意 满意 一般 不满意 非常不满意 

整体满意度 

84.0%  

82.6% 

81.7% 

78.5% 

77.8% 

76.7% 

73.2% 

72.4% 

  样本：N=1440；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 
  备注：整体满意度是指对去哪儿满意和非常满意的用户人数占总人数的比率。 
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去哪儿用户满意度分析 

出游环节满意度均达标，产品设置贴近用户需求 
出游服务作为在线旅游网站产品内的重要内容，其各项指标对用户度假体验有直接影响。从调研结果来看，去哪儿在行程
设置和出行交通工具的选择上更贴近消费者需求，用户满意度更高。 

 

25.4% 

23.5% 

22.8% 

24.9% 

22.2% 

21.3% 

21.7% 

51.3% 

52.3% 

50.8% 

47.4% 

49.8% 

46.5% 

45.8% 

21.5% 

21.9% 

24.2% 

25.0% 

25.4% 

28.8% 

29.2% 

行程设置合理 

交通工具舒适 

住宿优质 

满足个性化需求 

导游服务周到 

突发事件处理及时有效 

餐食优质 

2016年去哪儿用户对去哪儿出游环节的评价 

非常满意 满意 一般 不满意 非常不满意 

整体满意度 

76.7%  

75.8% 

73.7% 

72.2% 

72.0% 

67.8% 

67.5% 

  样本：N=1440；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 
  备注：整体满意度是指对去哪儿满意和非常满意的用户人数占总人数的比率。 
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去哪儿用户满意度分析 

在线客服的品质保障，帮助提升客户满意度 
在线客服作为面向消费者的主要窗口，直接影响用户对去哪儿的印象。在去哪儿客服的四个评价指标中，在线客服态度礼
貌周全受到用户好评度高，满意度达到78.8% 

27.0% 

25.3% 

26.1% 

27.0% 

51.8% 

49.6% 

47.9% 

46.5% 

19.7% 

22.0% 

23.1% 

23.8% 

在线客服态度礼貌周全 

在线客服显示位置醒目 

在线客服能有效解决问题 

在线客服应答及时 

2016年去哪儿用户对去哪儿客服的评价 

非常满意 满意 一般 不满意 非常不满意 

整体满意度 

78.8%  

74.9% 

74.0% 

73.5% 

  样本：N=1440；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 
  备注：整体满意度是指对去哪儿满意和非常满意的用户人数占总人数的比率。 
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去哪儿用户满意度分析 

去哪儿用户对网站总体满意，90后好评度高 
2016年去哪儿用户对网站的总体满意度较高，达到4.07。从细分指标来看，各项指标评价相对均衡，“网站操作”的满意
度略高于其他指标；从用户年岁来看，90后的各项指标均高于整体水平，年轻一代对去哪儿的满意度更高。 

4.07  

3.97  

4.04  
3.98  

3.92  

4.12 

3.98 

4.06 4.00 

3.95 

总体 

网站内容 

网站操作 网站客服 

出游环节 

2016年去哪儿用户对去哪儿满意度评价 

总体 90后 

  样本：N=1440；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 
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去哪儿用户满意度分析 

去哪儿用户属性标签明显，感性印象各不相同 
80、90和60/70后对于去哪儿的印象差异明显。成熟稳重的60/70后，对去哪儿 “值得信赖”“大众化”印象深刻；实干
的80后对于去哪网站“贴心”“人气旺”感触颇深；个性的90后则更欣赏网站的“有趣”“高端”特质。 

90后 

80后 

60/70后 

人气旺 

丰富 

专业权威 

高互动性 

值得信赖 
有趣 

创新 

轻松 

有品味 

贴心 

高端 

大众化 

优惠 

年代 感性印象 

2016年去哪儿用户对网站的感性印象比较 

样本：90后-N=606，80后-N=424，60/70后-N=410；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 
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小结-满意度分析 

 去哪儿用户对网站总体满意度评分为4.12，认可度高 

 去哪儿用户对网站细分指标评价相对均衡，“网站操作”流畅便捷，

好评度居首位 

 去哪儿用户对网站的感性印象各不相同，年代感突出：90后-有趣、

高端；80后-贴心，人气旺；60/70后-值得信赖、大众化，由此看

出，去哪儿重视用户体验，满足不同年代用户的需求 

 

 

样本：N=1440；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 

               ©2016.10 iResearch Inc.                                                                                                                                                                                                               www.iresearch.com.cn 
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在线旅游行业发展分析 1 

去哪儿用户人群画像 2 

去哪儿用户行为分析 3 

去哪儿用户满意度分析 4 

去哪儿用户营销力分析 5 
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广告态度 消费行为 
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去哪儿用户的广告态度 

超八成用户能够理性看待网络广告 
从调研结果来看，去哪儿用户对网络广告认同度较高，59.8%的用户认为“创意广告值得关注”，更有22.1%的用户认可
网络广告对其购买商品的指导意义，用户消费更易受到广告影响。 

22.1% 

59.8% 

10.4% 6.3% 

1.4% 

非常认同，对购买商品有指导作用 

比较认同，有创意的广告值得关注 

无动于衷，广告很少影响我的使用 比较讨厌，广告会影响我的浏览体验 

非常排斥，我一看到有广告就心烦 

2016年去哪儿用户对网络广告态度 

  样本：N=1440；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 

                 ©2016.10 iResearch Inc.                                                                                                                                                           www.iresearch.com.cn 
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去哪儿用户的广告态度 

创意广告更吸引用户关注 
面对千篇一律的网络广告，消费者很容易产生厌烦感，通过调研发现，67.5%的去哪儿用户在浏览网页时，会因为“广告
内容及创意比较吸引人”而关注广告，因此对广告主来说，有趣和精彩的广告更能打动用户内心。 

去
哪
儿
用
户
留
意
广
告
的
因
素 

67.5% 

广告位置比较醒目 

广告尺寸比较大 

广告展现形式比较丰富 

广告内容及创意比较吸引人 

广告出现频次高 

广告投放时机比较准确
（工作或闲暇时） 

44.9% 

36.8% 

35.9% 

22.4% 

18.8% 

    样本：N=1440；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 
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去哪儿用户的广告态度 

感兴趣的产品广告不会错过 
促使用户点击广告的因素中，“广告介绍的产品和个人兴趣爱好相关”排名首位，占比为38.4%，广告和用户兴趣标签的
高关联度是用户点击广告的主要原因，精准投放的效果会更佳；此外产品性能和价格优势也是较为明显的关注因素；90后
相比整体用户而言，在“广告文案”和“明星代言”的关注度上要更高，粉丝效应价值显现。 

90后 

整体 

11.9% 
15.7% 17.7% 

22.6% 21.1% 
17.2% 

21.3% 20.5% 22.3% 25.2% 

33.3% 
28.4% 28.7% 

37.6% 2016年网络广告促使去哪儿用户点击的因素 

13.8% 14.9% 
18.8% 19.2% 19.8% 20.2% 21.3% 22.6% 23.5% 

28.4% 
31.5% 32.5% 33.3% 

38.4% 

广告介绍
的产品和
个人兴趣
爱好相关 

广告传
达的优
惠信息
吸引人 

广告介
绍的产
品性能
吸引人 

广告文
案好 

广告视
听效果

好 

广告设
置互动
的趣味

性强 

和热点
事件相

关 

广告介绍
的产品和
网站内容
相关性强 

广告推
荐品牌
或企业
吸引人 

广告出现
时正好有
时间点进

去看看 

广告喜
欢的明
星代言 

和公益
活动相

关 

对投放该
广告的网
站/频道好

感度高 

广告出
现多次
后产生

兴趣 

                    ©2016.10 iResearch Inc.                                                                                                                                                                                                           www.iresearch.com.cn 

          

  样本：整体-N=1440，90后-N=606；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 



55 

去哪儿用户的广告态度 

用户购买旅游旅行产品最易受到广告影响 
2016年去哪儿用户在购买旅游产品、数码IT和家电产品时，消费行为易受广告的影响，尤其是旅游产品的占比超过50%，
是相关产品广告推介的理想人群。 

04 

07 

05 

08 

06 

09 

01 

02 

03 

旅游旅行 

数码IT 

家电产品 

服装鞋帽 理财产品 汽车类产品 

教育培训 护肤品/化妆品 食品饮料 

2016年去哪儿用户易受互联网广告影响购买的产品Top9 

51.7% 

35.8% 

31.0% 

30.7% 25.8% 25.6% 

25.6% 25.5% 16.0% 

 样本：N=1440；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 
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小结-广告态度 

 超八成去哪儿用户能够理性看待网络广告，创意广告更吸睛 

 和个人兴趣相关度高的广告最受去哪儿用户关注 

 去哪儿用户对旅游旅行、数码IT和家电产品的广告偏好度高，侧面证

明了去哪儿用户对旅游旅行、数码IT和家电行业广告主的价值，去哪

儿是三类广告主推介产品的理想媒体 

 

 

样本：N=1440；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 
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广告态度 消费行为 
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10.9% 

11.1% 

12.0% 

12.4% 

14.4% 

14.5% 

15.7% 

17.3% 

20.0% 

21.9% 

22.8% 

25.2% 

25.6% 

28.7% 

29.9% 

44.6% 

90后 

62.7% 

62.6% 

57.6% 

54.5% 

49.2% 

52.5% 

43.4% 

50.4% 

38.5% 

31.2% 

36.1% 

27.4% 

31.1% 

25.1% 

26.1% 

20.2% 

总体 

去哪儿用户的消费行为 

旅游产品转向高频化，未来需求第一位 
2016年去哪儿用户实际消费品类排名前三的是服装鞋帽（62.7%）、旅游旅行（62.6%）和食品饮料（57.6%），未来计
划消费品类中旅游旅行高居第一位，此外对数码IT的需求有所上升。 

 

17.7% 

18.5% 

22.6% 

24.4% 

24.6% 

25.4% 

28.1% 

32.7% 

38.9% 

39.6% 

43.4% 

46.9% 

47.9% 

53.5% 

56.9% 

57.8% 

90后 

服装鞋帽 

旅游旅行 

食品饮料 

数码IT 

护肤品/化妆品 

家电产品 

箱包 

理财产品 

家居装饰 

美容/医疗/保健 

酒类 

教育培训 

汽车类产品 

珠宝腕表 

母婴用品 

房地产 

2016年去哪儿用户过去一年实际消费品类 

12.3% 

10.4% 

13.7% 

10.4% 

13.3% 

14.4% 

14.4% 

16.7% 

21.0% 

26.6% 

30.3% 

27.6% 

24.2% 

30.2% 

34.9% 

49.0% 

总体 

旅游旅行 

服装鞋帽 

数码IT 

护肤品/化妆品 

食品饮料 

理财产品 

家电产品 

汽车类产品 

家居装饰 

箱包 

房地产 

教育培训 

美容/医疗/保健 

母婴用品 

珠宝腕表 

酒类 

2016年去哪儿用户未来一年计划消费品类 
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样本：整体-N=1440，90后-N=606；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 
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样本：整体-N=1440，90后-N=606；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 
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去哪儿用户的消费行为 

去哪儿用户消费意愿强，旅游产品年消费金额最高 
调研数据显示，去哪儿用户的整体消费力处于中高水平，月花销21-40%的用户占比39.9%，月花销41-60%的用户占比
37.8%；不同品类的花销方面也各有区别，近20%的旅行旅游类产品的年度消费在10,000元以上，花销比例最大。 

27.5% 

29.8% 

21.9% 

12.0% 

8.8% 

41.7% 

27.8% 

15.8% 

7.7% 

7.0% 

19.0% 

30.1% 

25.3% 

16.0% 

9.7% 

34.5% 

26.6% 

18.1% 

10.0% 

10.8% 

23.9% 

22.8% 

19.9% 

16.0% 

17.4% 

14.9% 

19.4% 

25.1% 

20.9% 

19.7% 

1000元及以下 

1001-3000元 

3001-5000元 

5001-10000元 

10000元以上 

服装鞋帽 
N=1414 

护肤品/化妆品 
N=1303 

数码IT 
N=1354 

箱包 
N=1054 

旅行旅游 
N=1385 

珠宝腕表 
N=990 

2016年去哪儿用户购买产品的消费金额/年 2016年去哪儿用户 
每月花销占比情况 

8.7% 

39.9% 

37.8% 

10.1% 

3.5% 

0%-20%

21%-40%

41%-60%

61%-80%

81%-100%

花销比例（%） 
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2016年去哪儿用户消费理念中，“我购买物有所值的东西”这一理念的平均认同度排首位，其次是“我看到感兴趣的品牌
或产品后，通常会上网了解更多详情”和“我非常重视商品或服务的品牌”。反映出去哪儿用户在消费时更关注品牌、价
值、服务等，而“我倾向于购买便宜的东西”排末位也印证了去哪儿用户在消费时并不单纯的追求低价，而是在可承受的
价格范围内寻找更优、更符合个人需求的产品。 

去哪儿用户的消费行为 

理性购买，注重品质 

2016年去哪儿用户消费理念认同度 

我购买物有所值的东西 

我看到感兴趣的品牌或产品 
后，通常会上网了解更多详情 

我非常重视商品或服务的品牌 

82.4% 

消费对我来说是一种乐趣 

我喜欢不断购买符合潮流 
趋势的新品 

我倾向于购买便宜的东西 

81.6% 

80.0% 

68.5% 

56.3% 

44.5% 

我购买我经济范围内最好的东西 

我喜欢的品牌，会一直购买它的产品 

我总要收集到充分的信息后，才会
决定是否购买一种商品 

我喜欢为某些品类付出更多，但
在其他地方省钱 

我喜欢为高品质的东西付出更多
的溢价 

77.8% 

75.3% 

74.0% 

70.7% 

70.1% 
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小结-消费行为 

 去哪儿用户的整体消费处于中高水平，用户消费理念：理性购买，注

重品质 

 从去哪儿用户已购和未来的消费品类来看，随着生活水平的提高，用

户旅游的需求仍在加强并向高频转化，对于旅游产品的广告主而言，

仍然是其重要的购买者；此外旅行和拍照、摄影的密切关联，应当引

起数码IT的广告主的关注，去哪儿的用户会是更优质的潜在用户 

样本：N=1440；于2016年8月通过艾瑞iClick社区和去哪儿联机调研获得。 
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