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 ERP 实施业务竞争力兑现，实现超预期
增长 

——汉得信息（300170.SZ） 

核心观点 

 事件：我们于 2017 年 3 月 9 日在上海拜访了汉得信息，就公司战略及

业务发展进行了解，以下为主要内容纪要。 

 公司简介 

公司设立于 2002 年 7 月，是国内成立最早、规模最大、经验最丰富的 IT 咨

询服务公司之一。公司多年来专注于发展高端 ERP 实施服务业务，各项主

营业务均围绕 ERP 实施服务展开，业务分类清晰，重点明确，经过多年的

发展在该领域内已具有较强的竞争优势。公司客户群体涉及各大行业，包括

消费品、交通运输与物流、汽车、生命科学、工业制造、通讯设备制造、自

然资源、金融服务、高科技、零售分销贸易、新能源和工程设计与建筑等。

近年来，公司在稳固主业的基础上，开拓了供应链金融、SaaS 平台等创新

业务。 

 ERP 实施业务竞争力兑现，营收增长超市场预期 

公司 2 月 25 日发布 2016 年业绩快报，实现营业收入 17.46 亿，同比增长 

43%。公司营收的增长中，来自传统主业，即 ERP 软件实施业务的贡献占比

达到 60%，是主要的增长点。当前 ERP 实施行业平均增速约为 15%左右，公

司营收增长大幅超越行业平均增速，得益于公司在 ERP 高端实施服务领域

竞争力不断加强，市场份额不断扩张。 

公司在该领域的竞争对手主要为 IBM、埃森哲外资公司。随着多年第一线客

户服务经验的积累，公司充分考虑中国用户的特点，提出了 QUICK-HAND ERP

实施方法论。对大部分中国用户来说，管理信息系统是一个新鲜事物，同时

也是第一次使用类似系统，所以如何使客户的中高管理层和企业员工提高对

系统的认知成为实施中非常重要的问题。QUICK-HAND 方法论充分考虑这样

的特点，把培训和知识装移作为实施过程中的重要环节贯穿于项目实施的整

个周期。同时 QUICK-HAND 方法论在业务调研阶段采取边调研边培训的方

式，是客户在事先充分了解系统管理思想和流程的基础上，能够提出全面系

统的需求，为项目实施成功奠定良好的基础。 

 

2017 年 3 月 16 日 

 公司评级：未评级 
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图 1： QUICK-HAND ERP 实施方法论 

 

资料来源：公司官网，川财证券研究所 

 

公司充分深入本土化的咨询服务，快速的反应能力，使得在于 IBM、埃森哲等外资

公司的竞争中不断缩小差距，蚕食对手份额。同时公司在国内厂商中位居龙头地位，

国内小型的 ERP 实施公司缺乏品牌和规模效应，越来越无法和公司对等竞争。公司

市场份额的提升是 2016 年业绩超预期的主要原因。 

 

 免费的 SaaS 服务对公司冲击有限，高端用户更愿意为个性化服务付费 

ERP 实施服务市场可细分为中低端和高端市场：中低端 ERP 实施服务市场主要以国

产 ERP 软件和一些非主流国外 ERP 软件的实施服务为主。在中低端市场，通常情

况下由于 ERP 软件厂商项目规模相对较小，单笔实施服务金额相对较低，尚不足

以吸引和支撑一批有规模的、专业的 ERP 实施服务提供商为之提供相应的配套服

务和维护。该类 ERP 软件主要依靠厂商自身的团队开展实施服务。高端 ERP 实施

服务市场主要是为以 SAP 和 Oracle 为代表的大型 ERP 软件提供实施服务的市场，

因其软件投资额度大、实施复杂程度高而区别于中低端 ERP 实施服务市场。高端

ERP 软件的实施需要大量的业务流程咨询、梳理、软件部署实施、二次开发、上线、
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调试、培训、维护等服务。多数情况下，高端 ERP 的实施服务一般通过其合作伙

伴群体而非软件厂商自身提供。 

汉得信息的主要业务集中于高端 ERP 实施。我们认为在这一领域，市场上涌现的

免费 SaaS 服务尚无法解决用户的真实需求，因而对公司业务冲击有限。对于高端

企业用户来说，企业信息化更需要个性化的服务。客户不仅仅是要提供一个 SAAS

产品，还需要相对强的服务能力来支撑。是否免费只是企业考量的次要因素，其

更加关心的是能带来什么样的价值，即信息化的投资回报率。免费的 SaaS 服务更

适合长尾客户的简单需求，无法提供深度定制化的服务，和公司的产品是错位竞

争的关系。 

 

 供应链金融业务初现雏形，2017 年有望为公司贡献利润 

2015 年，为响应国务院加强小微企业融资扶持的号召，公司成立汉得保理全资子公

司，凭借对数据的专业理解以及核心客户群的良好关系，联手多家银行，运用互联

网+大数据，推出基于数据质押的应收账款融资产品，打造汉得供应链金融创新服务

模式。汉得保理通过实时准确的数据解读，为银行等金融机构提供核心企业上游供

应商的授信及贷后风控指导；建设互联网融资平台，为供应商提供线上融资服务。

其主要优势在于： 

1. 通过与核心企业群进行数据对接，建立规模供应链数据库，发展范围不再仅限

于集团范围内，业务可拓展性大大增强。 

2. 以买方数据代替传统卖方提供的纸质票据，大大简化操作步骤，提高了业务操

作效率。 

3. 核心企业数据作假成本高，较单据更真实、可靠，信息不对称成本得到明显降

低，为提供低利率融资成本提供了保障。 

4. 供应商融资服务及风控等基于互联网平台，边际运营成本低，可以支持小额、

短期融资产品的发展，客观上降低了资金方的风险。 

 

公司拥有 3000 多家核心客户，是公司开展供应链金融的数据基础，公司因此拥有信

息壁垒的优势，也有效控制风险。同时这些核心客户的一级供应商数量庞大，其放

款需求空间很大。公司 2016 年供应链金融服务运行时间尚短，客户积累量还较小。

在业务模式相对成熟后，公司在 2017 年将大力拓展客户群，同时增加放款模式，包

括债务融资、资产证券化等，扩大融资规模，降低融资成本。我们认为，在营收端

和成本端双重改善下，供应链金融业务有望在 2017 年成为公司较为亮眼的增长点。 

 

图 2： 汉得信息供应链金融商业模式 
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资料来源：公司官网，川财证券研究所 

 风险提示 

ERP 实施行业竞争加剧；企业对 ERP 信息化投入开支减少；供应链金融业务贷款坏

账率风险； 
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分析师承诺 

本人具有中国证券业协会授予的证券投资咨询执业资格并注册为证券分析师，以勤勉尽责的

职业态度、专业审慎的研究方法，使用合法合规的信息，独立、客观地出具本报告，并对本

报告的内容和观点负责。本人薪酬的任何部分过去不曾与、现在不与、未来也不会与本报告

中的具体推荐意见或观点直接或间接相关。 
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