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 加速扩张机场免税业务，规模效应有效提升公司毛利 

成功中标广州、昆明等 5 家机场免税店经营权，若今明两年

拿下首都和上海浦东机场免税业务经营权，公司的免税业务

收入将大幅提升，实现的规模效应可以提高公司与上游供应

商的议价能力，毛利率将有较大提升空间。 

 离岛免税业务增速明显，市内店业务发展空间广阔 

支持离岛免税业务的政策进一步放开，海棠湾区域的持续发

展，加之今年海南旅游游客数量的恢复等多重因素的叠加，

入店顾客数量和人均消费额将大幅增加，促进公司离岛免税

业务增长。除了海棠湾核心业务外，市内免税店也是公司发

展重点，国家预计将逐步放开市内免税店的相关限制，从国

外发展经验来看，此项业务空间十分广阔，在政策红利下公

司会积极布局，市内店从营业面积、客户体验等方面与机场

店形成互补，有望成为公司新的盈利增长点。 
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近期我们参加了中国国旅2016年股东大会，整理会议问答实录纪要如下，供投资者

参考。 

1、公司基本情况 

1.1 公司主要业务 

中国国旅是我国旅游行业的龙头企业，公司的主营业务是旅游服务和商品销售。  

旅游服务业务包括：出入境旅游、国内旅游、境外签证、票务代理等业务。 

商品销售业务包括：免税商品销售业务和有税商品销售业务。 

1.2 公司业绩情况 

2016年，公司实现营收223.9 亿元，同比增长5.16%；归母净利润18.08亿元，同比

增长20.07%；基本每股收益为1.8元，同比增长31.72%。 

公司2016年利润分配方案为：每10股转增10股，派送10元。 

公司2017年第一季度实现营收57.8亿元，同比增长10.54%，归母净利润7.18亿元，

同比增长3.08%，基本每股收益为0.74元。 

预计2017年上半年实现净利润6.64-7.59亿元，同比增长40-60%。 

 

2、投资观点 

2.1 加速扩张机场免税业务，规模效应有效提升公司毛利 

公司已陆续中标南京禄口、成都双流、乌鲁木齐地窝堡、昆明长水、广州白云机场

进境免税店经营权，与国际免税巨头拉格达尔合资的公司也获得香港国际机场烟酒

产品经营牌照，公司控股日上免税行（中国）有限公司后加大首都机场T2、T3 进

境免税店经营权的中标概率，同时，在公司控股日上（中国）后大概率将寻求与日

上（上海）的合作或兼并，将有利于明年上海浦东机场的免税店业务招标。成功中

标广州、昆明等5家机场免税店经营权，若今明两年拿下首都和上海浦东机场免税

业务经营权，公司的免税业务收入将大幅提升，实现的规模效应可以提高公司与上

游供应商的议价能力，毛利率将有较大提升空间。 

2.2 离岛免税业务增速明显，市内店业务发展空间广阔 

公司免税业务主要由传统免税业务和离岛免税业务构成，其中离岛免税是公司运营

的海南三亚市海棠湾国际免税购物中心，机场店和市内店均为传统免税。海棠湾国

际免税购物中心是全球最大的、国内销售免税商品最丰富的免税店，目前公司还在

推进海棠湾二期和河心岛项目的建设。国家为了国人奢饰品消费的回流，2016 年

财政部发文《关于进一步调整海南离岛旅客免税购物政策的公告》，将离岛免税额

度提高到16000 元并且取消了购物次数限制。支持离岛免税业务的政策进一步放

开，海棠湾区域的持续发展，加之今年海南旅游游客数量的恢复等多重因素的叠加，
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入店顾客数量和人均消费额将大幅增加，促进公司离岛免税业务增长。除了海棠湾

核心业务外，市内免税店也是公司发展重点，国家预计将逐步放开市内免税店的相

关限制，从国外发展经验来看，此项业务空间十分广阔，在政策红利下公司会积极

布局，市内店从营业面积、客户体验等方面与机场店形成互补，有望成为公司新的

盈利增长点。 

3、会议问答环节 

Q：新中标机场的扣点率较高，导致整体费用率高于目前免税业务实际毛利率，新

机场免税店业务盈利能力承压。公司如何提升毛利率和提升节奏是怎么样？ 

A：中免公司毛利率不止这个数字。公司和法国拉格代尔联合成立子公司经营香港

机场的相关业务。拉格代尔目前全球排名 3-4 名，它的产品采购能力和毛利率比

中免公司好多了，这也是中免公司和拉格代尔成立合资公司去经营香港机场相关

业务的原因。近期公司投资入境店，香港机场以及即将宣布的北京机场。中免公司

今年营收较去年将有大幅增长。营收提升对毛利率的增长有极大的影响，所以中免

公司投标大量机场是经过公司严格测算的，而不是随意投标。 

Q：免税政策是否放开？如果已经放开，是否意味着公司和其他合格免税公司都可

以竞标广州白云机场出境店，同时公司的 200 家门店未来是否会重新招标和扣点

率有可能提升？ 

A：关于出境免税店的政策现在没有放开。从 1979 年开展免税业务以来，按照国家

的规定，中免公司是唯一一家被国家授权在全国范围内对免税业务开展统一管理

的免税企业。为进一步加强对免税业务的管理，经国务院批准，财政部、海关总署、

国家税务总局、国家旅游局联合下发《关于印发<关于进一步加强免税业务集中统

一管理的请示>的通知》，再次明确了中免公司对中国免税业务开展统一管理，在

这个通知中明确说明，由于免税业务免掉的是关税进口环节等重要税收，涉及海关

监管和旅游购物管理，制定国家有关免税品销售业务的政策，由财政部牵头海关总

署、国家税务总局和国家旅游局提出意见报国务院审批。免税业务应体现国家垄断

和特许经营的行业性质，免税业务的经营权和管理权在中央，坚持统一审批的原

则，地方和各部门无权审批经营管理免税业务。设立出境口岸免税品分公司和免税

店，由中国免税品集团总公司提出申请，财政部会同海关总署、国家税务总局和国

家旅游局从严掌握审批，其他部门和地方政府无权自行审批。这些都是文件里面的

明文规定。广州机场这次出境免税店的招标是不符合上述规定的。据我们了解，主

管部门已经要求广州机场按照国家规定执行，我们也在密切关注相关情况的进展。 

Q：市内免税店政策放开的进展？市内免税店会不会与机场免税店形成竞争？公司

引进的人才对于公司经营机制、品牌优化有哪些具体的改善措施？公司账上有八、

九十亿的现金，后续是否有投资计划？ 

关于市内店政策，2000 年 1 号文明确规定，市内免税店由中免公司提出申请，财

政部会同海关总署、国家旅游局和国家税务总局提出意见报国务院审批。从88年、

89 年开始，中免公司陆续提出申请，国务院也陆续批准了一些，包括北京、上海、

大连、青岛、厦门。去年我们提出申请，海关总署也同意恢复传统的市内免税店。
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关于政策放开的问题，这是大趋势，韩国、日本也已经陆续放开了市内免税店的政

策。我们相信市内免税店政策的放开是迟早的事情。关于市内店与机场店之间的竞

争，韩国乐天的市内免税店是最好的，从韩国的情况我们可以看到，实际上市内免

税店和机场店是互补的。机场店受到两方面的限制，一个是场地一个是时间。现在

很多人选择先在市内免税店下订单，在出国或者回国的时候提货。所以市内免税店

对于机场店是一个补充，而不是相互竞争的关系。关于人才问题，中免公司从去年

12 月份开始引进了一些人才，包括我们的 COO，今年引进国际化人才的步伐在加

快。上星期初步确定了 CIO 首席信息官，最近确定了一个 HR，也是具有国际化背

景的人才。下一步我们引进国际化人才的步伐不会停止，因为中免国际化业务步伐

在加快，对中免公司的影响还是很大的。三亚店今年一季度、4月份相比去年销售

增长非常快。目前的 COO 具有丰富的国际化背景，他在三亚店做了两件事，一个是

进店率，一个是调单价，今年上半年的销售变化、商品价格调整都是非常明显的。

今年除了三亚店还有 5 家，我们计划把三亚店作为样本店树立起来，推广到全国。

关于投资，公司的货币资金还是比较充足的，有 90 多亿。目前主要是保值增值，

通过银行的保本理财，通过公开询价，资金的收益还是比较高的。如果未来有比较

好的并购重组机会，也会围绕战略和主业投资，把资金更好地利用起来。 

Q：公司对于 2018 年的业绩有什么想法？未来政府对中国免税业务格局规划是什

么？为什么中国出国人员服务总公司的市内店体量很小？ 

A：2018 年的首都机场、香港机场都是运营的第一年，经营压力会比较大。国资委

和集团对股份公司业绩提出了一些要求。今年股份公司和中免公司做了很多工作，

比如市内店是我们今年工作的重点以及首都机场、香港机场招投标等等。我们股份

公司能够完成国资委和集团给我们下达的任务，也会给股东带来比较好的满意回

报。 

国家非常关注中国人海外奢侈品购物的回流，包括入境店的放开、未来市内店政策

可能放宽到出国人员市内店购物机场提货，都体现了国家的关注。免税是引导国人

海外奢侈品购物回流的一个有效手段。国家对央企、国企的政策，想培养国企能够

在一个行业、一个产业中有引导力、带动力。中免公司是中国免税业最有实力最有

希望成为领头羊的企业，尤其是我们在北京机场与日上合作，从这个角度讲，国家

会全力支持像中免公司这样的公司做强做大，参与国际竞争。中免公司的目标就是

未来几年进入世界前 5。 

关于中国出国人员服务总公司，它的免税商品是卖给回国的人，在一定程度上对有

税的商品产生一些冲击，所以在品牌和规模上受到非常大的限制，最根本的原因就

在于此。 

Q：Dufry 综合毛利率 59%，免税业务 60%，免税业务毛利率比其它有税业务高，那

么毛利率有多少？公司规模越来越大，与国际免税巨头相比的竞争力是什么？公

司人工成本占 5%，Dufry 占 15%，这 10 个点的差距是不是公司最核心的竞争力？

三亚拿的地，建了免税城海棠湾，还有剩地，公司对这地有什么规划？ 

A：影响价格的因素是非常多的，比如价格条款是什么，付款是即付、预付还是后

付等等。表面上看 Dufry 的毛利率可能会有 65%、70%，我认为比较毛利率要在平
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等的基础上，比如同样的价格条款。Dufry 这十年 11 次并购，规模大了之后对利

润的影响是非常大的。具体毛利率有多少要看具体的价格体系，这个不太了解。中

免公司如果有了海棠湾、北京机场、香港机场以及明年可能中标的上海机场，采购

价我们能够做到全球最低价格。采购价格是受市场规模、受拥有的重要的机场零售

终端影响的，这也是中免公司向外扩张的根本原因。 

关于公司核心竞争力，公司核心竞争力并不可以认为是人工。其实我们这次在香港

竞标的时候，我们的价格不是最高，但是我们中标了。现在全世界都在赚中国人的

钱，包括韩国以及香港机场，中国人贡献了很多。我觉得中免公司最大的竞争力是

我们了解中国客户的需求。我们香港机场为什么能中标，我们的旅游集团拥有最大

的旅行社、最大的网络系统、会员系统，这个也是原因之一。公司最大的核心竞争

力在于客户、资源、我们对中国人的了解。 

海棠湾 1 期 2 号地，规划中还有 9 万 5000 平米， 规划还在进行当中，会按照一

定的步骤进行运作。但是现在有新的情况，三亚从去年到现在房价涨了 50%，因为

地价的高涨出现了限购，我们会根据限购政策进行相应的调整。 

Q：公司在经营 T2 免税业务与日上的经营在定价、营销方面有什么区别？中免拿

到了 6 家进境免税店，未来会不会像出境免税店那样与当地的企业、政府合作，

实现利益的绑定？ 

A：北京机场 T2 现在还没有最后的结果，还不能说中免中标 T2。T2 和 T3 应该是

有所区别，T2现在面积非常小，之后 T4修建完成后，据了解南航、中航可能会移

到 T4，T2 可能主要是外航。如果中免中标，会根据 T2 机场规划的情况以及以后

客源的情况来确定我们的产品。日上现在的 T2主要是中国人消费，这方面会有所

区别。 

我们拿到的 6 家入境店到今年年底以前陆陆续续都会开。国家推行的政策是非常

清楚的，要把消费拉回来，满足国人出国回来之后的购物需求。出境和入境的商品

是有区别的，比如北京 T3，应该是互补。商品的销售严格按照国家的规定，包括

入境允许携带的数量，不会和当地政府、机构有什么合作，我们按照国家的政策规

定来销售我们的免税商品。 

 

4、风险提示 

公司业绩不达预期，旅游行业政策放开不达预期，消费升级低于预期，突发事件或

不可控自然灾害，国内外证券市场系统性风险。 

。  
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表：公司2015 年至今主要财务指标及盈利预测（WIND 一致预期） 

  2017E 2016A 2015A 

营业收入(百万

元) 
25,538.17 22,389.79 21,291.88 

（+/-）% 14.06 5.16 6.8 

归属于母公司的

净利润     

（百万元） 

2074.31 1808.19 1505.89 

（+/-）% 14.72 20.07 2.42 

每股收益（元） 2.12 1.85 1.54 

市盈率（倍） 27 25.71 36.27 

资料来源：WIND，国开证券研究部 

注：表中2015、2016年估值指标以当年最后一个交易日收盘价进行计算，2017年预测值则以

2017年6月6日收盘价进行计算。 

注2:表中2017年每股收益预测未考虑公司2016年权益分配的10股转增10股 
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券研究部，负责机械行业研究工作。本人具有中国证券业协会授予的证券投资咨询执业资格并注册登记为证券分析师。  

张欣，2011年毕业于加拿大汤姆逊河大学，经济学学士， 2012年至今就职于国开证券有限责任公司。 
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观点，力求独立、客观和公正，研究结论不受任何第三方的授意或影响，特此承诺。 

国开证券投资评级标准 
 行业投资评级 

强于大市：相对沪深300指数涨幅10%以上； 

中性：相对沪深300指数涨幅介于-10%～10%之间； 

弱于大市：相对沪深300指数跌幅10%以上。 

 短期股票投资评级 

强烈推荐：未来六个月内，相对沪深300指数涨幅20%以上； 

推荐：未来六个月内，相对沪深300指数涨幅介于10%～20%之间； 

中性：未来六个月内，相对沪深300指数涨幅介于-10%～10%之间； 

回避：未来六个月内，相对沪深300指数跌幅10%以上。 

 长期股票投资评级 

A：未来三年内，相对于沪深300指数涨幅在20%以上； 

B：未来三年内，相对于沪深300指数涨跌幅在20%以内； 

C：未来三年内，相对于沪深300指数跌幅在20%以上。 

免责声明 
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本报告仅供国开证券有限责任公司（以下简称“本公司”）的客户使用。本公司不会因接收人收到本报告而视其为客户。 

本报告信息均来源于公开资料，本公司对这些信息的准确性和完整性不作任何保证。本报告所载的资料、意见及推测仅反映本

公司于发布本报告当日的判断。在不同时期，本公司可发出与本报告所载资料、意见及推测不一致的报告。 

报告中的内容和意见仅供参考，并不构成对所述证券买卖的出价或询价。本报告所载信息均为个人观点，并不构成所涉及证券

的个人投资建议，也未考虑到个别客户特殊的投资目标、财务状况或需求。客户应考虑本报告中的任何意见或建议是否符合其

特定状况。本文中提及的投资价格和价值以及这些投资带来的收入可能会波动。本公司及分析师均不会承担因使用报告而产生

的任何法律责任。客户（投资者）必须自主决策并自行承担投资风险。 

本报告版权仅为本公司所有，本公司对本报告保留一切权利，未经书面许可，任何机构和个人不得以任何形式翻版、复制、发

表或引用本报告的任何部分。如征得本公司同意进行引用、刊发的，需在允许的范围内使用，并注明出处为“国开证券”，且

不得对本报告进行任何有悖原意的引用、删节和修改。 

国开证券研究部 

地址：北京市阜成门外大街29号国家开发银行8层 

 




