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近期川财证券研究所产业研究部组织了定制家具行业专家调研，纪要如下： 

❖ 品牌梯队间差距较大，差异化或能实现“弯道超车” 

目前一线定制家具品牌的销售规模均超过 40亿，而第二梯队的品牌仅有 5至

10 亿左右，差距较大。第一梯队的企业之所以能够获得领先的市场份额，主

要因为其重点发展以下三个方面的能力：完善的信息化建设，后台的产能与

运营布局，以及品牌与渠道的多样化策略。 

采用定制模式经营的企业（例如：家具、装修、服装、珠宝首饰等），对后台

设计、生产、供应链环节协同性要求非常高。在形成一定规模后，不仅后台

体系占有公司资产比例较大，而且需要持续不断的进行投入与维护。一线品

牌在初期规模化时，对后台体系给予了足够的重视，并在系统、流程、人力、

设备方面大量投入。例如索菲亚曾在招股书中明确提出，将有 7000万的募集

资金用于技术升级改造。一线品牌由此形成的稳定运营能力，不仅为前端专

业的服务和良好的客户体验打下坚实的基础，也在市场竞争中形成了宝贵的

先发优势。 

近几年，家具市场的整体增速跟随房地产行业趋缓，市场日趋成熟，格局逐

渐清晰。二线品牌如果想在接下来的竞争中寻求更多机会，应该精准定位，

采取差异化策略，将自身的优势领域与市场实际需求有机结合，通过打磨“小

而美”的产品而形成核心竞争力。全品类、全市场覆盖的战略不仅会给规模

较小的企业带来过于庞大的资金压力，而且该战略的特性也已经无法适应当

前的市场环境。 

❖ 渠道策略和流量获取将是定制家具企业下一个利润释放点 

对于目前的定制家具企业来说，销售费用占整体花费的比例非常大。这主要

由两个因素决定：首先，其销售网点基本在大型购物中心或者家居商贸中心，

店面租金较高；其次，相似的商家分布过于集中，且家具本身属于冷关注、

低频消费的商品，导致平均每个客户需求的获取（流量获取）成本非常高。 

专家表示，从今年开始，各大定制家具品牌已经逐步转变策略，批准代理商

开设相对小型的门店，不再一味追求大卖场、大店面的模式。与此同时，厂

商也同步通过电商平台、社交媒体、公众号等线上渠道，进行品牌推广，举

行优惠活动，以期覆盖更多有潜在需求的年轻群体。这种多渠道推广、多类

型门店混合经营的模式，对降低用户获取的成本，起到了积极的效果。 

风险提示：行业专家观点仅供参考，不代表川财研究观点。系统性或时效性会

因市场环境而变化，不代表投资建议。 
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