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行业界定 � 

厨房 � 
大电 � 

厨房 � 
电器 � 

厨卫 � 
电器 � 

油烟机 � 

单品 � 

燃气灶 � 

洗碗机 � 

消毒柜 � 

套装 � 
烟灶套装 � 

烟灶消套装 � 

烟灶热套装 � 

烟灶与蒸烤箱 � 

…… � 

厨卫电器：涵盖厨房与卫浴所用电器。根据中怡康发布的《厨卫市场2017年总结与2018展望》报告，厨卫电器包含：

油烟机、燃气灶、消毒柜、微波炉、电烤箱、蒸汽炉、洗碗机、热水器、饮水设备、净水设备、嵌入式一体机、浴霸。 � 

厨房电器：仅指厨房所用的电器，油烟机、燃气灶、消毒柜、微波炉、电烤箱、蒸汽炉、洗碗机。市面上的厨房电器大

致分为厨房大电与小电，但暂无统一的划分标准，一般以电器大小、是否需要嵌入来划分。 � 

厨房大电：此次报告仅包含主要的厨房大电，分别是油烟机、燃气灶、洗碗机、消毒柜，以及以烟灶为核心的套装（可

能包含部分厨房小电）。 � 
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来源：艾瑞研究院自主研究绘制。 � 

厨房大电行业品类定义 � 
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在线上市场中，厨房大电呈现品质化消费趋势。烟灶套装呈现高价高销的态势；
3000元以上的油烟机单品销售额占油烟机单品整体销售额的43%；1500元以上的
消毒柜单品的销售额规模超越其余价格段。 � 

SMS 

摘要 � 

消费者品质化的需求贯穿产品交付的每个环节，不断延展、更新，没有终点。对于
厨电中一些较为成熟的品类，消费者的需求已经从关注产品核心功能延伸至便利、
社交、乐趣等场景上。 � 

在未来，厂商需把握消费者品质化需求动向，聚焦细分市场，让产品创新从盲目跟
风到真正洞察消费者痛点。同时协同线上线下渠道形成产品与服务闭环，才可能打
造产品交付各环节的 佳消费者体验。 � 

厨卫市场规模增速可观，而厨房大电作为其中的重要品类，未来两年有望成为千亿
市场。同时，线上业态与线下逐渐趋同，线上销量有望进一步增长。 � 

消费者品质化需求驱动产品改良与细分市场的增长。厨房大电产品本土化使用传统
难题被不断改进：大吸力油烟机、大容量洗碗机受到市场欢迎；智能产品开发从噱
头到实用，围绕用户痛点展开，落地于日常使用场景；嵌入式燃气灶、洗碗机节省
空间、外观更佳正中消费者品质化需求，成为优势细分市场。 � 
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来源：艾瑞ECT线上销量监测数据，厨电单品数据，数据监测时间为2017年1-12月。 � 
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厨房大电行业发展背景分析 �  1 � 

厨房大电市场格局及线上市场销售分析 �  2 � 

厨房大电产品潮流解读 �  3 � 

厨房大电消费者体验分析 �  4 � 

5 � 
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1082 � 
1289 � 

1424 � 
1586 � 

1795 � 
2035 � 

2012 �  2013 �  2014 �  2015 �  2016 �  2017 � 

2012-2017年中国厨卫市场零售额规模及复合增长率 � 

厨卫市场零售额（亿元） � 
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厨卫零售市场持续高速增长 � 
厨卫零售市场规模可观，年复合增长达到13.5% � 
现阶段厨卫行业属于增量市场，零售额年复合增长率逾10%。直至2017年，其整体零售额规模逾2000亿。当中厨房大电
规模不俗约814亿，占比约40%。如能保持增速，厨房大电有望在未来两年跃升为千亿市场。由此，厨房大电作为增长的
利器成为家电厂家关注焦点，尤其在产品开发拓展上竞争激烈。 � 

CAGR � 
13.5% � 

60% � 

40% � 

零售额占比（%） � 

2017年厨卫市场 � 
零售额占比 � 

其他 �  厨房大电 � 

 
来源：北京中怡康时代市场研究有限公司发布的《厨卫市场2017年总结与2018展望》，厨卫市场产品包含油烟机、燃气灶、消毒柜、微波炉、电烤箱、蒸汽炉、洗碗机、热水器、饮
水设备、净水设备、嵌入式一体机、浴霸。 � 
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零售终端消费者动态 � 

市场变化是消费者需求的 终反馈。在信息技术日新月异的当代，消费者的行为习惯、态度偏好更新变迁速度加快。由此
也影响消费者信息了解渠道的变化、购买支出的分配、购买习惯的变迁以及新价值观的出现。 � 

 
来源：艾瑞研究院自主研究绘制。 � 

市场变化是消费者需求的 终反映 � 

购买力：收入与支出 � 
近几年消费者的收入水平提高，而
消费性支出增加，意味着产品、服

务购买的增加。 � 

需求契机：房屋交易 � 
厨房电器多属于一次性购买，复购
率低，且与房屋装修强关联。故房

屋交易起伏奠定厨电发展进退。 � 

消费行为：新信息新渠道 � 
手机与移动互联网的普及革新了消
费者获取信息的渠道，更新社交、
购物、休闲、办公。 � 

消费态度：购买产品背后是差
异化的生活价值观 � 
年轻一代消费者知识水平提高，独
立意识强，生活上有各自价值的定
义，与差异化的产品购买考虑。 � 

零售终端消费者需求、行为、态度的主要方面 �  � 
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18311 �  � 
20167 �  � 

21966 �  � 
23821 �  � 

25974 �  � 

13220 �  �  14491 �  �  15712 �  �  17111 �  �  18322 �  � 

10.1% � 
8.9% �  8.4% �  9.0% � 

9.6% � 
8.4% �  8.9% � 

7.1% � 

2013 �  2014 �  2015 �  2016 �  2017 � 

2013-2017年中国居民人均可支配收入、消费性支出及增长率 � 

居民人均可支配收入（元） �  居民人均消费性支出（元） � 

居民人均可支配收入增长率（%） �  居民人均消费性支出增长率（%） � 
 
 
 
©2018.3 iResearch Inc.                                                                                                                                                                                                                   www.iresearch.com.cn � 
 � 

中国居民消费性支出持续增加 � 

 
来源：国家统计局。 � 

2017年中国居民消费性支出增长率为7.1% � 
2013-2017年，全国居民人均可支配收入稳步提升，同时消费性支出也持续增加。2017年城乡居民人均可支配收入为
25974元，比上年增长9.0%，同年消费性支出为18322元，约占支出70%。 � 
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111304 �  � 
130551 �  � 

120649 �  �  128495 �  � 

157349 �  � 
169408 �  � 

98468 �  � 
115723 �  � 

105182 �  �  112406 �  � 

137540 �  �  144789 �  � 

1.4% � 

17.4% � 

-8.3% � 

6.7% � 
22.4% � 

6.5% � 

2012 �  2013 �  2014 �  2015 �  2016 �  2017 � 

2012-2017年中国房地产开发企业的商品房、住宅销售面积及总面积增长率 � 

商品房销售面积（万平方米） �  住宅销售面积（万平方米） �  总面积增长率（%） � 

2017年，中国商品房、住宅的销售总面积稳步上升；虽然不如2016年的高增长，但2017年仍然保持了6.5%增长率。房地
产销售的稳步增长，带动厨房大电市场规模扩大，一方面是房地产精装修的工程批量销售，另一方面是新房装修、购置电
器的零售。 � 
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虽过购房热潮，但新房销售仍稳步增长 � 

 
来源：国家统计局。 � 

新房销售持续增长带动厨房大电市场规模扩大 � 
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消费者日常场景趋向移动化、线上化 � 

 
来源：根据公开资料，艾瑞研究院自主研究绘制。 � 

便利的信息与渠道帮助下，消费者从被动转变为主导 � 

消费者 � 

休闲 � 

资讯 � 

工作 � 

社交 � 
客户端 � 

购物 � 客户端 � 
客户端 � 

客户端 � 

客户端 � 

根据CNNIC发布的统计报
告，2017年手机网民人数
达到约75265万人，占整体

网民的97.5% � 

75265 万 � 

艾瑞发布《中国在线旅游度
假行业研究报告》显示中国
在线旅游市场交易规模为

5903.6亿，增长率33.3% � 

5903.6 亿 � 

根据国家统计局，2017年
网购零售额达到71751亿元，
占商品零售总额月22% � 

22% 网购占比 � 

《2017微信数据报告》显
示日登录用户（9月）9.02
亿，较去年增长17% � 

9.02 亿 � 

国际知名数据公司IDC调查
显示，82%的中国员工会将
自己的智能手机作工作用途 � 

82% 

以往特定需求需在线下特定场所完成，例如在公司办公，在商超购物。现在移动客户端的普及打破了场景的界限，致使资
讯获取、购物、社交、工作、休闲等活动都可能随时随地进行。同时，这也让消费者从被动接收信息、被动去往固定场所，
到自主吸收判断，自主选择时间地点完成交易。这意味着，新时代的消费者拥有了更多占主导地位的话语权。 � 

零售终端消费者行为习惯变化 � 
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根据调研发现，当20-30岁消费者被问及“如果购置新房，愿意投入资金装修的空间”，其中77.9%选择厨房，人数超越
卧式、客厅。而他们对厨房却抱持差异化的态度，主要以下三种分类：玩乐主义、社交主义、极简主义。 � 
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 � 

消费者给厨房赋予更丰富的生活价值 � 

 
来源：样本N=2000，样本条件为20-30岁，于2017年4月在艾瑞iClick网络调研获得。 � 

年轻群体对厨房需求的变化给厨电带来更多的想象空间 � 

乐在厨中 � 
厨房玩乐主义 � 

我型我秀 � 
厨房社交主义 � 

极简生活 � 
厨房极简主义 � 

烹饪是种乐趣 �  为爱的人下厨 �  晒晒更健康 �  厨房就是要美 �  厨房不要多余的设备 �  实用主义 � 

烹饪给我成就感 �  有一个大厨梦 �  厨房显示品味 �  厨房也是社交场所 �  便捷省事 �  看重厨房设备功能 � 
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厨房大电行业发展背景分析 �  1 � 

厨房大电市场格局及线上市场销售分析 �  2 � 

厨房大电产品潮流解读 �  3 � 

厨房大电消费者体验分析 �  4 � 
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2017年厨房大电的零售额占厨卫整体约40%，由此可见厨房大电依然是购置重点。其中，由于中国烹饪爆炒、油脂偏多的
特点，油烟机逐渐成为必买之选，占厨房大电整体零售额1/5，超越刚需的燃气灶零售额规模。另外，消毒柜是中国本土
诞生的厨电，而洗碗机是近两年的厨电新星；二者占比均不高，均属于补充性厨电。 � 
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 � 

厨房大电的品类结构 � 
油烟机、燃气灶品类是厨房大电零售引擎 � 

油烟机 �  燃气灶 � 

 � 

消毒柜 �  洗碗机 � 

21% �  13% �  3% �  2% � 

2017年中国厨房大电自身及各品类占厨卫市场零售额比例 � 

厨房大电 � 
40% � 

 
来源：北京中怡康时代市场研究有限公司发布的《厨卫市场2017年总结与2018展望》，厨卫市场产品包含油烟机、燃气灶、消毒柜、微波炉、电烤箱、蒸汽炉、洗碗机、热水器、饮
水设备、净水设备、嵌入式一体机、浴霸。 � 
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厨房大电的渠道结构 � 

 
来源：艾瑞研究院自主研究绘制。 � 

线上零售渠道不断丰富，逐渐与线下趋同 � 

综合型平台 �  家装类垂直平台 �  品牌直营 � 

品牌商城 � 
官方网站 � 

品牌商城 � 
公众号 � 

家电连锁店 �  品牌专门店 � 

商超 � 

房地产公司 �  整体橱柜公司 � 

消费者 � 

零
 
 
售
 
 
渠
 
 
道

工
程
渠
道

品牌商 � 

精装修楼房 � 

厨房整体 � 
解决方案 � 

购买产品 � 
安装预约 � 

购置房产 � 
房屋装修 � 

线
 
 
上

线
 
 
下

线
 
 
下

购买产品 � 
服务体验 � 

经销商 � 

直营/直供 � 

经销体系 � 
代运营 � 

厨房大电渠道结构示意图 � 
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从2011年开始，厨电品牌陆续进驻电商平台；到2017年，线上零售额占比接近1/4。且根据中怡康发布《2017年生活电
器年报》，2017年生活电器整体线上占比55%，意味着厨电的线上占比有望提高。从传统厨房大电烟灶（油烟机、燃气灶）
看，线上零售额占比低于整体水平，其需求紧迫性与安装繁复度均较高，线下的便利提货与安装服务更符合消费者需求。
而补充性的消毒柜、洗碗机线上零售额占比明显更高。其选购时间随机，且部分为免安装的产品，对线下服务依赖度较低。 � 

品类渗透线上渠道，市场规模可观 � 

 
来源：北京中怡康时代市场研究有限公司发布的《厨卫市场2017年总结与2018展望》，
厨房大电包含：油烟机、燃气灶、洗碗机、消毒柜。 � 

厨房大电线上零售额占比近1/4，有望持续扩大 � 

线下 � 
75.4% � 

线上 � 
24.6% � 

2017年1-12月中国厨房大电 � 
线上线下零售额占比 � 

76.7% 78.0% 70.4% 
54.5% 

23.3% 22.0% 29.6% 
45.5% 

油烟机 �  燃气灶 �  消毒柜 �  洗碗机 � 

2017年1-12月中国厨房大电各品类 � 
线上线下零售额占比 � 

线下零售额占比 �  线上零售额占比 � 
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 � 

 
来源：北京中怡康时代市场研究有限公司发布的《厨卫市场2017年总结与2018展望》，
厨房大电包含：油烟机、燃气灶、洗碗机、消毒柜。 � 
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4.2% 4.6% 
6.9% 6.2% 6.8% 

11.1% 

5.6% 5.1% 
6.3% 

7.9% 

22.5% 

12.9% 

2017.1 �  2017.2 �  2017.3 �  2017.4 �  2017.5 �  2017.6 �  2017.7 �  2017.8 �  2017.9 �  2017.10 �  2017.11 �  2017.12 � 

iResearch � ECT-2017年1-12月中国厨房大电品类线上零售额月度占比 � 

2017年厨房大电线上零售额月度变化明显，尤其在618大促的6月、双11大促的11月、双十二大促的12月均出现了销售额
的高点，但没有明显的季节性。从季度占比看，Q1-Q4季度线上零售额占比分别约为：16%、24%、17%、43%；其中，
Q4季度占据逾1/3，是全年厨房大电零售成败的关键。 � 
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第四季度是厨房大电线上零售关键时段 � 

 
来源：艾瑞ECT线上销量监测数据，厨电单品数据，数据监测时间为2017年1-12月。 � 

Q4中的11、12月是全年销售高点 � 

双11大促 � 

618大促 �  双十二大促 � 
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注释：1. � 气泡大小表示该品类的零售额指数；2. � 品类全年成交均价 � = � 该品类全年零售额 � / � 该品类全年零售量。 � 
 �  � 

[CELLRANGE] � 
[气泡大小] � 

[CELLRANGE] � 
[气泡大小] � 

[CELLRANGE] � 
[气泡大小] � 

[CELLRANGE] � 
[气泡大小] � 

[CELLRANGE] � 
[气泡大小] � 

0 � 

100 � 

200 � 

300 � 

400 � 

500 � 

0 �  500 �  1000 �  1500 �  2000 �  2500 �  3000 �  3500 �  4000 �  4500 � 

iResearch � ECT-2017年1-12月中国厨房大电品类线上子品类零售量指数与成交均价矩阵图 � 

从2017年线上厨房大电市场看，传统品类烟灶（油烟机、燃气灶）低价高量，其核心功能技术成熟，市场竞争激烈，品类
成交均价在500-1000元之间。而新兴的洗碗机品类高价低量，在中国开始兴起的时间仅2-3年，市场仍以先发优势的巨头
品牌垄断，品类成交均价居高，接近4000元。非刚需的消毒柜制造技术成熟，市场竞争充分，且部分被洗碗机替代核心的
消毒、干燥功能，预计此后仍延续其低价低量的状况。 � 
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传统与新兴品类的量级、定价相去甚远 � 

 
来源：艾瑞ECT线上销量监测数据，厨电单品数据，数据监测时间为2017年1-12月。 � 

传统烟灶品类低价高量，新兴洗碗机品类高价低量 � 

零售量指数 � 

成交均价(元) � 

厨房大电成交均价：1568元 � 

各类别平均零售量指数：257 � 

http://www.hibor.com.cn/


17 � 

 
 
 
©2018.3 iResearch Inc.                                                                 www.iresearch.com.cn � 
 � 

114367  

103744  

65471  

32471  

25164  

9915  

9453  

9126  

8406  

7960  

老板 � 

方太 � 

美的 � 

华帝 � 

海尔 � 

万和 � 

苏泊尔 � 

优盟 � 

森太 � 

好太太 � 

iResearch � ECT-2017年1-12月中国 � 
油烟机单品线上零售额指数TOP10 � 

在2017年线上油烟机单品市场上，Top1-5的品牌零售额占比整体已过半，达到68.4%，市场发展相对成熟。其中，老板、
方太、美的的零售额规模突显。针对追求品质与体验的消费需求，三者均在2017年推出了颠覆性新品，解决品类痛点，为
消费者提供了智能化的厨房体验。此外，美的在线上渠道推出多款电商定制产品，以新颖的营销方式吸引购买。 � 

线上油烟机单品市场巨头集中 � 
TOP5品牌占据68.4%的零售额，其中83%来自TOP3品牌 � 

[类别名称] � 
[值] � 

[类别名称] � 
 � [值] � 

其他品牌 � 
22.6% � 

iResearch � ECT-2017年1-12月中国 � 
油烟机单品线上TOP品牌零售额占比 � 

 
 

 
来源：艾瑞ECT线上销量监测数据，厨电单品数据，数据监测时间为2017年1-12月。 � 
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来源：艾瑞ECT线上销量监测数据，厨电单品数据，数据监测时间为2017年1-12月。 � 
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注释：1. � 气泡大小表示该价格段位内的SKU数量；2. � SKU全年成交均价 � = � 该SKU全年零售额 � / � 该SKU全年零售量。 � 
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iResearch � ECT-2017年1-12月中国线上油烟机单品 � 
分价格段零售额指数和SKU数对应图 � 

2017年线上油烟机单品成交均价约为1004元，且SKU价格区间分布两级分化。其一，淘宝平台低价出售油烟机，导致有
大量的SKU价格集中在1000元以下，以欧派和好太太品牌为典型代表。其二，消费者为得到质量保障，依旧愿意高价购买
3000元以上的品质油烟机。该价格段中老板、方太的SKU居多。 � 
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线上油烟机单品呈现高端化趋势 � 

 
来源：艾瑞ECT线上销量监测数据，厨电单品数据，数据监测时间为2017年1-12月。 � 

3000元以上区间占据43%的油烟机单品零售额 � 

零售额指数 � 
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iResearch � ECT-2017年1-12月中国 � 
燃气灶单品线上零售额指数TOP10 � 

在2017年线上燃气灶市场看，TOP5品牌占据了市场68%的份额，品牌间零售额差距较小，竞争胶着。苏泊尔以小家电走
俏市场，2017年拿下行业烟机灶具五大发明奖，优势集中在线上销售渠道。此外也有新晋品牌林内的零售额位居第十，从
2016年开始在中国举办‘品质中国行’厨电精品巡展，重视用户的亲身体验，得到了消费者的关注与参与。 � 

线上燃气灶单品市场竞争胶着 � 
TOP5品牌竞争激烈，小家电品牌苏泊尔强力抢占中低端市场 � 

TOP1-5品牌 � 
59.2% � 

[类别名称] �  � 
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其他品牌 � 
26.1% � 

iResearch � ECT-2017年1-12月中国 � 
燃气灶单品线上TOP品牌零售额占比 � 
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来源：艾瑞ECT线上销量监测数据，厨电单品数据，数据监测时间为2017年1-12月。 � 
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来源：艾瑞ECT线上销量监测数据，厨电单品数据，数据监测时间为2017年1-12月。 � 
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注释：1. � 气泡大小表示该价格段位内的SKU数量；2. � SKU全年成交均价 � = � 该SKU全年零售额 � / � 该SKU全年零售量。 � 
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iResearch � ECT-2017年1-12月中国线上燃气灶单品 � 
分价格段零售额指数和SKU数对应图 � 

2017年线上燃气灶单品市场的1000元以下价位中，万家乐的SKU数量居多。其次，苏泊尔在此价位中销售额稳居前列，
以高性价比收获市场认可。而1500元以上的燃气灶则以厨电专门品牌为主，分别是方太、老板、华帝。 � 
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线上燃气灶单品集中于中低档价位 � 

 
来源：艾瑞ECT线上销量监测数据，厨电单品数据，数据监测时间为2017年1-12月。 � 
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消毒柜单品线上零售额指数TOP10 � 

在2017年线上消毒柜单品市场上，TOP5品牌的零售额占比近60%，其中以老牌康宝为主。作为消毒柜品类开创者，康宝
品牌在消费者认知中约等于消毒柜品类，其零售额规模是TOP2品牌的2倍。 � 

在线上消毒柜单品市场，康宝地位稳固 � 
老牌康宝在线上消毒柜单品占比约30% � 

TOP1-5品牌 � 
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TOP6-10品
牌 � 
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其他品牌 � 
29.8% � 

iResearch � ECT-2017年1-12月中国 � 
消毒柜单品线上TOP品牌零售额占比 � 
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来源：艾瑞ECT线上销量监测数据，厨电单品数据，数据监测时间为2017年1-12月。 � 
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来源：艾瑞ECT线上销量监测数据，厨电单品数据，数据监测时间为2017年1-12月。 � 
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注释：1. � 气泡大小表示该价格段位内的SKU数量；2. � SKU全年成交均价 � = � 该SKU全年零售额 � / � 该SKU全年零售量。 � 
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iResearch � ECT-2017年1-12月中国线上消毒柜单品 � 
分价格段零售额指数和SKU数对应图 � 

在2017年线上消毒柜单品市场上，SKU数量在各个价格段分布相对均匀。在500-1000元价格段，SKU竞争尤为激烈，成
交均价773.2元也在此区间。同时，消毒柜市场也渐现高端化的征兆，1500元以上单品的零售额指数约达4.5亿元，超越其
他价格段。 � 
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线上消毒柜单品渐现高端化征兆 � 

 
来源：艾瑞ECT线上销量监测数据，厨电单品数据，数据监测时间为2017年1-12月。 � 

1500元以上的消毒柜单品零售额规模超越其余价格段 � 
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洗碗机单品线上零售额指数TOP10 � 

2017年线上洗碗机单品市场被TOP5的品牌占据93.1%的零售额，形成一寡多争的格局。TOP1的西门子较早进入洗碗机市
场，曾经受产品水土不服阶段，积累丰富的产品开发经验，其改良后的大容量嵌入式洗碗机笼络大批中国消费者。综合家
电品牌美的虽然起步稍晚，但凭借重资技术开发投入，占比追赶西门子。此外，新品牌CAL此前作为洗碗机制造商积累专
业的产品经验，现在向下游延伸，自建品牌，其发展潜力不容小觑。 � 

线上洗碗机单品市场呈寡头格局 � 
TOP5品牌强势占领93%单品零售额，西门子封榜 � 
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iResearch � ECT-2017年1-12月中国 � 
洗碗机单品线上TOP品牌零售额占比 � 
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来源：艾瑞ECT线上销量监测数据，厨电单品数据，数据监测时间为2017年1-12月。 � 
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来源：艾瑞ECT线上销量监测数据，厨电单品数据，数据监测时间为2017年1-12月。 � 

中国本土制造商向下
游延伸，自立品牌 � 
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注释：1. � 气泡大小表示该价格段位内的SKU数量；2. � SKU全年成交均价 � = � 该SKU全年零售额 � / � 该SKU全年零售量。 � 
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iResearch � ECT-2017年1-12月中国线上洗碗机单品 � 
分价格段零售额指数和SKU数对应图 � 

在2017年线上洗碗机单品市场，零售额产出集中在2500-5000元区间，占比达74%。TOP5品牌的SKU也基本分布在此区
间；而部分TOP10的国外品牌则多在5000元以上的区间，如惠而浦、美诺。 � 
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线上洗碗机价位较高，均价近4000元 � 

 
来源：艾瑞ECT线上销量监测数据，厨电单品数据，数据监测时间为2017年1-12月。 � 
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XX � 

在线上厨房大电市场中，油烟机单品、烟灶套装均呈现高价
高销正相关，各价格段品牌区隔明显。 � 

线上 � 
厨房大电 � 
市场销售 � 

厨房大电市场呈现品质化消费趋势 � 

2 部分品类呈现高价高销的产品高端化趋势 � 

除了先发优势的厨电专门品牌、综合实力强劲的大家电品牌
外，后入品牌如苏泊尔、CAL，以高性能中等价位的打法突围
巨头垄断，以物廉价美的卖点笼络大批消费者。 � 

3 后入品牌以高性能中等价位主打物廉价美，突围巨头垄断 � 

从线上厨房大电市场看，TOP5席位的品牌相对固定，以老板、
方太、美的 为典型。这意味着消费者以大牌、老牌作为质
量主要判断根据，低价效应或渠道差异影响次之。 � 

1 各品类市场呈现相对垄断状态，优质品牌常居榜首 � 
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厨房大电行业发展背景分析 �  1 � 

厨房大电市场格局及线上市场销售分析 �  2 � 

厨房大电产品潮流解读 �  3 � 

厨房大电消费者体验分析 �  4 � 
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线上厨房大电产品潮流 � 

 
来源：艾瑞研究院自主研究绘制。 � 

本土化改良 � 

更符合中国本土的“爆

炒”烹饪特点及饮食习

惯的产品性能与设计。 � 

实用的智能 � 

“智能”产品从噱头到

实用，围绕用户需求痛

点展开产品智能化设计。 � 

嵌入式风潮 � 

嵌入式厨电虽需另外安

装，但其节省空间、外

观时尚的优点受到认可。 � 

多元化套装 � 

从大众化的“烟灶套

装”逐渐到以“烟

灶”为核心的多元化厨

电组合装。 � 

高性能、高附加值、颜值、场景化成为“品质”关键词 � 
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潮流一：高性能产品迎合本土场景 � 

 
来源：艾瑞研究院自主研究绘制。 � 

本土品质消费市场渐长，倒逼生产端改良产品 � 
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在2017年京东、天猫平台上，油烟机排风量过半零售额集中在17立方米/分及以上，且月度持续增长；相反，其他低排风
量的油烟机零售额占比持续下降。这意味着大排风量、大吸力的油烟机已成市场潮流，并有望持续提升比重。这既是厂商
产品开发、技术能力增强的成果，更是本土爆炒重油场景需求的市场反馈。 � 
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重油的烹饪场景造就烟机大吸力趋势 � 

 
来源：艾瑞ECT线上销量监测数据，厨电单品数据，数据监测时间为2017年1-12月。 � 

高排风量的油烟机占比过半，且持续增长 � 

8.0% 

27.9
% 

61.3
% 

其他 � 

17立方米/分及以上 � 
14-17立方米/分 � 
14立方米/分及以下 � 

50.0% 
54.5% 57.0% 55.1% 56.9% 57.6% 54.8% 57.5% 60.4% 61.1% 

69.9% 67.4% 

34.6% 31.4% 30.8% 32.7% 31.1% 32.4% 31.9% 29.9% 27.5% 27.2% 
22.4% 23.6% 

11.4% 11.2% 9.2% 9.3% 9.2% 8.0% 10.7% 9.9% 9.7% 9.1% 5.6% 5.2% 

17.1 �  17.2 �  17.3 �  17.4 �  17.5 �  17.6 �  17.7 �  17.8 �  17.9 �  17.10 �  �  17.11 �  17.12 � 

17立方米/分及以上比例（%） �  14-17立方米/分比例（%） �  14立方米/分及以下比例（%） � 

iResearch � ECT-2017年中国线上油烟机单品排风量零售额 � 

在京东、天猫占油烟机整体比例及其月度趋势 � 

http://www.hibor.com.cn/


30 � 

在2017年京东、天猫平台上，侧吸式油烟机零售额过半，超越传统优势细分市场欧式油烟机。后来居上的侧吸式油烟机本
身具备“油烟分离”、“不碰头不滴油”的优势，贴合本土烹饪重油特点；且近几年不但实现吸烟效果媲美顶吸式，还出
现超静音产品，摆脱“大噪音”硬伤。同时，侧吸式油烟机全年成交均价为2703元，相较于欧式顶吸式约低40%。 � 
 � 
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品质化使用体验迭代侧吸式油烟机改良 � 
 � 

 
来源：艾瑞ECT线上销量监测数据，厨电单品数据，数据监测时间为2017年1-12月。 � 

改良后的侧吸式油烟机多重优势加持，后来居上 � 

侧吸式 � 
53.8% � 

欧式顶吸 � 
35.5% � 

中式顶吸 � 
8.9% � 

下吸式 � 
0.0% � 

中岛式顶吸 � 
0.0% � 

其他 � 
1.9% � 

iResearch � ECT-2017年1-12月中国线上 � 
油烟机单品在天猫、京东各类型零售额占比 � 

605109 �  � 

248031 �  �  274522 �  � 

42 �  �  28 �  � 

2703 �  � 
4350 �  � 

984 �  � 
2411 �  � 

7441 �  � 

侧吸式 �  欧式顶吸 �  中式顶吸 �  下吸式 �  中岛式顶吸 � 

iResearch � ECT-2017年1-12月中国线上油烟机单品
在天猫、京东各类型零售量指数与成交均价 � 

零售量指数 �  全年零售成交均价（元） � 
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 � 

 
来源：艾瑞ECT线上销量监测数据，厨电单品数据，数据监测时间为2017年1-12月。 � 

注释：全年成交均价 � = � 该类别全年零售额 � / � 该类别全年零售量。 � 
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31 � 

在2017年京东、天猫平台上，能容纳8套餐具以上的洗碗机的零售额占比过半，约为57%；其适用于5人以上的家庭，符
合中国独生子女婚后家庭1+2+2的人口情况。在大容量的基础上，洗碗机厂商也推出中式碗篮，适应中式碗具多尺寸特征，
并增强洗碗机洗涤强度、烘干消毒功能。从品牌角度看，优势品牌西门子着力于大容量洗碗机；美的全线开花；海尔、松
下、方太均聚焦中等容量6-7套碗，以此作为市场突破，避免与先发优势的西门子、美的直面竞争。 � 

洗碗机“中式化”：大容量、高性能 � 
8套碗具以上的洗碗机占比过半，配备中式特色的高性能 � 

10套碗以上 � 
22.9% � 

8-10套碗 � 
33.8% � 

6-7套碗 � 
34.9% � 

6套碗以下 � 
8.1% � 

其他 � 
0.2% � 

iResearch � ECT-2017年1-12月中国线上 � 
洗碗机单品在天猫、京东可容碗具套数零售额占比 � 

6套碗以下 �  6-7套碗 �  8-10套碗 �  10套碗以上 � 

西门子 �  - �  6.9% �  15.8% �  18.0% � 

美的 �  5.0% �  4.1% �  15.3% �  3.7% � 

海尔 �  0.3% �  9.1% �  1.5% �  0.6% � 

松下 �  0.8% �  7.4% �  0.1% �  - � 

方太 �  - �  5.5% �  - �  - � 

iResearch � ECT-2017年1-12月中国线上 � 
洗碗机单品在天猫、京东TOP5品牌零售额占比矩阵 � 

0% �  0-3% �  3-5% �  5-10% �  10%以上 � 
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来源：艾瑞ECT线上销量监测数据，厨电单品数据，数据监测时间为2017年1-12月。 � 

 
 
 
©2018.3 iResearch Inc.                                                                 www.iresearch.com.cn � 
 � 

 
来源：艾瑞ECT线上销量监测数据，厨电单品数据，数据监测时间为2017年1-12月。 � 
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 � 

潮流二：从噱头到实用，智能以人为本 � 

 
来源：艾瑞研究院自主研究绘制。 � 

早期的厨电智能操作繁琐，性能不稳，用户体验欠佳 � 

实用的智能 � 

“智能”概念从噱头到

实用，围绕用户需求痛

点展开产品智能化设计。 � 

手机遥控，手机是用户操控或信息了解的集成器：

可设置并知晓厨电工作时间、工作状态、工作模式

设定等，相当于一个远程联网无线遥控器。 � 

1

2
语音控制，用户通过语音指令控制厨电功能，用

户无需手动操作。然而，语音交互还停留在简单

的对话阶段。 � 

配置流程复杂 � 
安装APP繁琐 � 

连接Bug频繁出现 �  性能不稳定 � 

识别率不高 � 

操作步骤太多 � 

伪智能 � 

价格太高 � 

问 � 

早期的厨电智能 � 

题 � 
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2017年，围绕油烟机使用过程中的痛点，自动清洁功能开始普及，在京东与天猫的相关产品零售额占烟灶整体约29%。而
体感控制、自动运作功能也有用户开始尝试，但普及度不高。这是因为智能化存在技术壁垒，需要厂商重点资金、人才与
时间的投入，并非一蹴而就。大牌厂商可承担技术开发资金的重负与试错成本，现阶段主要由它们来引领智能开发趋势。 � 
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正中使用痛点，烟机自动清洗开始普及 � 

 
来源：艾瑞ECT线上销量监测数据，厨电单品数据，数据监测时间为2017年1-12月。 � 

烟机智能化多处开花，自动清洗开始普及，其余尚在萌芽阶段 � 

iResearch � ECT-2017年中国线上油烟机单品及套装 � 

各智能功能在京东、天猫零售额指数 � 43.8 � 

油烟机 � 
智能 � 

指通过对油烟大小变化监控，所获

得的信号指导实现油烟机自动开关、

升降、换挡等功能，其中自动开关

功能相对主流。这不但省去用户按

键操作，还避免忘记开关机器烦恼。 � 

指油烟机通过按键或机器感应启动

清洁功能。这不但省去清洁油烟机

的麻烦，还减少因油烟堵塞带来机

器故障。现在市面上的自动清洁主

要是：热熔洗、蒸汽洗、蒸汽水洗。 � 

主指用户无需触碰或按键，直接以

手势控制油烟机的开关、换挡，由

此也诞生“挥手爆炒”的概念。 � 

自动清洁 � 

0.9 � 
体感控制 � 

0.9 � 
自动运作 � 
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燃气灶是厨房必备电器，同时也是 大的安全隐患。智能防干烧、熄火保护能减少因“忘了关火”而引发的火灾；燃气泄
漏报警减少人为的安装疏漏、管道与配件老化带来的安全问题。与此同时，厂商组合烟灶实现联动，不但让烟灶自动配合
运作，省去人工调节，还便于捆绑销售，提高客单。 � 
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围绕安全问题，自动熄火报警功能萌芽 � 

 
来源：艾瑞ECT线上销量监测数据，厨电单品数据，数据监测时间为2017年1-12月。 � 

智能为燃气灶安全加持防线，减少人为引致的灾难 � 

iResearch � ECT-2017年中国线上燃气灶单品及套装 � 

各智能功能在京东、天猫零售额指数 � 

0.3 � 

指为燃气灶自带防止事故的功能，

智能关火报警，避免发生严重火

灾。市面上主流有：防干烧、熄

火保护、燃气泄漏报警，其中熄

火保护约占90%。 � 

指燃气灶被开启后，油烟机即时

或延时自动开启、风随火动，免

去忘记开油烟机的问题。烟灶联

动有多种方式，例如无线射频对

码技术，红外线、蓝牙、气源感

应等信号传输技术。 � 

烟灶联动 �  0.3 � 
安全 � 
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潮流三：嵌入式厨电成为购买首选 � 

 
来源：样本N=2000，未购买嵌入式厨电N=875，已购买嵌入式厨电N=1125；样本条件：20-30岁，于2017年4月在艾瑞iClick网络调研获得。 � 

节省空间与外观是嵌入式厨电购买主要触发点 � 

嵌入式风潮 � 

嵌入式厨电虽需另外安

装，但其节省空间、外

观时尚的优点受到认可。 � 

2017年中国20-30岁人群对嵌入式厨电的态度 � 

45.2% 

39.6% 

34.6% 

29.8% 

27.5% 

0.4% 

节省台面、收纳空间 � 

尺寸规整，外观时尚 � 

容量大，方便烹饪 � 

操作更便利 � 

功能更强大 � 

其他 � 

59.2% � 
78.2% � 

18.6% � 

11.2% � 
22.2% � 

10.6% � 

未购买 �  已购买 � 

不确定 � 

不考虑/推荐嵌入式厨电 � 

考虑/推荐嵌入式厨电 � 

节省空间  � TOP1 外观  � TOP2 
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在2017年京东、天猫平台上，嵌入式燃气灶具备美观及易清洁的产品优势，零售额占比燃气灶整体约84.5%。而嵌入式洗
碗机虽然安装麻烦，但其大容量且省空间优势明显，零售额占比洗碗机整体41.5%，超越免安装的台式与立式。 � 

迎合用户偏好，嵌入式细分市场成主流 � 
嵌入式产品优势明显，一时的安装麻烦未构成购买障碍 � 

嵌入式 � 
84.5% � 

台嵌两用 � 
6.5% � 

台式 � 
4.3% � 

其他 � 
4.7% � 

iResearch � ECT-2017年1-12月中国线上 � 
燃气灶单品在天猫、京东各安装类型零售额占比 � 

普通嵌入式 � 
35.8% � 

水槽嵌入式 � 
5.7% � 

台式 � 
31.6% � 

独立式 � 
23.9% � 

两用式 � 
2.1% � 

其他 � 
0.9% � 

iResearch � ECT-2017年1-12月中国线上 � 
洗碗机单品在天猫、京东各安装类型零售额占比 � 
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来源：艾瑞ECT线上销量监测数据，厨电单品数据，数据监测时间为2017年1-12月。 � 
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来源：艾瑞ECT线上销量监测数据，厨电单品数据，数据监测时间为2017年1-12月。 � 
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150449 �  � 
116119 �  � 

89577 �  � 

10604 �  �  10574 �  � 

3004 �  � 
4407 �  �  3820 �  � 

2830 �  � 

7659 �  � 

台式 �  普通嵌入式 �  独立式 �  两用式 �  水槽嵌入式 � 

iResearch � ECT-2017年1-12月中国线上洗碗机单品 � 
在天猫、京东各安装类型零售量指数与成交均价 � 

零售量指数 �  全年成交均价（元） � 

在2017年京东、天猫平台上，台式洗碗机零售量 高，占洗碗机整体约40%，但成交均价较低。台式具备免安装的优点，
但也受限于机器体积，可容纳的碗具套数一般在7套以下，未能满足多口之家的使用需要。嵌入式洗碗机零售量次之，占
比约33%，又因其定价 高，零售额超越台式。嵌入式洗碗机既省空间又有多样的碗具套数选择，覆盖不同家庭的需要。
从品牌看，西门子着力于普通嵌入式及独立式；美的全线开发；海尔、松下聚焦小巧台式；方太独创水槽嵌入式。 � 
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嵌入式洗碗机灵活适应多样化需求 � 

 
来源：艾瑞ECT线上销量监测数据，厨电单品数据，数据监测时间为2017年1-12月。 � 

嵌入式洗碗机零售量可观，售价踞首 � 

台式 �  普通 � 
嵌入式 �  独立式 �  两用式 �  水槽 � 

嵌入式 � 

西门子 �  4.9% �  15.0% �  20.0% �  0.1% �  - � 

美的 �  9.0% �  5.3% �  12.2% �  1.6% �  - � 

海尔 �  8.6% �  1.3% �  1.5% �  0.1% �  - � 

松下 �  6.3% �  1.9% �  0.1% �  - �  - � 

方太 �  - �  - �  - �  - �  5.5% � 

iResearch � ECT-2017年1-12月中国洗碗机单品 � 
在天猫、京东TOP5品牌零售额占比矩阵 � 

0% �  0-3% �  3-5% �  5-10% �  10%以上 � 

注释：全年成交均价 � = � 该类别全年零售额 � / � 该类别全年零售量。 �   
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来源：艾瑞ECT线上销量监测数据，厨电单品数据，数据监测时间为2017年1-12月。 � 
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潮流四：套装多元化，覆盖差异化场景 � 

 
来源：艾瑞ECT线上销量监测数据，厨电单品数据，数据监测时间为2017年1-12月。 � 

线上套装占比近半，组合呈现多元化，烟灶套装仍是主流 � 

多元化套装 � 

从大众化的“烟灶套

装 ” 逐 渐 到 以 “ 烟

灶”为核心的多元化厨

电组合装。 � 

套装 � 
44.9% � 

单品 � 
55.1% � 

2017年中国线上厨房大电品类的套装及其子类零售额比例 � 

烟灶套装、烟灶消套装、烟灶热套装 � 大众化套装 � 

新式套装 �  烟灶与蒸烤箱套装、烟灶与洗碗机套装 � 

烟灶套装 � 
87.7% 

烟灶与消
毒柜, 
5.6% 

烟灶与热
水器, 
4.7% 

其他 � 

烟灶与洗碗机 � 

烟灶与蒸烤箱 � 

烟灶与热水器 � 

烟灶与消毒柜 � 

烟灶套装 � 
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注释：1. � 气泡大小表示该价格段位内的SKU数量；2. � SKU全年成交均价 � = � 该SKU全年零售额 � / � 该SKU全年零售量。 � 
 �  � 
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iResearch � ECT-2017年1-12月中国线上烟灶套装 � 
分价格段零售额指数和SKU数对应图 � 

在2017年线上烟灶套装市场上， � SKU数量在各个价格段分布均匀，品类成交均价在中位，为3374.8元，意味着均有相当
多的玩家坚持耕耘自身价格水位的市场。其次，烟灶套装售价高低与零售额大小成强正相关。 � 
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烟灶套装高价高销，实锤品质化趋势 � 

 
来源：艾瑞ECT线上销量监测数据，厨电套装数据，数据监测时间为2017年1-12月。 � 

SKU数量在各价格段分布均匀，售价与零售额呈正相关 � 

品类成交均价：3375元 � 

1000以下 �  1000-2000 �  2000-3000 �  4000-5000 � 3000-4000 � 

零售额指数 � 

成交均价(元) � 5000以上 � 
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在2017年线上市场上，烟灶与消毒柜套装在线上厨房大电零售额的占比呈明显下滑趋势。这是因为一方面其需求量相对平
稳，增长平缓，落后于其他高增速的套装；另一方面洗碗机具备烘干消毒功能，部分替代了消毒柜。与此同时，烟灶与蒸
烤箱的零售额占比则持续提升，在2017年12月出现迸发性增长，赶追烟灶与消毒柜套装。舶来品的蒸烤箱虽然不符合传
统的中国餐饮，但因年轻一代多元化的餐饮偏好，及健康、便利煮食的理念普及，蒸烤箱的使用受到欢迎。 � 
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健康饮食、便利烹饪场景蕴藏潜力 � 

 
来源：艾瑞ECT线上销量监测数据，厨电套装数据，数据监测时间为2017年1-12月。 � 

烟灶与蒸烤箱套装占比呈增长趋势 � 
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2017年中国线上非纯烟灶组合套装零售额占厨房大电整体的比例月度趋势 � 

烟灶与消毒柜 �  烟灶与蒸箱烤箱 �  线性 � (烟灶与消毒柜) 线性 � (烟灶与蒸箱烤箱) 

注释：非纯烟灶组合套装，指套装内除烟灶外还有其他产品。 �  �  �  �  �  �  �  �  �  � 
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XX � 

本土消费者经济收入提升，愿意为高性能高价值付费。品质化的中高端市场逐
渐形成。由此本土化需求备受重视，也驱动厂商投入研发经费，突破技术难题。 � 

线上 � 
厨房大电 � 
产品潮流 � 

品质化需求驱动产品改良 � 
与细分市场增长 � 

1 本土品质化消费市场逐渐成熟，本土需求难题得以重视 � 

从PC互联网退潮，到移动互联网普及，再到今日人工智能尝鲜，消费者凭借便
利的信息与渠道反客为主，其行为习惯、态度偏好自下而上形成潮流。如此一
来，厂商与其选择教育消费者，不如选择迎合消费者的需要，围绕他们切实具
体的痛点进行产品创改，提早占领新高地。 � 

2 消费者角色从被动接受逐渐成潮流创造者 � 

在满足功能以外，产品颜值、购买便利性、生活空间的节省、健康生活理念传
达等软性需求点虽然没有明确的指标，而消费者也无法直接比较，但却逐渐成
为消费者购买决策的重点考虑因素。 � 

3 功能外的颜值、生活价值成为产品品质化度量衡 � 
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厨房大电行业发展背景分析 �  1 � 

厨房大电市场格局及线上市场销售分析 �  2 � 

厨房大电产品潮流解读 �  3 � 

厨房大电消费者体验分析 �  4 � 
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退换货 � 包装完整度 �  产品安装后的外观 � 

线上渠道割裂了购买与体验、安装。这意味着线上渠道需凭借售前服务与商品线上信息促成购买，二者需要更强的说服力。
其次，购买体验决定服务质量的第一印象，而与线下对接的售后安装则决定品牌服务的好坏。 后，在缺失购前的充分体
验下，消费者在使用过程往往会遇到意想不到的问题，与初始期望有落差，需要更周到的使用指导与咨询服务。 � 
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线上渠道消费者体验过程 � 

 
来源：艾瑞研究院自主研究绘制。 � 

缺失购前体验、合理预期的线上购买，需更周到的服务 � 

售前服务  � 

客服服务 � 

购买体验  �  售 后 服 务  �  使 用 体 验  � 

价格促销 � 

安装 � 

价保 � 

物流 � 

产品使用体验 � 
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从售前服务、购买体验到售后安装，三者评论提及率均较高，尤其是售前客服和售后安装关注度高。售前客服的态度、产
品了解程度、问题解决程度受到关注。而售后安装的安装预约难易、时效性、安装人员、费用提及频率较高。 � 
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客服、售后安装应是厨房大电服务焦点 � 

 
来源：评论总条数N=163703，来源于京东、天猫范围内2017年零售额TOP60洗碗机、燃气灶、油烟机单品产品评论；时间段：2017年6月-2018年2月。 � 

从售前、购买到售后，消费者关注每个环节 � 

售前服务  � 

42.5% �  65.1% �  38.6% � 

购买体验  �  售 后 服 务  � 

注释：提及率=提及某体验点的评论条数 � / � 评论总条数*100%。 � 

2017年6月-2018年2月中国线上油烟机、燃气灶、洗碗机TOP � SKU服务体验点提及率 � 

安装，30.3% � 

退换货，2.0% � 

价保退款，0.6% � 

物流，27.0% � 

价格促销，23.4% � 

包装完整度，7.1% � 

客服，42.5% � 
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来源：评论总条数N=99329，来源于京东、天猫范围内2017年零售额TOP60油烟机单品产品评论；时间段：2017年6月-2018年2月。 � 

注释：1. � 提及率=提及某体验点的评论条数 � / � 评论总条数*100% � ；2. � 好评度=（提及某体验点的好评评论条数-其差评评论条数）/ � 提及该评论点的总评论条数*100%，分数范围是[-1,1]。 �  �  �  �  �  �  �  �  �  � 
 � 

28.3% 

14.3% 

4.4% 

0.9% 

0.2% 

0.2% 

吸烟效果 � 

噪音程度 � 

清洁难度 � 

按键功能 � 

照明功能 � 

设计人性化 � 

线上消费者对油烟机的关注点集中在噪音程度、吸烟效果。其中，噪音程度则毁誉参半，当中低排风量14立方米/分的油
烟机差评比例较高。而吸烟效果好评度高，这意味着油烟机核心的吸烟功能备受认可，厂商工艺基本实现该核心功能。在
此基础上，厂商开始发掘新的功能与体验作为科技卖点，以期提升附加值，实现差异化。 � 

吸烟核心功能解决，新功能打造新体验 � 
油烟机关注点集中，大吸力吸烟的同时有效降噪是创新方向 � 
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2017年6月-2018年2月线上油烟机TOP � SKU的产品体验点

提及率及好评度 � 

静音爆炒 � 

易拆易洗 � 
柔光照明 � 

风速调节 � 
智能开机 � 

灵敏触控 � 

洗护合一 � 

自动清洗 � 

畅排油烟 � 

一级能效 � 
节能省电 � 

自动巡航 �  烟灶联动 � 
挥手爆炒 � 

自动升降 � 

好评度：25.4% � 

好评度：-1.7% � 

2017年中国油烟机厂商的科技卖点 � 
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73.4% 

54.8% 

48.0% 

44.8% 

44.5% 

29.1% 

24.2% 

11.0% 

1.4% 

可能洗不干净 � 

价格太贵，性价比不高 � 

体积大，厨房没有空间摆放 � 

需先将碗具清理，不能有效减少负担 � 

费水、费电 � 

内部容量小，单次清洗餐具数量有限 � 

噪音较大 � 

不了解，无特别原因 � 

其他 � 

2017年中国20-30岁人群不推荐/不考虑购买洗碗机的原因 � 

1.7% � 

91.5% � 

根据调研结果， � “可能洗不干净”、“价格太贵”是购买洗碗机的主要障碍。此外，从线上已购用户评论看，产品使用方
面的购买障碍可能是惯性认知的误区，例如洗涤效果提及率高且好评度高；且普遍反馈省水省电。 � 
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对洗涤效果担心成洗碗机购买 大障碍 � 

 
来源：样本N=2000，不推荐/不购买洗碗机N=429；于2017年4月在艾瑞iClick网络调研获得。 � 

相反地，线上已购买用户对洗碗机洗涤效果普遍好评 � 
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 � 

 � 
来源：评论条数N=12309，来源于京东、天猫范围内2017年销售TOP60洗碗机单
品产品评论，时间段：2017年6月-2018年2月。 � 

注释：1. � 提及率=提及某体验点的评论条数/该品类总评论数*100%； � 
2. � 好评度=（提及某体验点的好评评论条数-其差评评论条数）/ � 提及该评论点的总
评论条数*100%，分数范围是[-1,1] � 。 �  �  �  �  �  �  �  �  � 

2017年6月-2018年2月中国线上洗碗机

TOP � SKU的体验点提及率及好评度 � 

23.3% � 评论 � 
提及率 � 

洗涤效果 �  水电耗能 � 

82.7% �  91.5% � 评论 � 
好评度 � 

洗涤效果 �  水电耗能 � 
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9.3% 

5.1% 

2.7% 

1.7% 

0.5% 

省力 � 

赠送亲友 � 

省时 � 

水电耗能 � 

家庭和谐 � 

虽然“洗碗”是一件费时费力的麻烦事，但中国居民普遍已习惯手洗。由此，洗碗机属于锦上添花的电器，并非每家每户
在装修时便购买；也因此容易被当作“赠送亲友”的礼品或关爱家人的便利家电，而不是直接为自身购买。而洗碗机替代
手洗，除了解放双手外，还有免去冬天冷水洗碗、缓解腰部损伤的购买触发点。 � 
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省力与赠予是洗碗机购买的主要动机 � 

 
来源：评论条数N=12309，来源于京东、天猫范围内2017年销售TOP60洗碗机单品产品评论；时间段：2017年6月-2018年2月。 � 

 � 

大部分商家忽视了赠予父母、冬天免洗的购买触发点 � 

注释：提及率=提及某体验点的评论条数/该品类总评论数*100%。 � 

8.4%

 � 

解放双手 � 
0.7%

 � 

冬天免洗 � 
0.2%

 � 

缓解腰痛 � 

4.4% �  0.6% �  0.1% �  0.1% � 

长辈 � 父母 �  子女 � 伴侣 � 

2017年6月-2018年2月中国线上洗碗机TOP � SKU的购买动机及其细分动机的提及率 � 
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23.3% 

9.4% 

9.5% 

3.4% 

3.0% 

2.0% 

1.7% 

1.3% 

洗碗效果 � 

机器容量 � 

外观 � 

干燥效果 � 

噪音程度 � 

耗费时间 � 

水电耗能 � 

消毒功能 � 

洗碗机作为厨电新星，现阶段使用率较低，市场教育尚未完成。而消费者在产品使用上疑虑较多，也是边尝试边适应。因
此，在购后评论中，消费者评论关注点较多，且根据产品运作后的直观结果作出体验好坏判断。例如关于“机器容量”的
评判，消费者从“是否能放下锅”来判断；“干燥功能”的评判，消费者以“干燥后是否还有水珠、水印”来判断。 � 
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初用洗碗机，消费者疑虑较多 � 

 
来源：评论条数N=12309，来源于京东、天猫范围内2017年销售TOP60洗碗机单品产品评论；时间段：2017年6月-2018年2月。 � 

 � 

消费者关注点围绕核心产品体验，尚需厂商引导 � 

注释：提及率=提及某体验点的评论条数/该品类总评论数*100%。 � 

2017年6月-2018年2月中国线上洗碗机TOP � SKU的产品体验点的提及率 � 

干燥之后还是有水珠 � 

按照洗碗机规格摆放才容易洗干净 � 
这个八套的洗碗机连锅都能放得下 � 

特别是不锈钢的小碟子洗不干净 � 
玻璃杯子喝咖啡常年喝居然都洗干净
了 � 蒸鸡蛋的碗洗得不太干净 � 

深口大碗洗得不够干净 � 
比手洗还要干净，拯救处女座啊 � 

噪音和洗衣机差不多 � 
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XX � 

品质，不再只是产品的优秀，而是全过程的良好体验，从产品到服务，
从售前、购买到售后。尤其在产品同质化较高的品类，如何合理分配
产品研发与服务体系的投入，如何在服务环节中维持正面的品牌印象
与顺畅的产品信息传达，应是厨电厂商需关注的问题。 � 

线上 � 
厨房大电 � 
网购产品
服务体验 � 

品质化需求延展更新，没有终点 � 

1 品质化需求贯穿产品交付的各个环节 � 

对于市场不成熟、普及较低的品类，消费者更关注产品核心功能的实
现；对于市场成熟、普及度高的品类，消费者不再满足于基础、常用
的功能，更希望使用上“傻瓜化”、操作上“便利”、能耗上“环
保”，功能上延展至社交、乐趣等场景。 � 

2 实现核心功能后，产品革新创造新需求 � 
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线上 � 
厨房大电 � 
市场洞察 � 

总结 � 

l  新兴品类的崛起可能替代老品类。老品类也需要持续地创新而非

技术成熟后便停滞不前，不然容易被替代。例如消毒柜被洗碗机

的消毒干燥功能替代；部分烟灶被烤箱蒸箱的新式烹饪功能替代。 � 

l  厨房大电市场整体虽然集中，但中低端或跨界品牌仍有突围机会。

例如小家电为主的苏泊尔品牌在线上燃气灶单品市场位居TOP2。 � 

l  成熟品类仍存在创新机会。在满足核心功能外，消费者的需求已

经从关注产品核心功能延伸至便利、社交等场景。成熟品类需关

注消费者需求动态，把握创新方向。 � 

l  产品创改需落地用户痛点，避免盲目跟风。油烟机的本土高性能

开发、洗碗机中式化设计、围绕使用痛点的智能化功能受到消费

者的认可。 � 

l  线上线下渠道需协同服务消费者。消费者关注点从来不只是产品，

而是从售前、购买体验、售后安装及使用的全过程。这意味着厂

商需协同线上线下渠道资源，打造消费者满意度。 � 

产品创新 

产品动态 

客户服务 

http://www.hibor.com.cn/


51 � 

在艾瑞 �  �  � 我们相信数据的力量，专注驱动大数据洞察为企业赋能。 � 

在艾瑞 �  �  � 我们提供专业的数据、信息和咨询服务，让您更容易、更快捷的洞察市场、预见未来。 � 

在艾瑞 �  �  � 我们重视人才培养，Keep � Learning，坚信只有专业的团队，才能更好的为您服务。 � 

在艾瑞 �  �  � 我们专注创新和变革，打破行业边界，探索更多可能。 � 

在艾瑞 �  �  � 我们秉承汇聚智慧、成就价值理念为您赋能。 � 

关于艾瑞 � 

400-026-2099 �  �  �  �  �  �  � 

扫 描 二 维 码 � 
读 懂 全 行 业 � 

海 量 的 数 据 �  专 业 的 报 告 � 

我们是艾瑞，我们致敬匠心 �  �  �  � 始终坚信“工匠精神，持之以恒”，致力于成为您专属的商业决策智囊。 � 

ask@iresearch.com.cn � 
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法律声明 � 

版权声明 � 

本报告为艾瑞咨询制作，报告中所有的文字、图片、表格均受有关商标和著作权的法律保护，部分文字和数据采集于公开

信息，所有权为原著者所有。没有经过本公司书面许可，任何组织和个人不得以任何形式复制或传递。任何未经授权使用

本报告的相关商业行为都将违反《中华人民共和国著作权法》和其他法律法规以及有关国际公约的规定。 � 

免责条款 � 

本报告中行业数据及相关市场预测主要为公司研究员采用桌面研究、行业访谈、市场调查及其他研究方法，并且结合艾瑞

监测产品数据，通过艾瑞统计预测模型估算获得；企业数据主要为访谈获得，仅供参考。本报告中发布的调研数据采用样

本调研方法，其数据结果受到样本的影响。由于调研方法及样本的限制，调查资料收集范围的限制，该数据仅代表调研时

间和人群的基本状况，仅服务于当前的调研目的，为市场和客户提供基本参考。受研究方法和数据获取资源的限制，本报

告只提供给用户作为市场参考资料，本公司对该报告的数据和观点不承担法律责任。 � 

 � 
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 � 
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 � 
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 � 

 � 
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