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近期，科沃斯上市，引起市场对于服务机器人领域的关注。为

此，太平洋机械团队邀请某服务机器人企业 CEO，重点解读服务机

器人发展趋势和产业化情况。主要要点如下： 

1、关于整个中国服务机器人产业全球对比优势，中国拥有 6

点明显的优势：1）中国拥有供应链优势。2）国内、海外服务机器

人处于相同起跑线，不像工业机器人领域，海外较为领先。3）中

国市场庞大，产品更迭迅速，海外部分国家市场小、更迭速度较慢。

4）国内各种细分品类齐全。5）国内落地速度快。6）工程师红利，

我们现在中国在相关智能制造和机器人方面也有相关的人才。 

2、关于服务机器人行业存在的问题：1）关键部件国产化能力。

我们现在一些服务机器人，特别是大型的商用服务机器人，一些关

键部件（如激光雷达）还是采用国外的产品。2）关于基础创新和

底层创新的能力。3）关于整个服务机器人产业生态和标准的问题。

4）国际化竞争问题。未来的国际竞争，主要是日本和美国，像日

本的发那科、安川、软银、本田，日本有大量的工业机器人企业以

及未来的服务机器人企业。美国的亚马逊、谷歌、像波士顿动力这

样的技术公司都是很强的。 

3、服务机器人的细分品类。需要重点关注的品类有：1）服务

机器人最快成熟的三个细分品类：清洁机器人、平衡车、无人机。

2）特定场景和空间的短途物流机器人，包括仓储物流机器人、酒

店物流机器人。3）水下机器人。4）外骨骼的机器人。5）安防巡

检以及军用警用机器人。6）从商用服务机器人到家用服务机器人。

像优必选、康力优蓝都在同时发力做教育类型的机器人和商用服务

机器人这两个市场。7）智能音箱。未来数量级能够达到千万到亿

级的市场。8）仿人仿生机器人。 

4、整机产品之外，值得投资者关注的两大领域：1）一个是关

于垂直领域技术的公司，包含语音语义技术、包含图象识别、人脸

识别的技术，包含移动技术。2）核心部件公司，比如像芯片、传

感器、激光雷达、伺服电机、减速器，包括机械手臂等等。 
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5、关于行业未来的趋势和关键点。1）中国即将成为全球第一

的服务机器人生产和消费的大国。2）未来的巨大市场机会在人工

智能和机器人与产业和行业的深度结合，和产品定制是未来的一个

巨大趋势，也是特别大的机会。3）未来工业机器人公司产品会逐

渐的服务化，这是一个方向。第二个服务机器人会越来越更娱乐化

以及 IP 化。4）服务机器人生态逐步形成。围绕人工智能和机器人

产业生态的更多细分领域，比如像渠道、供应链、投融资、评测检

测、IP 泛娱乐、人才培养等会逐步成熟。 

投资建议：目前来看，服务机器人相对工业机器人尚处于产业

化早期阶段，上市公司还不多，但潜力巨大。建议重点关注：上市

公司科沃斯（扫地机器人）、康力电梯（康力优蓝），以及非上市

公司大疆无人机、优必选和天智航（新三板）等。 

风险提示：行业竞争加剧、技术无法有效突破。 
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会议主要内容 

（备注：以下为专家个人观点，并不代表太平洋机械，仅供参考！） 

服务机器人最新发展趋势及产业化情况解读 

各位投资人，大家下午好，我是门罗机器人的 CEO杨兴义。今天很高兴与大家交流

服务机器人行业的最新形势和商业化进展情况。首先恭喜科沃斯机器人，作为中国服务

机器人第一股登陆上交所主板，这是中国服务机器人发展史上的一个重大里程碑。创业

20年的科沃斯上市，将极大的鼓舞中国服务机器人产业从业者和相关投资人，并且开启

中国服务机器人企业及相关人工智能企业在未来 5-10年陆续走向资本市场的广阔道路。 

从 20世纪 90年代开始萌芽的服务机器人，到 2000年以后美国、日本、法国、韩国

的服务机器人产业相应起步，到今天科沃斯进行了上市，是我们最近几年中国服务机器

人行业突飞猛进的缩影。我们公司在过去几年时间陆续评测了几百款服务机器人的产品

和相关人工智能技术，并访问考察了美国、日本、韩国、欧洲等国家的机器人展会和企

业，我们见证了全世界的服务机器人产业，特别是中国的服务机器人产业从很糟糕，到

不那么好用，到一部分细分领域开始实用化和规模化，这不是一家公司的进步和成长，

这是一个产业发展到一定历史阶段的结果，是整个产业生态上有陆续突破带来的综合结

果，这是历史必然。当然我们有个基本的判断，整个服务机器人行业目前还处于比较早

期发展的阶段，面对的问题和挑战非常多，未来的路比较长。打个比方，现在特别像 1998

年的中国互联网时代，很多创新企业还很弱小，没有太大名气，但是现在恰恰是我们认

为整个行业价值投资以及早中期投资布局最好的阶段。下面我做五点具体的分析。 

第一个部分，关于整个中国服务机器人产业全球对比优势。通过这几年看国内市场

和国外市场，我们发现中国有几大优势，在全球的对比来说：1、中国供应链非常成熟。

中国目前现有的供应链相对比较成熟，在整个制造这块比较有优势。2、服务机器人全球

处于同一起跑线。这个行业不像工业机器人，大家都知道，工业机器人现在在国外的工

业四大家族是比较强的，包括相关的核心部件和一些底层技术。 3、中国市场空间大、

更新迭代快。服务机器人市场空间特别大，而且竞争非常激烈，在竞争激烈又大空间市

场搏杀出来的服务机器人企业在全球具备很强的竞争力。像欧洲的一些国家市场空间没

那么大，所以它的更新换代方面比较弱，所以对于中国企业来说，迭代能力非常非常强。

中国的企业基本上一年有几个版本出来。4、关于细分品类非常齐全。因为中国市场空
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间很大，需求量很大，所以不同的机器人公司在做不同类型的细分品类的产品。包括家

用的服务机器人、商用的服务机器人、一些专业特种服务机器人，我们的品类都非常齐

全。5、落地应用非常快。中国在人工智能机器人与各行业各产业方面已经有一些突破和

应用了，这一块落地应用在全世界有些行业都比较领先。6、关于优秀人才培养，我们现

在中国在相关智能制造和机器人方面也有相关的人才，但后面还有很大的缺口，从本土

培养和海外引进来说，我们未来会有一定的优势。 

 

第二个部分，关于服务机器人行业存在的问题：1、关键部件国产化能力。我们现

在一些服务机器人，特别是大型的商用服务机器人，一些关键部件还是采用国外的产品。

未来有个大的趋势就是，如何让国产的相关部件品质更高，价格更低。比如激光雷达，

现在好一点的商用机器人在移动的过程当中用的激光雷达是国外产品，当然现在也有很

多国产激光雷达创业公司在做，如果国产相关部件公司把品质提上去，价格降下来，相

信我们的竞争力会更高。2、关于基础创新和底层创新的能力。我们在现阶段还是有很

长的一段路要走。3、关于整个服务机器人产业生态和标准的问题。现在几个大的巨头，

互联网巨头或者相关的一些大公司，他们其实在争夺生态标准。但是对于中小创业企业

来说，他们到底选择什么样的生态，采用什么样的标准，这是一个比较难的问题。还有

一块就是大多数的创业型企业研发和市场对接能力，目前也是相对偏弱的。我们认为这

块在未来要加强。4、未来的国际竞争。大家都知道主要是日本和美国，像日本的发拉科、

安川、软银、本田，日本有大量的工业机器人企业以及未来的服务机器人企业，日本在

一些细分领域里是比较强的，他们在这些领域投入了 10年、20年的研发和尝试，所以

说我们觉得他们未来的发展后劲是比较强的。美国因为底层和大的生态公司比较强，亚

马逊、谷歌、像波士顿动力这样的技术公司都是很强的。 

第三个部分，值得关注的服务机器人的细分品类。从今天科沃斯上市来说，可以分

为几个小点：1、最快成熟的三个细分品类。一个是清洁机器人，像科沃斯，在中国不

仅仅是科沃斯，像小米，像很多家电企业都在做扫地清洁机器人。而且从家用清洁机器

人，未来还有一个领域是偏商用的和大型工业用的清洁机器人，这一块中国是比较有优

势的，也比较成熟。还有两个品类就是平衡车和无人机，我们叫飞行机器人。飞行机器

人我们知道中国有一个巨头就是大疆。而且大疆未来在相关的智能技术用于飞行无人机

以外，他们还应该会在机器人方面有很多投入。2、是特定场景和空间的短途物流机器



 
行业点评报告 

P5 服务机器人产业化解读电话会议纪要 

 

 

 

 

 

人。举几个例子，比如像目前发展非常快的仓储物流机器人，从亚马逊国外开始，到中

国现在大多数的电商、快递和仓储企业都在采用，而且越来越多的采用国产仓储物流机

器人，这是一个应用场景。另外还有一个应用场景就是酒店物流机器人。我们跟踪了一

家中国的酒店服务机器人公司，从第一家酒店做到今年全国有 300多家酒店在用酒店物

流机器人，现在应该说是应用场景全球第一。现在还有中国公司在做基于医院的物流机

器人，除了移动能力以外，他们根据医院的场景和业务逻辑做了整合。所以在特定场景

和空间的短途物流机器人，我们认为未来的发展空间非常大。3、值得关注的细分品类

是水下机器人。现在中国在天津、在北京、在青岛、在上海、在深圳都有一些不错的水

下机器人公司。2018年 1月份我们去美国 CES看电子展，我们看到水下机器人的展位基

本上都是中国的企业，从应用的途径，从消费级的水下机器人到水产的养殖、水下的探

测到军民融合应用场景，我们觉得这个领域中国这块发展非常快，而且在全球来说，在

服务机器人领域应该是在全球比较领先。4、是关于外骨骼的机器人。外骨骼机器人未

来实用价值非常高，但是技术难点很大。它主要用于助老助残，我们认为这一块价值非

常高。5、安防巡检以及军用警用机器人。现在还有一个类别的机器人，现在也在逐渐

的使用，就是安防巡检以及军用警用机器人，这是在特殊行业使用的机器人类别。6、从

商用服务机器人到家用服务机器人。商用服务机器人，比如现在我们经常会看到的，像

迎宾、接待、展示、导购、营销，到家用服务机器人里面我们看到的，一个是品类和数

量，包括企业非常多的，像儿童教育机器人，包括现在也有一些企业在尝试做养老康复

陪伴的机器人。我们现在国内有些重点的服务机器人企业，像优必选、康力优蓝都在同

时发力做教育类型的机器人和商用服务机器人这两个市场。7、智能音箱。从去年到今年

我们会看到，在人工智能技术落地应用过程中，智能音箱这个领域已经很火很火了，现

在所有的互联网巨头家电，包括一些深圳的厂商都在做智能音箱，价格一再降低到几十

块钱。从智能音箱到智能家居的中控和入口，我们认为未来的家用服务机器人，就像科

沃斯的钱董事长说的一样，从工具到管家，从管家到伴侣，这一块是巨大的机会 to C

的市场。家电巨头包括海尔、美的等等，他们未来都将发展成为服务机器人企业，更多

互联网企业也在介入服务机器人市场。现在像音箱的品类都是百万量级的市场了，未来

能够达到千万到亿级的市场，所以说这个市场空间和传统的地产、家居、酒店、办公室、

商业写字楼这种结合，我们觉得未来的想象空间是非常大的。而且在这个方面，为什么

这个品类量级市场这么高呢，这是两个方面的原因。一个方面的原因是技术突破。我们

现在看到类似语音语义这样的技术，在远场拾音能力、在噪音处理方面已经解决的非常

好了，而且在某些细分的技术点，中国应该不逊于世界的先进水平，甚至有些比世界先
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进水平还要领先。另外一方面是关于成本的降低。刚才也说到中国供应链，在相关的成

本降低来说我们也比较强。还有一些特殊的品类，我们觉得未来的市场空间很大，但是

目前发展还比较缓慢，比如像农业服务机器人相对做的公司偏少个，但是未来我们认为

机会很大。8）仿生仿人机器人。其实还有一个有意思的细分品类，仿生仿人机器人，这

个发展也比较快。 

第四个部分，关于值得关注的两大领域。另外跟大家交流一下，关于值得点关注的

两大领域。从投资角度讲，这些领域的一些创业公司或者一些技术公司是具有非常投资

价值的。1、是关于垂直领域技术的公司。包含语音语义技术、包含图象识别、人脸识

别的技术，包含移动技术，这是一方面关于垂直领域的技术。2、是关于核心部件公司。

比如像芯片、传感器、激光雷达、伺服电机、减速器，包括机械手臂等等。我们认为这

些公司未来非常具有价值，如果它的产品能够更好、更优质、能够做到更大的市场份额，

我们认为这些公司非常具有投资价值。 

第五个部分，是关于未来的趋势和关键点。跟大家分享四点：1、中国即将成为全

球第一的服务机器人生产和消费的大国。中国服务器人企业全球能力，核心相关知识产

权和专利非常关键，归根结底是关于核心技术和核心部件的原创研发能力。2、我们认为

未来的巨大市场机会在人工智能和机器人与产业和行业的深度结合，和产品定制是未来

的一个巨大趋势，也是特别大的机会。未来参与应用落地的，我们认为现在越来越明显

的是服务机器人公司，会有更多行业生态的企业参与进来。我今天上午跟一家上海机器

人公司 CEO在做交流。现在他们做的商用机器人不仅仅是他自己的参与，也包含了他一

些合作的伙伴，包含一些软件公司和这些行业大的企业，跟他们一起来共同打造，把特

定场景和特定业务领域的服务机器人输送到行业里面去。我们认为这个未来的市场机会

特别大。3、机器人的服务化、IP化。未来工业机器人公司产品会逐渐的服务化，或者

是服务机器人的品质更高，这是一个方向。第二个服务机器人会越来越更娱乐化以及 IP

化。比如现在我们能够看到的电影、动漫、游戏的 IP机器人，特别是青少年市场，或者

一些大众 to C市场。比如现在从线上到线下比较活跃的无限机器人格斗比赛，类似娱乐

化和 IP化的潮流也会越来越多。4、服务机器人产业生态的逐步形成。关于围绕人工智

能和机器人产业生态的更多细分领域，比如像渠道、供应链、投融资、评测检测、IP泛

娱乐、人才培养、未来机器人和人工智能安全，我们觉得安全也是非常重要的环节，这

些相关的企业我们认为它们会逐渐增长发展起来，成为整个行业生态繁荣的一个必要条

件。 
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我最后再分享总结一句话，中国服务机器人前途漫漫，前景可期，未来将涌现出更

多的独角兽和上市公司。我们不太知道他们是谁，但是我们有个基本的判断就是所有优

质的选手都已经入场了。谢谢大家。 

投资者提问环节 

Q1:国内对于服务机器人这方面的一些产业政策支持，想就这方面请教一下。 

A1:作为中国来说，这是一个关于国家战略的问题。我们中国在相关的一些法规上，

包括我们国家的一些政策上都已经有出台了，在智能制造，包括机器人方面、人工智能

方面力度非常大。在全国各地来说，很多地方都在大力的建设相关的人工智能和机器人

产业园区。以我们重庆为例，重庆有多个区都在大力的推动和支持相关机器人的产业发

展。除了前面来说主要是偏工业机器人的引导扶持，接下来我们看到一些地方他们在大

力的扶持服务机器人，他们通过资金、通过政策、通过各方面的配套来吸引优秀的企业

入驻当地，以及帮助他们打开市场，我们觉得整个政府的力度会越来越大。 

Q2:因为科沃斯也上市了，扫地机器人未来成长空间怎么去看？比如说从家庭渗透力

的角度看，它还会不会继续维持高的成长，因为这个行业集中度也挺高的，其他的扫地

机器人企业做的不够大，只有科沃斯规模是比较大的，怎么看这个问题，未来的成长格

局、成长空间有没有一个判断？ 

A2:这是一个非常好的问题。科沃斯机器人未来有两个比较重要的点去发力。1、主

打产品做得更好。让它的扫地清洁机器人，这是它的主打产品，它的技术和产品做的更

好，包括成本降低，而且功能和产品更智能化、更好，让真正每一个使用扫地机器人的

用户，未来从技术度来说的话，可能还会有扫拖一体的清洁机器人，类似这样的产品会

更好。这个时候我相信中国每一个家庭都配备一个清洁机器人是一个必然之路。现在目

前整个市场的使用率还没有那么高，所以说国内市场来说，对于科沃斯来说，如何让他

的产品更好以及在竞争对手面前脱颖而出，这个市场空间还是足够大的。对于他们来说，

我觉得发展的潜力足够大，这个市场空间足够大，这是第一点。2、主打产品开拓海外市

场。我们看到科沃斯相关的一些分析，他在大力发展他的全球化的战略，在美国、日本、

德国都有相关的公司，以及开拓了很多新的市场，像西班牙、瑞士、加拿大类似这样的

地方，而且占比来说，国外的市场是 20%多。未来我相信如果科沃斯有能力更强的去推

动他的国际化的能力。我举个例子，现在全球的清洁机器人龙头 iRobot，在 2014年海

外收入就超过了 61%。其实对于科沃斯还有一条道路，如何让海外收入和市场整个占有
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率更高，我觉得未来的想象空间真的很大。我刚才已经举了中国的服务机器人产业在全

球对比的优势，所以说我认为科沃斯有足够的能力和条件去创造国内市场和国外市场的

双丰收和双增长，所以说它未来的空间比较大，这是第一点，在它的主打的这条线上。3、

还有第二条线，科沃斯不仅仅是清洁机器人，还有其他的品类，从工具到管家到伴侣，

现在也在推家用服务机器人和商用服务机器人，我们认为这一块是他未来的一个创新点，

能不能有所突破、能不能有所成长，从国内市场到海外市场同样的。4、对于科沃斯的成

长是关于整个生态布局。我们知道科沃斯在上市之前，它们已经陆陆续续投入了一些相

关的人工智能和机器人，包括核心部件生态公司，通过上市以后有更多的资金和上市公

司资本平台，包括未来的投资，包括一些孵化，他们能不能孵化出更多更优秀的服务机

器人企业，能够成为他的新增长点，未来也是可以想像的。 

Q3:现在服务机器人天然会跟人工智能技术结合在一起。现在怎么去看服务机器人和

人工智能技术结合在一起，有一些什么比较好的案例或者说产业化的方向，或者说应用

场景有没有特别好的地方。能不能举个例子？  

A3:1、酒店服务机器人。之前举的酒店这块是一个非常不错的场景，因为它是限定

了空间。我们的理解就是，机器人本身是一个本体，会用到很多技术，包括人工智能的

技术，比如像我们的酒店机器人本身有语音语义技术，能够和相关的电梯、电话、摄像

头做很多交互，而且能够跟一些业务逻辑打通。比如说能够跟酒店大堂的自动售货机打

通，客人在房间里面就可以下单，让机器人在自动售货机里面把东西拿到，给他送过去，

全程都是自主的移动，在人机混杂的场景里面。未来的智能化酒店里面会越来越无人化，

前台也会跟相关的机器人和智能自助设备联结在一起，包括房间里面的智能设备。我觉

得这是非常好的一个应用。 

 2、还举个例子，比如医院物流。我在医院里面可能经常会有这样那样的东西，比

如像一些化验的东西，比如输液袋、药品、手术设备，这些原来都是护士或者护工做配

送，现在我们国内有很多医院，陆陆续续有些三甲的医院都在采用智能化的机器人配送，

而且这一块跟医院本身的信息化系统业务路径要打通，这一块我们觉得未来空间是蛮大

的。 

Q4:类似于科沃斯的产品，同类的产品比较多，而且同类是一些比较大的公司做这个

产品，怎么理解这个产品的核心竞争力，未来会不会竞争非常激烈，这种产品的核心竞

争力到底体现在什么地方呢？ 
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A4:1、服务机器人市场空间很大。其实是这样的，刚才我一开始也提过，中国的服

务机器人市场空间很大，这是第一点。2、竞争非常激烈。当一个细分领域的品类逐渐的

收入很好，用户接受，也有一定的收益，会有更多的中国公司进来参与到竞争，我们认

为这是非常自然的事情。现在目前国内的扫地机器人或者智能机器人市场其实已经有很

多厉害的选手入场了，比如小米、家电的巨头，他们已经在逐步的大力推这个市场，我

们认为未来竞争激烈是一个自然的事情。 

科沃斯在这一块我们认为有几点优势：1、先发的优势。在做扫地机器人这一块、清

洁机器人这一块做了很多年。在这一块我们理解就是，他们很早就在参与国际的全球清

洁机器人标准的制定，这个标准大概做了七八年，我们觉得在这方面包含的一些专利技

术，这些专利技术未来都是他的一个壁垒，这是第一点。2、资本优势。包括这次资本市

场上市，他融资也是为了扩大产能，会有一部分的资金扩大生产研发基地，我们认为这

一块也会变成一个比较重要的优势，就是你的规模化，你的成本通过规模化逐渐降低，

这是第二点。3、科沃斯国际化的能力。目前国内的扫地机器人公司、清洁机器人公司，

科沃斯在全球的市场、在某些国家比较强的，成长非常快的。我们认为科沃斯未来在市

场化、渠道化的能力，特别是海外市场的能力是他们的一个优势。 

Q5:我们现在可以看到，像科沃斯这样一些做小家电代加工的企业慢慢进入到服务机

器人领域，做的非常好。也可以看到有一些像互联网企业也慢慢做进来了，像服务机器

人这个行业未来的竞争力到底是在硬件层面还是在软件层面？ 

A5:你这个问题特别好，我经常也思考这个问题。服务机器人公司到底能力是什么。

我们现在去分析，我们把所有的服务机器人公司拆开来看，我们发现他们其实在做集成，

也有自己核心的一些技术或者一些软硬件的能力，但是更多的他会要采用很多供应商的

合作伙伴的技术和产品，包括核心的部件。然后对于未来要成长为服务机器人公司巨头

的公司，他们做到一定规模，包括进入资本市场以后，他们天然的会去向产业的上下游，

特别是产业链的上游做投资布局，以及在技术核心能力方面做加强的投资，这是一个天

然的趋势。未来巨大的巨头一定是这样干的。 

其实我今年 1月份刚好去了美国，我去参观了波音的工厂和博物馆，我们去看了一

下。全球就两家大的飞机巨头，空客和波音。波音这家这么牛的公司其实供应商是来自

于全球，来自于很多国家。所以说未来我们认为，其实一个服务机器人公司的能力不在

于他单点的能力，不在于我的语音技术很强，或者说我的某个移动技术很强，或者是某
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个部件的制造能力很强，而在于我的整体能力，从生产、研发到销售、到整个品牌的打

造，到最后售后的服务能力，我们认为它是个综合的能力。而这个产品一定会越来越实

用化，不管是商用的还是家用的，它要能够帮人干事情，能够提高生产效率，降低生产

的成本，我们认为这是大的趋势。所以说我们认为一个综合的能力、集成的能力，才是

未来优秀的服务机器人公司真正具备的，而不是单点。 

Q6:追问您一下，像上游的核心零部件可不可能会出现集中化的趋势比较强呢？可能

会有很多服务机器人企业都用同一个核心零部件，目前有这样的趋势吗？核心零部件的

集中度会不会比服务机器人的集中度要高？ 

A6:我们认为是有可能的。但是这个时间点到底是明年还是几年以后，还是多少年以

后，我们现在还有很多问号。因为像有些核心的部件，我们认为海外的厂商比较强，比

如激光雷达、芯片，底层的一些东西海外的公司做了很多年，我们都在用他们的东西。

对国内的创业公司来说，这一块其实是个很好的创业机会，就是我用国产的部件来替代，

品质差不多或者更好我的成本更低，我就有机会。在这个过程当中，一个是技术和研发，

一个是市场的问题，如果我的核心部件能够成为很多服务机器人公司的标准配备，我的

市场规模占有率足够高，那我就可能这个行业或者这个环节集中度就非常高。大家都会

用他的东西。但目前现阶段我们来看，还没有到那个点，大家还在成长的过程当中。 

Q7:科沃斯供应链的竞争力，包括研发技术竞争力是不是都已经比较强了，像其他的

一些公司比较难去撼动它在业内的地位？ 

A7:科沃斯在清洁机器人这块，供应链相关的经验和能力，我们认为是在国内比较领

先的，但是它在未来几年也会遇到挑战。这些挑战来自于，比如说像传统的家电企业要

转型，也要做智能小家电以及服务机器人，他们的生产能力、相关的经验也是非常丰富

的，这是第一点。第二点，有些代工厂随着品类的迁移，他们也许未来会生产越来越多

的服务机器人产品，类似像富士康这样的公司，他们已经在生产服务机器人的相关产品，

未来他们这一块也是比较强的。未来的互联网公司和传统的供应链公司做合作，未来也

会对这个产生挑战。 

 

以上，供参考！ 
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