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互联网医疗管理办法出台，行业发展方

向进一步明确 

——计算机行业动态点评 

 

股票名称 
EPS PE 

18E 19E 18E 19E 

创业软件 0.44 0.54 40.23 32.78 

卫宁健康 0.20 0.27 72.45 53.67 

东软集团 0.40 0.50 28.85 23.08 

东华软件 0.32 0.38 28.53 24.03 

资料来源：长城证券研究所 

 

 近日，为了进一步贯彻落实《国务院办公厅关于促进“互联网+医疗健康”

发展的意见》有关要求，国家卫健委和国家中医药管理局联合发布了《关

于印发互联网诊疗管理办法（试行）》等 3 个文件的通知。该文件重点包

括《互联网医院管理办法（试行）》、《互联网诊疗管理办法（试行）》、《远

程医疗服务管理规范（试行）》，分别对互联网医院、互联网诊疗、远程医

疗服务提出了更细更全的政策要求。 

 互联网医院实行准入管理，必须依靠实体医疗机构。管理办法提出国家将

按照《医疗机构管理条例》、《医疗机构管理条例实施细则》对互联网医院

实行准入管理，由卫健委和中医药主管部门负责全国互联网医院的监督管

理。互联网医院的形式包括两类，一类是作为实体医疗机构第二名称的互

联网医院，另一类则是依托实体医疗机构独立设置的互联网医院，可以看

出互联网医院必须依托于实体医疗机构，且开展的业务内容不得超出所

依托的实体医疗机构诊疗科目范围。 

 互联网诊疗重申活动开展范围为部分常见病、慢性病复诊和“互联网+”

家庭医生签约服务。互联网诊疗管理办法（试行）再次强调不得对首诊患

者开展互联网诊疗活动，医师在确定患者在实体医疗机构明确诊断为某种

或某几种常见病、慢性病后才可以针对相同诊断进行复诊。同时，当患者

出现期情变化需要医务人员亲自诊查时，医疗机构及其医务人员应当立即

终止互联网诊疗活动，引导患者到实体医疗机构就诊。可以看出，国家对

于互联网诊疗的把控还是十分严格，互联网医疗仍然其补充诊疗作用。 

 明确远程医疗服务形式，医疗机构通过信息平台直接邀请医务人员提供

在线医疗服务的，必须申请设置互联网医院。医疗远程服务主要包括以下

形式：1）某医疗机构（邀请方）直接向其他医疗机构（受邀方）发出邀

请，受邀方运用信息化技术，为邀请方患者诊疗提供技术支持的医疗活动。

2）邀请方或第三方机构搭建远程医疗服务平台，受邀方以机构身份在该

平台注册，邀请方通过该平台发布需求，由平台匹配受邀方或其他医疗机
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构主动对需求做出应答，运用信息化技术，为邀请方患者诊疗提供技术支

持的医疗活动。 

 投资建议：推荐关注医疗 IT 行业领军企业创业软件（300451），双轮驱动、

构建“4+1”互联网医疗战略的卫宁健康（300253），参股围绕云医院提供

健康医疗服务的熙康的东软集团（600718），与腾讯强强联合进一步完善

“互联网+医药”生态链的东华软件（002065）。 

 风险提示：互联网医疗发展不及市场预期；居民诊疗习惯短时间难以改

变，导致互联网诊疗、互联网医院建设需求较弱。 
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事件 

近日，为进一步贯彻落实《国务院办公厅关于促进“互联网+医疗健康”发展的意见》有

关要求，规范互联网诊疗行为，发挥远程医疗服务积极作用，提高医疗服务效率，保证

医疗质量和医疗安全，国家卫健委和国家中医药管理局联合发布了《关于印发互联网诊

疗管理办法（试行）》等 3 个文件的通知。该文件重点包括《互联网医院管理办法（试行）》、

《互联网诊疗管理办法（试行）》、《远程医疗服务管理规范（试行）》。 

在互联网医院的规定中，文中提到： 

 互联网医院包括作为实体医疗机构第二名称的互联网医院，以及依托实体医疗机构

独立设置的互联网医院。 

 国家按照《医疗机构管理条例》、《医疗机构管理条例实施细则》对互联网医院实行

准入管理。 

 国务院卫生健康行政部门和中医药主管部门负责全国互联网医院的监督管理。地方

各级卫生健康行政部门(含中医药主管部门，下同)负责辖区内互联网医院的监督管理。 

 互联网医院开展互联网诊疗活动应当按照《医疗机构病历管理规定)和《电子病历基

本规范(试行))等相关文件要求，为患者建立电子病历，并按照规定进行管理。患者

可以在线查询检查检验结果和资料、诊断治疗方案、处方和医嘱等病历资料。 

互联网诊疗方面，对于诊疗对象、诊疗活动范围、职业规则等作了进一步的明确： 

 互联网诊疗是指医疗机构利用在本机构注册的医师，通过互联网等信息技术开展部

分常见病、慢性病复诊和“互联网+”家庭医生签约服务。 

 国家对互联网诊疗活动实行准入管理。 

 医疗机构开展互联网诊疗活动应当与其诊疗科目相一致。未经卫生健康行政部门核

准的诊疗科目，医疗机构不得开展相应的互联网诊疗活动。 

 医疗机构在线开展部分常见病、慢性病复诊时，医师应当掌握患者病历资料，确定

患者在实体医疗机构明确诊断为某种或某几种常见病、慢性病后，可以针对相同诊

断进行复诊。当患者出现期情变化需要医务人员亲自诊查时，医疗机构及其医务人

员应当立即终止互联网诊疗活动，引导患者到实体医疗机构就诊。 

 不得对首诊患者开展互联网诊疗活动。 

 医师掌握患者病历资料后，可以为部分常见病、慢性病患者在线开具处方。在线开

具的处方必须有医师电子签名，经药师审核后，医疗机构、药品经营企业可委托符

合条件的第三方机构配送。 

点评 

 国家互联网健康政策密集出台，利用信息技术大力推动我国居民就医、健康服务已

迫在眉睫 

当前，国务院、卫健委联合中医药管理局先后出台各类指导意见，医疗信息化发展方向

逐步清晰。2018 年 3 月 20 日，李克强总理在政府报告中就提出将加速互联网+医疗、异
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地就医直接结算、分级诊疗、医联体等领域建设。2018 年 4 月 12 日国务院常务会议进一

步细化了措施，会议确定服务便民、资源下沉、信息互通等三大要求。2018 年 4 月 28

日，国务院发布《关于促进“互联网+医疗健康”发展的意见》，一方面进一步明确了卫

健委的在医疗健康端的负责范围，为日后开展相关业务划定了监管权限；另一方面，从

健全“互联网+医疗健康”服务体系、完善“互联网+医疗健康”支撑体系以及加强行业

监管和安全保障三个层面细化了医疗信息化、互联网医疗等领域的发展方向，明确了“什

么可以做”、“怎么做”，也对医院端等涉及机构提出了明确的时间表，加速推进了我国医

疗信息化的进程。7 月 12 日，卫健委、国家中医药管理局联合发布《关于深入开展“互

联网+医疗健康”便民惠民活动的通知》，这是继《关于促进“互联网+医疗健康”发展的

意见》后第一个相关业务实施细则。细则进一步明确了医院等医疗卫生机构、区域卫生

平台在便民服务方面的时间节点。9 月，国家卫健委和国家中医药管理局联合发布了《关

于印发互联网诊疗管理办法（试行）》的通知，该文件重点包括《互联网医院管理办法（试

行）》、《互联网诊疗管理办法（试行）》、《远程医疗服务管理规范（试行）》。 

综上，国家行业政策的陆续出台，针对信息化时间节点的确定将医疗信息化拉上一个快

速发展的赛道，针对互联网医疗、互联网医院、远程医疗等的规范性文件为互联网医疗

这一赛道搭建一个有秩序、有标准的健康环境。 

 互联网医院的建立必须依托实体机构，医疗机构自身建立互联网医院的需求愈发强

烈 

办法规定针对实体医疗机构其可以开展互联网医院并以第二名称命名，而针对独立设置

的互联网医院需要依托实体医疗机构。这与之前的预期是相同的，医疗机构仍是互联网

医疗中的关键环节。无论是为了扩大线下就诊患者数量和范围，还是减轻慢性病、常见

病复诊环节带来的对常规时段医疗资源的占用，亦或者提升就医体验、提高医院整体信

息化、服务程度的水平，医疗机构自行建立互联网医院的医院变得愈发明显。 

医疗机构建立互联网医院的方式一般是通过专业的信息化软件公司去搭建属于自身的互

联网医院，主要是包括医疗信息化的领军企业。 

创业软件（300451）目前已与多家医院共同打造“互联网医院”模式，并已取得了良好

成效。例如，近日全线开通的复旦大学附属金山医院的“金山医院互联网医院”，患者可

以通过手机终端随时查看医生资源和排班情况、分时段就诊预约、实时智能候诊、医药

费移动支付、检查报告查询、个人健康管理等一系列功能；各科医生可以通过移动端的

医疗工作支持服务，合理规划医疗资源，减少医生的劳动强度并规范了诊断内容，方便

教学和学术交流；同时充分利用大数据分析技术，开展针对金山医院管理特性的掌上移

动决策业务，为医院管理者提供数据样本、数据分析支持，最终实现对医院医疗质量监

督、医院运营数据分析，全面获取医疗业务质量、疾病分布和构成信息，为管理者决策

和科研计划提供移动化参考。 

卫宁健康（300253）的互联网全面解决方案目前分为 3 个层级。第一个层级是面向单体

医院，公司是为医院打造自己的互联网医院，提供技术、运营手段去扩大医院的辐射范

围。第二个层级面向医联体和医疗集团的医疗系统平台，包括邵逸夫医院、远程会诊、

双向转诊等。第三个层级通过与家庭医生服务平台联动去覆盖更大人群。目前云医院平

台已联接 300 余家医疗机构。 

推荐关注：创业软件（300451）以及卫宁健康（300253）。 
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 办法再次强调互联网诊疗范围仅限于部分慢性病、常见病的复诊，体现了国家审慎

的把控态度 

医疗机构在线开展部分常见病、慢性病复诊时，医师在确定患者在实体医疗机构明确诊

断为某种或某几种常见病、慢性病后，可以针对相同诊断进行复诊。当患者出现期情变

化需要医务人员亲自诊查时，医疗机构及其医务人员应当立即终止互联网诊疗活动，引

导患者到实体医疗机构就诊。这一系列的要求体现了国家对互联网诊疗依然保持十分审

慎的态度，一方面鼓励互联网医疗的发展，为居民就医、健康服务提供便利；同时也就

诊疗范围做出了明确的限制。严格、明确的互联网诊疗要求将为行业的发展确定方向、

提出指引，避免了行业出现政策模糊、管理混乱、畸形发展等情况。 

风险提示 

互联网医疗发展不及市场预期；居民诊疗习惯短时间难以改变，导致互联网诊疗、互联

网医院建设需求较弱。 
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