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长城前瞻∣子弹短信：躁动的背后，是

对微信“人际”和“信息”过载的忧虑 

——传媒互联网行业专题报告 

 

 

 子弹短信的躁动：迅速走红&快速降温。子弹短信由快如科技研发，创始

人为郝浠杰（曾任职于锤子科技）和张霁，在锤子科技 2018 夏季新品发

布会后迅速走红，上线 10 天总用户破 400 万。之所以将子弹短信引起的

关注称作“躁动”，是因为产品迅速走红后，产品增长也很快变得乏力，

出现明显的降温。 

 躁动的根本原因：社交平台“人际过载”与“信息过载”。1、微信的关

系链由强关系链的家人、好友范围向弱关系链的工作关系网络延伸。2018

年，腾讯全球合作伙伴大会［互联网＋微信］指出年轻人平均拥有 128

个好友，工作后好友会增加 20%。根据企鹅智库调研平台 2017 年 3 月调

研，八成用户使用微信办公，其中主要以工作对接、安排以及通知为主。

2、子弹短信戳中微信用户痛点引发关注，但实际上是一场对微信的过载

的忧虑。子弹短信解决部分微信用户的痛点：1）、解决沟通过程中的操作

繁琐的痛点，最为突出的是接收语音的同时转为文字、语音进度可调节；

2）、待办消息的设计解决忘回消息的痛点；3）、无朋友圈设计一定程度上

解决保护隐私的痛点，但也牺牲了分享与互动需求。 

 子弹短信短期难以撼动微信地位，机会或在办公领域。1、子弹短信尚未

对微信形成冲击。子弹短信有明显的下载量上升与下滑，最高时可达到微

信下载量的 4 至 5 倍，在下载量明显下滑之后低于微信下载量；而微信的

下载量，从子弹短信发布至今，无论是子弹短信下载量增长段还是下载量

下降断，均保持稳定。2、子弹短信加大拉新力度,办公场景或是其更优选

择。子弹短信高效简洁的设计初衷，较符合现代办公室场景，目前企业微

信和钉钉更加关注企业内部交流且功能比微信更复杂，因而办公 IM 市场

或是更好的机会。 

 风险提示：子弹短信用户增长不及预期、渠道变迁加速 
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1. 子弹短信的躁动：迅速走红&快速降温 

1.1 锤子发布会后，子弹短信引发用户对社交平台的躁动 

子弹短信由快如科技研发，创始人为郝浠杰（曾任职于锤子科技）和张霁，在锤子科技

2018 夏季新品发布会后迅速走红，上线 10 天总用户破 400 万。2018 年 5 月 15 日在锤子

手机鸟巢新品发布会中，罗永浩发布 TNT 工作站，并现场演示了工作站一系列创新功能，

这其中包括子弹短信，同时开放了子弹短信的内测版申请，但在当时并没有引起很大关

注。2018 年 8 月 20 日在锤子科技 2018 夏季新品发布会，罗永浩再次重点介绍子弹短信，

并宣布子弹短信开放下载，在此之后子弹短信迅速走红。子弹短信短期取得耀眼的成绩：

（1）迅速登上 APP 排行榜第一，（2）上线一周，完成第一轮融资，（3）发布十一天用户

注册数达到 500 万，（4）上线二十天，完成 B 轮融资。这跟子弹短信本身的产品设计、

锤子科技的粉丝引流、多维度的宣传和人们的尝鲜心态等有关。从表面原因看，锤子科

技发布会和罗永浩的强烈推荐成功引起了用户对子弹短信的关注。 

表 1：子弹短信发展时间表 

时间 里程碑 

8 月 20 日 子弹短信正式发布 

8 月 24 日 社交 App 排行榜第一，热门搜索第一 

8 月 25 日 支付宝即将接入子弹短信、被苹果 APP STORE 误会刷榜 

8 月 28 日 子弹短信上线七天，已完成第一轮 1.5 亿融资 

8 月 29 日 用户安全隐患澄清、通过了 APP STORE 审核 

8 月 30 日 激活用户达 400 万 

8 月 31 日 上线十一天用户突破 500 万大关 

9 月 3 日 遭遇大规模垃圾攻击 

9 月 9 日 子弹短信完成 B 轮融资，目标是做成市值上百亿的公司 

9 月 14 日 子弹短信新增锤子阅读和网易新闻 

资料来源：创业邦、IT 橘子，长城证券研究所 

 

之所以将子弹短信引起的关注称作“躁动”，是因为在产品迅速走红之后，产品增长也很

快变得乏力，出现明显的热度下降。这种衰退主要体现在产品的搜索指数和下载指数。1、

微信指数中可以看到， 8 月 30 日子弹短信即出现微信指数的明显下降；9 月 3 日，微信

指数有略微回升，但整体认为下降趋势；截止 9 月 13 日，微信指数最低时已下降到指数

最高时的 3.9%，且无明显回升趋势。2、从 Appstore 每日下载量中可以看，从 8 月 27

日至 9 月 2 日，下载数量波动较小，之后下载量进入持续走低状态，至今没有反弹趋势。 
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图 1：子弹短信微信指数 

 

资料来源：微信指数，长城证券研究所 

 

 

图 2：子弹短信每日下载量 

 

资料来源：七麦数据，长城证券研究所 

 

1.2 自身定位：超高效率的次世代即时通讯工具 

子弹短信的产品定位为简洁高效的即时通讯产品。高效体现在：子弹短信设计了全局悬

浮球、语音输入文字输出、调节语音进度、稍后处理机制、等功能；简洁体现在：子弹

短信并没有朋友圈，其他各种功能也并不多。 

表 2：社交平台的三个维度分析：子弹短信与 WhatsApp 更加相似 

产品 用户需求 用户群体 信息传播（主要是 SNS） 

应用 IM 开放式

SNS：强传

播性 

封闭式

SNS：强互

动性 

主要用户 人际关系

网 

起步关系

链 

主要形式 重点内容 

子弹短信 有待提高     部分主流用户 熟人 手机联系

人 

文字+图片 新闻资讯 
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产品 用户需求 用户群体 信息传播（主要是 SNS） 

Facebook     强 主流用户 熟人 校友通讯

录 

文字+图片+

信息链接 

个人生活/爱

好+热门话

题 

Messenger 强     主流用户 熟人 FB 联系人     

WhatsApp 强     主流用户 熟人 手机联系

人 

    

Instagram   强   兴趣用户 陌生人 兴趣 图片 个人生活/爱

好 

Twitter   强   兴趣用户 陌生人 兴趣 文字+图片 实时资讯信

息 

Snapchat 强     青少年用户 熟人 手机联系

人 

短视频 个人生活/爱

好 

Line 强     主流用户 熟人 手机联系

人 

文字+图片+

信息链接 

个人生活/爱

好+热门话

题 

微信 强   强 主流用户 熟人 QQ 联系人

+手机联系

人 

文字+图片+

信息链接 

个人生活/爱

好+热门话

题 

手 Q 强   强 青少年用户 熟人 QQ 联系人

+手机联系

人 

文字+图片+

信息链接 

个人生活/爱

好+热门话

题 

微博   强   兴趣用户 陌生人 兴趣 文字+图片+

信息链接+短

视频+直播 

明星娱乐、

网红、咨询 

抖音   强   兴趣用户 陌生人 兴趣 短视频 帅哥/美女、

笑话 

快手   强   兴趣用户 陌生人 兴趣 短视频 搞笑视频 

陌陌   强   兴趣用户 陌生人 兴趣 图片+直播 帅哥、美女 

资料来源：长城证券研究所 

 

子弹短信与 WhatsApp 的功能基本相似，但子弹短信拥有全局悬浮球，语音输入文本输

出。1、信息发送对象，二者均有一对一功能、多对多功能，WHATSAPP 有一对多的功

能，二子弹短信没有。2、信息发送时效，二者均可在用户没有打开 APP 时收到消息，

也均可向非在线用户发送消息。3、关系链，二者均为通过短信验证码注册并导入手机通

信录联系人。4、信息发送方式，子弹短信全局悬浮球可以让用户在没有进入 APP 情况

下直接进行消息发送（目前仅支持安卓端），并实现语音输入文本输出。 

子弹短信创新功能壁垒有待进一步提高：1、全局悬浮球，目前 IOS 端尚不支持此功能；

2、语音输入文本输出，使用的是科大讯飞的语音识别技术，同时微信也有语音转文字，

只是微信的语音转文字需要手动操作。 
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2. 躁动的根本原因：社交平台“人际过载”

与“信息过载” 

2.1 移动社交后期：人际关系和信息总量均进入过载状态 

微信的关系链由强关系链的家人、好友范围向弱关系链的工作关系网络延伸。在微信用

户好友方面：1、好友数量：2016 年，《微信经济社会影响力研究报告》等指出 45%用户

“微信关系”超过 200 人，多数用户好友增长趋稳；2018 年，腾讯全球合作伙伴大会［互

联网＋微信］指出年轻人平均拥有 128 个好友，经历了微信用户快速扩张之后，微信用

户的关系网络已经趋于过载。2、好友关系：2016 年，企鹅智库调研平台指出近六成用户

新增好友来自职场；2018 年，腾讯全球合作伙伴大会指出工作后好友会增加 20%。 

图 3：微信 2014~2016 好友数量对比 

 

资料来源：《微信经济社会影响力研究报告》、中国信息通讯研究院、产业与研究规划所，长城证券研究所 

 

图 4：2017 年 3 月调研数据：每月微信好友数量增长 

 

资料来源：企鹅智库调研平台，长城证券研究所 
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图 5：2017 年 3 月调研数据：微信好友来源 

 

资料来源：企鹅智库调研平台，长城证券研究所 

 

从朋友圈的使用来看，更多人将其视为私人领域，但工作相关的朋友圈正在逐渐增加，

也使得一些功能逐渐受欢迎，如允许查看朋友圈的时间为 3 天、半年、全部等。根据企

鹅智库调研平台数据，六成以上的用户用于个人生活记录，也更倾向于在朋友圈看到私

人化的内容，如生活记录、观点表达等。33%的用户经常使用朋友圈分享工作相关内容，

但仅有 23.6%的用户愿意看到工作相关内容。 

图 6：2017 年 3 月调研数据：朋友圈内容对比 

 

资料来源：企鹅智库调研平台，长城证券研究所 

 

信息交流方面，工作内容在微信信息中的占比逐渐提升，根据企鹅智库调研平台：1、八

成用户使用微信办公，其中主要以工作对接、安排以及通知为主，一线城市用户是微信

办公室的主力。为保证工作中的沟通效率，用户更倾向于能够及时传达信息的微信、电

话等沟通媒介。2、百人群承载更多工作内容，微信群成了职业社交的主要载体，四成用

户表示，自己加入百人以上的微信大群主要是为了企业内部的沟通；基于工作需求拓展

人脉而加入百人大群的用户已经占到了 34.2%；也有百分之 37.3%的用户表示自己是在被

动的情况下被他人拉入群，如微商广告、集体客服等。 
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图 7：2017 年 3 月调研数据：微信上工作相关行为 

 

资料来源：企鹅智库调研平台，长城证券研究所 

 

图 8：2017 年 3 月调研数据：日常沟通工具 

 

资料来源：企鹅智库调研平台，长城证券研究所 

 

图 9：2017 年 3 月调研数据：加入百人群原因 

 

资料来源：企鹅智库调研平台，长城证券研究所 
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2.2 躁动的背后：子弹短信戳中社交平台“人际和信息”

过载痛点 

子弹短信戳中微信用户痛点引发关注，但实际上是一场对微信的过载的忧虑。微信的设

计初衷也是一个简洁的 IM 产品（相比手机 QQ），但随着微信功能的增多与人际关系的

复杂，微信带给用户的痛点也越来越明显；子弹短信的设计初衷为便捷高效的沟通方式。

子弹短信尝鲜期过后，其本身用户规模较小的问题就凸显出来，进而影响到用户的即时

通讯需求，举例来说可能你需要交流的对象并没有开通子弹短信，虽然可以采用短信方

式交流，但是这相对于微信反而变得更加繁琐。部分子弹短信的用户将子弹短信分享到

微信朋友圈去来表达对其的看法，这说明用户其实还是很难离开微信。 

 

表 3：子弹短信设计初衷与微信痛点 

定位 设计功能 用户痛点 

 

 

高效 

语音输入，文字输出 用户对微信语音相对反感，需手动转化成

文字 

调节语音进度 无法控制语音进度条 

全局悬浮窗 微信消息数量较多，从主界面切入相对较

费事；较多消息来不及即时处理容易忘记 将消息设置为待办消息 

消息列表即可回复消息 

简洁 无朋友圈、公众号、小程序等附带功能 对微信占满生活的厌倦 

不能发送表情包 希望微信信息更加清晰明了 

资料来源：长城证券研究所 

表 4：微信用户典型的一天 

时间 场景   微信使用情况 

7:00 起床 刷刷朋友圈 

7:45 出门 路上读两篇文章、玩两盘游戏 

8:30 到公司楼下 微信支付买早餐 

9:00 开始工作 处理群消息 

10:00 忙里偷闲 刷刷朋友圈、收发微信消息 

12:00 吃午饭 拆红包、付饭钱 

12:45 准备午休 逛下京东、群里聊聊天 

资料来源：腾讯全球合作伙伴大会［互联网＋微信］的分论坛，长城证券研究所 

 

子弹短信的成功，很大程度上是因为精准戳中了微信用户的痛点：1、解决的痛点集中于

在沟通过程中的操作繁琐，其中最为突出的是接收语音的同时转为文字、语音进度可调

节的功能；2、待办消息的设计解决了忘回消息的痛点；3、无朋友圈设计一定程度上保

护隐私，朋友圈本是分享生活的途径，现代社会的繁忙与人际关系的复杂使朋友圈渐渐

成为社交的窗口与构件他人画像的最快途径，这使用户在展示自己、与他人互动的过程

中不再纯粹，也不喜欢被新的联系人从朋友圈窥探自己从前的生活，无朋友圈的设计使

用户挣脱了这种束缚。 
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子弹短信的高效率体现在：全局悬浮球、语音识别（语音输入、文字输出）、稍后处理和

快捷回复 

1、全局悬浮球：核心功能之一，悬浮球可以移动，自动靠边悬停，用户可以先编辑信息

再在列表中选择联系人发送，省时省力。 

图 10：子弹短信悬浮球功能 

 

资料来源：子弹短信，长城证券研究所 

2、语音识别：除了纯语音、纯文字类型外，用户可以选取语音+文字，发送收取语音消

息时可同时收到附带文字，同时语音识别率高达 97%，听取语音信息时可拖动进度条。 

图 11：子弹短信的语音识别与快捷回复 

 

资料来源：子弹短信，长城证券研究所 
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3、稍后处理：无法立即处理的消息可放在此列表，稍后进行回复。用户在忙碌场景下可

以设置文字消息为稍后处理，提高办事效率，让生活和工作相互平衡，减少忙乱，不再

忘记或遗漏重要信息。 

图 12：子弹短信的稍后处理功能 

 

资料来源：子弹短信，长城证券研究所 

 

4、快捷回复：在消息列表左上角切换语音/文字输入，在消息列点击消息/语音按钮，不

进入聊天界面，在 app 消息列表页面就可以快捷回复即消息给对方。列表页面支持直接

展开多条未读消息，除了文字回复外，用户可以直接用语音快速回复。 

 

子弹短信无朋友圈，主要通过接入第三方资讯信息，早期子弹短信主要接入今日头条和

腾讯新闻，目前主要接入锤子阅读和网易新闻。对于子弹短信未来是否会开通朋友圈，

罗永浩的新浪微博没有正面回答，但从表述来看目前并不会推出。 

 

 

 

 

 

 

 



 

 行业专题报告 

 

长城证券 13 请参考最后一页评级说明及重要声明 

 

图 13：子弹短信资讯信息功能 

 

资料来源：长城证券研究所 

 

3. 子弹短信短期难以撼动微信地位，机会

或在办公领域 

3.1 子弹短信尚未对微信形成冲击 

子弹短信社交榜免费排名曾超过微信，但微信排名较为相对稳定。子弹短信上线 3 天即

成为社交排行榜榜首，上线 15 天后下降至 3 名，上线 18 天后大幅下降至 11 名，目前子

弹短信排名已跌至 16；但微信的排名从子弹短信上线前到排名下跌后一直保持稳定。 
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图 14：App Store 社交榜（免费）排名 

 

资料来源：七麦数据，长城证券研究所 

 

从每日下载量看，子弹短信曾大幅超越微信，但微信下载量一直维持稳定。子弹短信有

明显的下载量上升与下滑，最高时可达到微信下载量的 4 至 5 倍，在下载量明显下滑之

后低于微信的下载量。而微信的下载量，从子弹短信发布至今，无论是子弹短信下载量

增长段还是下载量下降，均保持稳定。 

 

图 15：子弹短信与微信 App Store 预估下载量对比 

 

资料来源：七麦数据，长城证券研究所 

 

从用户使用角度，子弹短信远不及微信：1、以使用频次数量为维度，用户使用微信的频

次明显高于子弹短信的使用频次；微信的使用频次在子弹短信出现前后较为稳定。 
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图 16：子弹短信与微信使用频次对比 

 

资料来源：Questmobile，长城证券研究所 

 

2、以使用时间为维度，使用时长方面，用户使用微信的时长明显高于子弹短信的使用时

长；微信的使用时长在子弹短信出现前后较为稳定。 

图 17：子弹短信与微信使用时长对比 

 

资料来源：Questmobile，长城证券研究所 

 

3.2 子弹短信进入瓶颈期：新用户增长困难 

子弹短信新用户数量下降，同时老用户留存率较低，卸载率相对较高，进而导致其较难

形成有效的关系链，因而其后期发展相对乏力。 

在子弹短信关注度最高的 8.27~9.2 这段时间，子弹短信新安装转化率较高，活跃转化率

和留存转化率较低，但卸载率较高，可见用户粘性较低。根据 Questmobile，8.27~9.2，

子弹短信的新安装转化率 92.82%，高于微信的 83.68%；新安装活跃转化率 80.06%，低

于微信的 93.36%；新安装留存转化率 65.16%，低于微信的 82.24%；新安装卸载转化率

为 34.85%，高于微信的 17.76%。 
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图 18：子弹短信与微信新用户情况对比 

 

资料来源：Questmobile，长城证券研究所 

子弹短信初上线的评论高于微信，但上线 10 天后有明显下降。微信评论在发布新版本后

评论上升，后稳定回升级之前的评论量，评论数量在子弹短信上线后没有明显波动。 

图 19：子弹短信与微信 Apps 评论数量对比 

 

资料来源：七麦数据，长城证券研究所 

 

3.3 子弹短信加大拉新力度,办公场景或是其更优选择 

根据罗永浩微博信息，子弹短信将通过烧钱来拉新用户。罗永浩于 9 月 6 日在新浪微博

发布，接下来三件事：1.稳定性。2.疯狂招人并完成核心功能（必要时两班倒）。3.两周左

右上线达维的拉新方案，6 个月烧 10 个亿，让 1 亿人导入熟人关系链。 

从产品的长期发展来看，办公场景或是子弹短信可以突围的方向。 

1、一般即时通讯场景：微信的活跃程度明显高于其他几种通讯产品，由于用户规模对用

户即时通讯影响较大，微信在一般即时通讯场景下霸主地位难以撼动。 



 

 行业专题报告 

 

长城证券 17 请参考最后一页评级说明及重要声明 

 

 

  

 

2、办公场景：子弹短信高效简洁的设计初衷，较符合现代办公室场景，目前企业微信和

钉钉更加关注企业内部交流且功能比微信更复杂。企业微信和钉钉的活跃用户人数和下

载量均远低于微信，整个行业市场空间仍然较大。 

图 20：企业办公 IM 用户活跃人数 

 

资料来源：Questmobile，长城证券研究所 

 

图 21：企业办公 IM 周下载量对比 

 

资料来源：Questmobile，长城证券研究所 

 

4. 风险提示 

子弹短信用户增长不及预期、渠道变迁加速。 
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