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【评论】 

全网来看，本次“双十一”持续周期长，玩法多样，移动端表现强势。根

据第三方星图数据，全网双十一销售额同比上升 23.76%，包裹数 13.4 亿个，

客单价上升至 234.6 元。其中移动端表现非常强势，移动端消费占比 93.6%，

比上年上升 2.6个百分点。从 10.20天猫预售开始，到 11月 15日京东返场结

束，本次“双十一”持续近 1个月的时间，周期较长，玩法也非常多样，预售、

津贴、红包雨、优惠券、“合伙人”等让人目不暇接。从品类上看，手机数码，

家用电器和个护美妆合计占据 50.9%的市场份额。 

图表 1：历年双十一全网 GMV   图表 2：双十一移动端占比  

 

 

 
资料来源：星图数据，东方财富证券研究所  资料来源：星图数据，东方财富证券研究所 

 

图表 3：历年双十一包裹数和客单价   图表 4：2018年双十一各品类占比  

 

 

 
资料来源：星图数据，东方财富证券研究所  资料来源：易观，东方财富证券研究所 

 

天猫“双十一”第十年，增速符合预期。今年已经是天猫“双十一”的第

十个年头，从 2009 年 0.5 亿交易额，27 个品牌参与，到今年 2135 亿成交额，

18万个品牌参与狂欢，天猫通过“造节”开辟了一个持续升温的战场。今年天

猫“双十一”交易额突破 10 亿用了 21 秒，比去年快了 7 秒，100 亿用了 2 分

05 秒，比去年快了近 1 分钟，“预售”模式继续引领开场交易量的激增。截至

11日 24时，总成交额达到 2135亿，同比增长 27%，虽在增速上低于前两年的

30%+，但是结合如此大的一个体量和基数来看，今年的成交额增速依然显示了

强劲动力。从亮点来看，今年“双十一”阿里继续推进线上线下全渠道联动， 

20 万家智慧门店、62 家银泰百货、41 家居然之家、近 100 家盒马鲜生、470

余家新零售商超共同加入双十一线下活动，首次参战的居然之家，超额完成此

前定下的 100亿“军令状”，获得 120.23亿战果。在物流方面，今年 5月阿里

提出菜鸟要全力以赴建设国家智能物流干线网，为每天 10亿个包裹做好准备，

本次双十一天猫订单量首次突破 10 亿，巨大的峰值压力将会进一步助推全国

物流体系的升级。 
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 图表 5：历年天猫双十一 GMV 

 
资料来源：CBNData，天猫，东方财富证券研究所 

 

 

图表 6：历年天猫双十一当天物流订单量   图表 7：2018年天猫物流实时情况  

 

 时间 事件 

0：08 天猫超市首单送达 

0：09  饿了么骑手将双 11第一杯星巴克送达 

0：12  日日顺送达天猫首个大件订单 

0：13  阿里健康第一单药品送达 

0：30  沪杭等地消费者签收包裹 

8：00 263个城市已收货 

10：36 物流订单量超过 2016年 

16：48 物流订单量超过 2017年 

23：09 物流订单量破 10亿 
 

资料来源：CBNData，天猫，东方财富证券研究所  资料来源：公开资料，东方财富证券研究所 

 

图表 8：2018天猫双十一玩法  图表 9：2018年双十一各品类排行  

玩法 内容 时间 

预售 付定金，享立减 
10月20日起付定金 

11月 11日付尾款 

津贴 
每满 400减 50 

可跨店，不封顶 

10月 20日起领取 

11月 11日使用 

优惠券 
店铺券、品类券、免息

券 
10月 20日起 

红包雨 

双十一理想之城 瓜分

2.3亿红包 
11月 1-7日 

每天 5 场红包雨 瓜分

6000万红包 
11月 8-10日 

双十一合

伙人 

签到、完成任务集能量 

瓜分双 11合伙人 10亿

红包 

10月 20日起 

11月 10日 0点起可

兑换 
 

 
排名 美妆 食品 男装 女装 

1 兰蔻 三只松鼠 优衣库 优衣库 

2 玉兰油 茅台 GXG Only 

3 欧莱雅 良品铺子 太平鸟 Vero Moda 

排名 大家电 小家电 手机 运动户外 

1 海尔 美的 苹果 耐克 

2 美的 戴森 华为 阿迪达斯 

3 小米 科沃斯 小米 安踏 

 

资料来源：天猫，东方财富证券研究所  资料来源：亿邦动力网，东方财富证券研究所 
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 苏宁“双十一”全渠道销售同比增长 132%。苏宁第 10000 家门店于 11 月

9 日开业，其中包括 4000 多家苏宁易购县镇店，2300 多家苏宁小店，2000 多

家家电 3C 家居生活专业店，以及苏宁极物、苏宁影城、苏宁汽车超市等多业

态门店，总体形成“两大一小多专”的业态组合。苏宁线下门店作为给消费者

提供多种服务的流量入口，在双十一当天服务 5000万人次，与线上平台联动，

共同实现家电整体销售额增长 107%，大快消订单数暴增超过 500%的成绩。根

据苏宁物流数据显示，有超过 50 个城市的用户在零点过后的一小时内就收到

了包裹。 

图表 10：苏宁双十一同比增速   

 

 

资料来源：苏宁，东方财富证券研究所  

 

本次双十一京东与超过 60 万家线下门店开启无界狂欢，线上累计下单总

金额 1598 亿元，同比增长 26%。京东在全网的今年双十一，京东全国规模最大

的机器人仓群投入使用，无人仓数量达到 50 个，分布在全国多地，第一架全

货机成功首航，大大提升一仓发全国的时效，16座“亚洲一号”物流中心继续

提升订单的处理效率，今年京东物流仓配一体服务订单中，超过 90%实现当日

达和次日达，凸显物流实力。 

图表 11：2018年京东双十一销量排行   图表 12：京东物流进入全货机时代  

排名 销售额 销售件数 

1 手机 休闲零食 

2 空调 洗发水 

3 笔记本 饼干蛋糕 

4 平板电脑 连衣裙 

5 洗衣机 牙膏 
 

 

 
资料来源：京东，东方财富证券研究所  资料来源：京东，东方财富证券研究所 

 

拼多多公布双十一战报，截至 11日上午 9点 25分，平台 GMV超越去年全

天。双十一期间，平台总物流订单数同比增长超 3 倍。平台上新款 iPhone 的

大力度降价激发了消费者的购买热情，双十一期间累积销量突破 20 万台，交

易额接近 15 亿元。而另一个亮点，则是农产品，拼多多平台农产品订单量超

4000万单，其中 1200万单由全国国家级贫困县通过“产地直发”的方式发出，

较去年同比增长 409%。 
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 总结今年“双十一”，各大电商巨头纷纷采取全渠道引流营销，引入本地

生活服务平台参与大战，强调物流体系的高效率，也并未出现往年服务器瘫痪

的现象。“双十一”不仅仅是消费者的一次购物狂欢节，更是对全电商行业参

与者的压力测试，只有不断地去突破极限，才能真正倒逼整个商业基础设施的

创新和变革。 
 

【风险提示】 
 

宏观经济增速不及预期； 

消费升级趋势不及预期。 
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