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药店是出售药品的商店和药铺。中国零售药店数量稳定，药店连锁化率

持续提升，目前，药店是药品消费第二大终端，增速逐渐快于医院端销售增速。

处方外流，药店分级，人口老龄化加剧，药店行业迎来新的发展机遇。
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01 药店行业概况 
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药店是出售药品的商店和药铺，上游连接医药制造商或批发商，下游为消费者提供药品、医疗器

械、保健品等医药健康产品。药店是药品消费第二大终端，增速逐渐快于医院端销售增速。药店分

为三类：连锁药店、单体药店、网上药店。

药店

连锁药店

单体药店

网上药店

药店的分类

药店的定义和分类
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药店发展历程
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药品销售品类
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据中国医药商业协会典型样本城市

零售药店2017年品类销售统计，零售药

店销售额中的药品类居主导地位，占零售

总额的81.8%，其中西药占47.7%（化学药

品占39.9%、生物制品占7.8%），中成药

占27.1%，中药饮片占7.0%；非药品销售

占比18.24%.其中食品(含保健食品》占

10.1%。医疗器械(金家庭护理》占5.7%,

百药妆品、日用品、其他商品这三类占比

不足3%。

数据来源：中商产业研究院大数据库

http://www.hibor.com.cn/


02 医药行业市场现状
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医药企业数量
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 截止至2017年底，中国医药制造业企业数量已达7697个，比上年同期增加248个。纵观2013-

2017年我国医药企业数量不断增加，五年间共增加了1172个，增长十分迅速。

数据来源：中商产业研究院大数据库

五年增加1172个
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医药产量
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数据来源：中商产业研究院大数据库

 为全球商业领袖提供决策咨询

近五年，我国化学药品原药、中成药产量整体较为稳定。2017年，我国化学药品产量达347.8万

吨，与上年同期相比增长1.6%。中成药产量达364.6万吨，与上年同期相比增长6.5%。
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医药销量
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近几年，中国七大类医药商品销售总额持续增长。2017年突破2万亿，同时增速有所放缓。药

品零售额也不断增加。2014年突破3000亿元，2017年翻番突破4000亿元，同比增长9.0%。但是，自

2013年以来，中国药品零售额增速呈现下滑的趋势。

数据来源：中商产业研究院大数据库
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医药企业经营情况
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近年来，国家对医药卫生事业的投入加大，资本市场迅猛发展，医药工业保持了较好发展态势，

整体利润水平平稳增长，国内规模以上医药制造企业经营状况良好。2017年全国医药制造业企业营

业收入2.82万亿元，实现利润总额3314.1亿元。医药行业毛利率达到32.4%，与上年相比提高3个百分

点，医药行业利润率达到11.8%。与上年相比增加1.1个百分点。

数据来源：中商产业研究院大数据库
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03 药店行业市场现状
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药店数量
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我国零售药店的虽然发展时间较短，但成长速度快，零售药店网络已在全国铺开。2017年我国

零售药店数量为45.4万家，相较于2013年增加2.1万家。整体来看，目前我国零售药店总数量处于相

对稳定水平。

数据来源：中商产业研究院大数据库

http://www.hibor.com.cn/


店均服务人口

经计算，2017年，中国药店店均服务人口

为3064人/家，根据美日统计局的数据，2016年

美国的店均服务人口约5250人/家，日本药妆店

的店均服务人口高达7052人/家，说明我国的药

店服务能力以及大众对药店的消费认知与美日相

比仍有较大提升空间。

PAGE  17

数据来源：中商产业研究院计算
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药店连锁化率

从2014年左右开始，药店行业进入结

构性调整阶段，单体药店的数量开始呈下

降趋势，药店的连锁化率开始快速提升，

药店发展从行业数量提升开始向集中度提

升转型。2017年连锁药店数量首次超过单

体药店，连锁药店数量为22.9万家，连锁化

率由2016年的49.4%升至50.4%。
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数据来源：中商产业研究院大数据库
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药店销售规模

药店行业整体销售规模（包括非药品）

2017年约为3700亿元，2010-2017年8年来基

本维持两位数年增长（医院端降至8%左

右），逐渐快于医院端销售增速。
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数据来源：《中国药店》
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药店企业经营情况
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近几年，中国药品流通直报企业主营业务营收和利润总额持续增长。2017年，全国药品流通直

报企业主营业务收入14620亿元，扣除不可比因素同比增长9.0%，增速同比下降2.6个百分点。利润总

额363亿元，扣除不可比因素同比增长10.9%,增速与上年持平。 2017年全国药品流通直报企业平均毛

利率7.2%，同比上升0.2个百分点。平均利润率相对稳定，2017年达到1.7%，同比下降0.1个百分点。

数据来源：中商产业研究院大数据库
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地域政策差异扩张难
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药店通常具有便利性、及时性等特点，连锁零售药店需要依靠规模与口碑吸引客流量，因此连

锁药店通常通过跨区域扩张的方式扩大经营规模，而不同区域针对药店的设立以及监管条件不同，

因此零售药店在进行异地扩张的过程中，需要应对不同区域不同部门的对门店的设立批准与监管。

资料来源：中商产业研究院整理

http://www.hibor.com.cn/


医保店发展不平衡
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医保定点药店资格是医药零售行业重要的竞争资源。在我国零售药店发展初期，一些单体药店

凭借在当地区的社会资源，较早获得医保定点药店资格，从而形成天然的竞争优势。而新进入药店

如果不具备医保定点资格，在竞争上就相对较弱。目前各地区已经开始逐步放开关于零售药店医保

资格审核，未来有望打破某些医保定点药店的“垄断”地位。

数据来源：各地人社局 中商产业研究院整理
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执业药师配置不足
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专业化的服务能力是零售药店增强患者体验，吸引客流量的重要因素。近五年，中国注册执业

药师注册数量持续增加，2017年增至40.8万人，药店执业药师配置率82.2%。根据《国家药品安全

“十二五”规划》要求，到‘十二五’末，所有零售药店和医院药房营业时需有执业药师指导合理

用药”。因此按照1:1（大型门店配置比例通常为1:2）的比例进行配置，我国执业药师数量仍存在较

大缺口。目前大型连锁药店注册医师配置率相对较高。

数据来源：中商产业研究院大数据库
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受制于处方来源
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在我国医疗卫生体系的发展过程中，公立医院拥有相对更优的医疗资源优势，通过医生的处方

权，公立医院形成了以“药”养“医”的局面，因此我国零售药店的发展长期受制于处方来源。

2017年我国三大终端药品销售额为16118亿元，其中公立医院终端市场份额占比为68%，零售药店终

端市场份额占比为22.6%，医疗终端市场份额占比为9.4%。

数据来源：CFDA南方医药经济研究所 中商产业研究院整理
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处方外流打开药店增量
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自从2009年新医改提出药品“零加成”到今天，政策不断加码，政策发布密度与推行力度都不

断加强，未来公立医院更多利润的来源将从药品销售，向医疗服务转变。随着“药占比”、“药品

零加成”等政策的不断推行，公立医院门诊药房从“盈利端”逐渐向“成本端”转化，公立医院处

方外流的动力逐渐形成，处方外流逐渐形成一种趋势。

资料来源： 中商产业研究院整理

http://www.hibor.com.cn/


药店分级推动集中度提升
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我国医疗资源发展不平衡，医疗资源主要集中在二、三级医院，从而导致三甲医院出现“一号

难求”的局面，而基层医疗机构则出现就诊率较低的情况。随着分级诊疗的推行，基层医疗机构将

逐渐分流出部分二三级医院对药品的需求。同时由基层医疗卫生机构也同样具备了一定的“诊疗”

基础，因此在“处方外流”的趋势下，有望首先受益。

资料来源： 中商产业研究院整理

http://www.hibor.com.cn/


医保支付改革与电子处方政策推动
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随着政府推动处方外流的决心与动力（医保控费）加强，一系列政策的颁布，使得零售药店承

接处方外流的条件逐渐成熟。

资料来源： 中商产业研究院整理

http://www.hibor.com.cn/


消费升级刺激医药消费
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消费升级基于人均收入水平提升的大背景，民众开始从基本消费需求向高级消费需求切换。而

作为马洛斯需求理论中安全需求的重要代表，医药保健是消费升级的重点领域。国人医药消费升级

主要表现为：医药产品提价，产品结构升级：消费者从低端剂型向高端剂型转移。

数据来源：中商产业研究院大数据库

http://www.hibor.com.cn/


人口老龄化医药需求增加

2000年中国进入老龄化社会，目前，

中国已经成为世界上老年人口最多的国家，

据国家统计局最新数据，近几年，中国60岁

以上老年人口数量不断增长，2013年突破2

亿，占比仅14.9%，2017年达到24090万人，

占比突破17.3%。随着人口老龄化程度加深，

未来中国老龄人口将进一步增加。人口老龄

化的加剧将带来老年群体医疗、保健需求的

急剧增长。

PAGE  31

数据来源：中商产业研究院大数据库

 为全球商业领袖提供决策咨询
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慢性病患病率刺激医药需求
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快速城市化、缺乏运动的生活方式、变

化的饮食习惯以及日益增加的肥胖度加剧

了慢性病的上升趋势，特别是癌症、糖尿

病、高血压。预期到2026年上述三种疾病

的发病率将分别提高至0.7%、14.4%及

27.8%，即发病率或出现翻倍。慢性病患病

率的上升，将产生长期用药及科学疾病管

理成本，带动中国医疗开支增加。

 为全球商业领袖提供决策咨询

数据来源：中商产业研究院
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益丰药房
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益丰药房是全国大型药品零售连锁企业，于2001年6月创立，首创“平价药品超市”模式。截止

2018年9月，公司在湖南、湖北、上海、江苏、江西、浙江、广东、河北、北京等九省市拥有连锁药

店3200多家，员工18000余人。益丰大药房连续多年位列全国药品零售行业综合实力和综合竞争力五

强。

2001年 2003年 2006年 2014年 2015年2月 2015年10月

首创“平价药品超市”
模式，从湖南起步

创立“顾客、益丰、药
房”三得利模式

益丰位列中国连锁药店
综合实力百强榜第五名

成立江苏益丰大药房连锁
公司，在南京开设2000
平方米大型旗舰店

公司正式在上交所上市，
成为中国沪市主板上市
连锁药房

成立电商事业群，下设
B2C、CRM、O2O和电
商技术部

益丰药房发展历程

资料来源：益丰药房官网 中商产业研究院整理
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益丰药房积极开拓多元化经营大健康药房新业态，从药品向保健品、健康食品、个人护理、母婴

产品等健康关联的商品延伸。2017年益丰药房实现营收48.07亿元，同比增28.76%；实现净利3.14亿

元，同比增长40.03%。2018年前三季度实现营业收入46.66亿元，同比增长36.46%；实现归母净利润

3.09亿元，同比增长40.23%；

数据来源：中商产业研究院大数据库
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大参林
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大参林成立于1999年,是一家集医药制造、

零售、批发为一体的集团化企业。公司是以参

茸滋补药材为主营特色的两广连锁药店龙头。

截止2018年6月底，员工数量超过23000人，

3400多家旗下直营或参股门店遍布广东、广西、

河南、江西、福建、浙江、贵州、江苏、河北、

陕西、内蒙古等国内多个省份。2017年7月，大

参林正式在上交所上市。

大参林业务版图

资料来源：大参林官网 中商产业研究院整理

http://www.hibor.com.cn/


PAGE  37 为全球商业领袖提供决策咨询

两广龙头，市场开拓加速影响短期盈利能力。大参林坚持“聚焦两广、全国扩张”的战略，随着

各区域的门店规模扩大，管理成本进一步摊薄，品牌与规模效应提升，同步带来商品采购的议价能

力提升，公司盈利水平会进一步提升。2017年大参林营业收入74.21亿元；归属上市股东的净利润为

4.75亿元。2018年前三季度公司实现营收62.99亿元，实现归属上市公司股东净利润4.14亿元。

数据来源：中商产业研究院大数据库
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云南鸿翔一心堂药业（集团）股份有限公司

是以零售药店连锁经营为核心产业，集药材加

工与销售、中西成药批发为一体的大型医药上

市公司。一心堂是云南省内绝对龙头，占有率

57%，不断向川渝等省外市场扩张，初步形成了

以西南为核心经营地区、华南为战略纵深经营

地区、华北为补充经营地区的格局。截止2018

年6月30日，鸿翔一心堂及其全资子公司共拥有

直营连锁门店5264家。一心堂位列中国药店直

营连锁100强第一位、价值榜100强第二位。

资料来源：一心堂官网 中商产业研究院整理

一心堂全国门店分布图
贵州179家

山西232家

天津7家

上海9家

四川614家

重庆160家

广西516家

海南197家

云南3341家

河南9家
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数据来源：中商产业研究院大数据库

一心堂起步于云南市场，推行“核心区域高

密度网点”布局战略。2017年一心堂实现营业

总收入77.51亿元，较上年同期提高24.03%；归

属于母公司所有者的净利润4.23亿元，较上年增

长19.62%。2018年前三季度一心堂实现营业收

入66.19亿元，同比增长18.15%。归属于上市公

司股东的净利润4.19亿元，同比增长32.46%。
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老百姓是国内平价药房模式的开创者之一，

是少数全国性布局的药店龙头之一。老百姓遍

布18个省、自治区80个城市，包括湖南省、湖

北省、江西省、河南省、广东省、广西省、北

京市、天津市、河北省、内蒙古自治区、浙江

省、上海市、安徽省、江苏省、山东省、陕西

省、甘肃省、宁夏自治区，市场版图主要聚焦

华中、华东和西北。

资料来源：老百姓大药房官网 中商产业研究院整理

老百姓大药房市场版图
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老百姓门店以中大型店为主，分布较分散，

区域垄断力相对较弱。由于其门店分布特点，

其产品中全国性（知名）品牌占比最高，预期

未来在消费升级趋势下受益最为明显。2017年

老百姓大药房实现营收75亿元，同比增长

23.09%；实现归属于母公司股东净利润3.7亿元，

同比增长24.89%；2018年前三季度，老百姓大

药房营业收入为67.72亿元，同比增长28.77%；

归属于上市公司股东净利润3.25亿元，
数据来源：中商产业研究院大数据库
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药店线上线下销售融合
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药品属性特殊，网售处方药政策尚在讨论中，医药电商受限多，线下零售药店难以被电商取代。

随政策放开医药电商有望逐步发展，以线下为主，线上辅助的O2O模式是药店新零售发展趋势。

四大药店O2O模式布局

老百姓
2015年起，公司通过官网商城、大型电商平台旗舰店、微信公众号及手机移动端等
多渠道发展电商业务，探索和发展O2O 业务模式，打造O2O 健康云平台。2017年，
公司拟出资2050万元参股设立子公司开展O2O+新零售业务。

一心堂
公司于2013年进军电商业务，并于2014年9月设立电商事业部门，利用国际先进的
Hybris电商平台，完成O2O业务架构搭建；2017年公司自主研发以O2O为核心的移
动端应用及业务流程均已进入测试阶段，部分区域市场与京东到家、饿了么等平台
达成合作后，O2O 销售呈现高速增长。

益丰药房
O2O 健康云服务平台建设项目于2015 年5月启动，2017年主要研发投入用于建设
O2O健康云服务平台，以公司的会员客户为核心，满足会员的在线健康咨询、轻问
诊、慢病管理、病友交流等方面的需求；有序整合益丰健康、微信公众号、微信商
城众多O2O第三方渠道。

大参林
重点发展医药电商( O2O、B2C等)，通过第三方O2O引流，会员CRM系统挖掘顾客
的潜在需求，与重点的工业挖掘小品类的潜能等带来纯增量式的增长模式，提升市
场份额与盈利能力。
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慢病管理对于连锁药店来说就是提高顾客对于连锁药店企业和门店的忠诚度，这其实与其它吸

客手段是一样的，知识慢病管理更显专业和特色，体现出连锁药店的经营水平，因为慢病管理对于

连锁药店来说，满足的是顾客的核心需求。
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商品竞争将上升为供应链竞争
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连锁药店竞争的根本，是商品力的竞争，没有特色的差异化的完美的商品体系，就不能体现连

锁药店的整体经营水平，因此，毫无疑问，连锁药店低级的价格竞争将会逐步被业界同行抛弃，价

值链竞争时代将来临。在整个商品体系的构建竞争过程中，强势大连锁获取供应商资源能力经进一

步升级，马太效应将凸显。供应链上的产品资源与产品推广资源的获取能力成为取胜的关键，这其

中包括独家经营产品的能力、特色产品经营权力。

各连锁药店都在优质产品、独家经营
产品、独家推广支持资源上进行争夺，

同时还要争夺增量新品类。

产品资源竞争

连锁药店都开始重视供应商详细的产
品上市动销方案、促销方案、推广方

案。

供应商智力资源的竞争

一般来说，具有“专业+敬业”地面推
广团队的供应商，就可以协助连锁终
端销售上量：有团队就能搞好陈列、
手绘POP、体验、促销推广、培训、
维价。对于连锁药店来说，应该把首
推和店面陈列资源优先给到有地面推

广团队的企业。

争取供应商团队地面配合
资源

连锁药店的采购人员，必须具有能力
争取到供应商各种促销、推广、赠品

物料的能力。

供应商的终端助销的各种
物料资源获取的竞争

药店供应竞争表现形式
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