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报告摘要

◼ 二手行业是指消费者用出售、购买、租赁和交换的方式处理、交

易闲置物品和服务，获得精神上或者经济上的收益。

• 存量经济背景下，消费需求愈发多样性，二手经济获得快速发展。大量

消费以满足个人生活成就感成为了电商时代主导的群体消费观。闲置物

品的增加和常用商品的老化就成为了潜在的巨大蓝海。

• 二手行业下的交易方式主要以B2C和C2C模式为主，C2C延伸出的

C2B2C模式及服务日益扮演更重要的角色，平台从用户端收取物品，而

后完成物品审核等，平台上买家和卖家身份互相转换，形成循环体系。

• 从二手交易的品类来看，手机等3C数码、图书音像产品、珠宝服饰、母

婴产品、游戏交易等品类都是二手经济覆盖的交易品类。二手手机是二

手交易中最大的品类之一，线上化率逐年提升，交易规模逐年增高。

• 二手手机在二手经济下的增速驱动力，主要分为手机更新换代速度快、

手机品牌战略差异化、修复时间成本高三个驱动力。

◼ 二手手机行业中，综合性平台、垂直类平台相继布局，市场竞争

激烈。二手手机交易类型细分为手机出售/购买、手机回收、手

机验机、手机维修和租赁等业务。

• 传统二手手机行业普遍存在信息不透明、质量难以保障等痛点，转转等

平台提供的验机、质保等服务，提升了用户对二手手机交易的信任度。

• 验机环节中的质检环节，一般是由用户在官网输入手机型号和损耗情况

之后即可得出结果，但实际验机过程，需要对手机外观进行细致的外观

、成色、功能等内容进行检查。
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• 二手行业在传统业务模式中以线下实体交易为主。交易

场所多为大学生跳蚤市场、家属社区等，交易方集中在

公益组织或分散的处理闲置物品的个人。

• 在零售时代进化的冲击下，消费水平不再受限于个人收

入的分配，大量消费以满足个人生活成就感成为了电商

时代主导的群体消费观。闲置物品的增加和常用商品的

老化就成为了潜在的巨大蓝海。

• 随着我国逐渐进入存量经济时代，社会闲置物品规模越

来越庞大，以及80后、90后等年轻消费者群体对二手

物品接受度和认可度的不断提高，我国二手交易市场的

消费频率和高收入消费者占比越来越高。二手交易市场

的“风口”已经到来，但二手市场在我国相对电商市场

还存在行业规范、用户教育成本、用户行为规范等问题

，要从二手交易市场占据绝对份额并且获得用户认可，

在短期内还需要行业参与者的行业普及和交易结构化。

• 传统的二手市场从二手物品收集到重新进入消费市场，

需经过多重环节，从居民→流动回收商→大回收商→多

级分拣商→末端回收商→处理厂/二手市场。整体二手

市场行业面临交易体系不完善、中间环节过剩、信息及

价格不透明等多个问题，随着互联网、移动互联网的快

速发展，利用信息化优势集中资源，整合劳动力，大幅

提高了交易效率，并且直接连接用户，减少中间环节以

及营销成本。

二手行业的兴起与发展

存量经济时代闲置物品交易受年
轻一代认可度高
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• 二手交易是指消费者用出售、购买、租赁、交换等方式

处理、交易闲置物品，获得精神上或者经济上的收益。

与共享、新租赁经济不同，二手行业下的交易方式完全

通过C端个人对闲置资源的分享或转让来进行资源互换

。其中，根据B端企业或平台通过在不同的交易环节提

供相应的服务，将二手行业下的交易分为多种模式。

• 二手交易方式分为线下和线上，随着移动互联网和电商

发展，二手交易的线上化率提升，二手电商迎来风口。

• 其中，线上交易方式在B2C模式和C2C模式的发展下延

伸出C2B2C模式——平台从用户端收取物品，而后完成

交易物品审核、质检、消毒、重塑等，而后其他用户再

来进行购买，平台上买家和卖家身份可以互相转换，形

成循环体系。这一模式大大提高用户的信任程度，整体

交易效率也就有所提高。

二手行业概念及定义

分享经济催化二手行业发展，交
易模式分类依靠B端企业的角色

优势：需求匹配，灵活性大，用户之间可进行自由交易买卖。

来自用户的闲置物品供给量与需求量更大，

更能满足消费的多样性。

优势：以平台品牌为保证，买家对货品真伪与质量较有信心；

面对平台，卖家的议价能力较弱，平台在定价上更有优势。

优势：以平台品牌作为保证，用户对隐私数据处理有信心。

经平台专业人员验证、质检或维修的手机可出具第三方权威证明。

减少用户买卖议价成本，提高交易效率。
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• 二手行业下，企业多选择孵化平台供用户进行线上交易

并提供线上服务。流量并不是决定二手交易平台竞争力

的核心因素，线上用户交易的转化率才是衡量平台竞争

力的关键因素。

• 从物品价值来看，闲置物品发挥价值的途径有三种：所

有权转移，即买卖；使用权转移，即租；社会协同，更

偏向于服务。

• 从二手交易的品类来看，手机/电脑等3C数码、图书音

像产品、珠宝服饰，母婴产品，游戏交易等品类都是二

手经济覆盖的交易品类。对比下，二手手机受用户使用

度和覆盖率更高，根据《二手经济下的用户行为观察报

告》显示，手机在用户每月及每周所获得的用户关注度

最高，用户在浏览平台时对手机的关注度占据49%，在

交易频次上至少60%的用户会在一年进行一次二手手机

的交易，二手手机业务凭借在平台交易上的透明度和交

易标准化获得了用户更多的关注。

二手行业分类及红海

闲置物品全品类交易不断吸引平
台流量，常用物品成交率高

图：用户行为观察后的二手闲置物品品类使用频次

来源：36氪研究院《二手经济下的用户行为观察》
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• 就现有手机行业发展情况来看，二手手机在整个中国手

机市场占比达15%，但是二手手机交易目前仍集中在线

下，手机交易线上化率只占20%。另外，线下的灰色产

业链仍然被不法人员利用进行不对称信息交换业务。

二手手机发展及模式

二手手机交易线上化率只占20%
，灰色产业链中隐私问题受关注

灰色产业链仍然存在

• 传统线下二手交易存在信息不对称，产品质量无保证等

痛点，而二手手机作为利润最高，最受关注的业务之一

，交易过程长期存在部分人群，利用信息不对称进行非

法业务。例如用翻新机、维修机、高仿机等以次充好。

• 传统线下手机交易缺乏统一的标准，这也是大家在选择

二手产品时最关心的问题了，而目前大量的以个人形式

出售的二手产品更多是都通过“文字描述”、卖家提供

图片等形式来告诉你手机的成色信息。

用户的隐私问题

• 当用户处理掉成色完好、仍有剩余利用价值的手机时，

在有意识地选择二手交易平台进行交易前，一般选择的

出售渠道是走街串巷的个体商贩，用户很少树立起数据

清除的意识。即使做了数据清除，也只是简单的数据清

理，并没有深度将个人数据及相关隐私数据安全进行保

护。根据36氪《二手经济下的用户观察》报告中显示，

在614位没有参与过出售/回收二手手机的用户中，58%

的用户担心个人隐私被泄露的风险其中以15-24岁的年

轻人为主，女性用户对隐私风险的敏感程度更高。未来

灰色产业链的规范将影响行业正常发展。
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• 二手手机在二手经济下的增速驱动力，主要分为手机更

新换代速度快、手机品牌战略差异化、修复时间成本高

三个驱动力。

• 手机更新换代速度快：以iPhone、华为为代表的智能手

机迅速成为了移动互联网时代个人的随身携带工具。但

快速的手机更迭速度也造成了大量移动设备的闲置与资

源浪费，根据极光大数据2018年Q2智能手机行业研究

报告的数据，主流品牌的保有率在过去一年中发生了重

大变化。保有率第一名由苹果手机的18.6%变为华为手

机的20.6%，第二名则是OPPO的19.4%，苹果手机的

18.9%排名第三。由此可见，近八成用户的智能手机更

迭速度不满一年，大量的移动设备在未达到报废状态时

就已经被闲置。

• 品牌战略差异化：手机品牌战略不同和品牌定位差异会

让用户在选择产品时更有倾向性，从而导致销量的急剧

变化。最具代表性的就是OPPO和vivo两款品牌手机，

以充电时间短、待机时间长、自拍效果好满足00后“千

禧一代”的新消费观，获得了手机销量的急速攀升。但

必然的结果是手机使用周期随着消费频次的加剧和手机

偏好的使用，会有大量的功能和时间成本被浪费，这就

为二手手机行业提供了上升通道。

• 修复时间成本高：作为移动设备，一旦出现卡顿、死机

、摔伤等问题时，对使用者的时间成本会造成不可逆的

损失。这加速了消费者更倾向于使用多台移动设备，二

手手机的出现便给消费者带来了更具性价比的选择。

二手手机驱动力分析

更迭快、品牌差异化战略、修复
时间成本高驱动二手手机行业

手机更迭速度

更迭驱动

品牌驱动

成本驱动

品牌战略差异

修复成本高
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• 二手手机行业市场空间巨大，资本和行业巨头都在布局

，头部平台品牌、服务、流量优势明显。

• 从产业布局来看，腾讯、阿里等互联网巨头也在早期投

资和开展二手手机业务，进行了产业布局。

二手手机行业资本

二手手机行业空间大，但手机交
易企业量少，综合性平台占优

项目名称 融资总额 阶段 所在地 业务介绍

转转 13.00亿人民币 战略投资 北京市 二手闲置物品交易平台

爱回收 18.35.亿人民币 E轮及以后 上海市 电子产品竞价回收及租赁平台

回收宝 5.96亿元人民币 C轮 深圳市 二手手机回收平台

找靓机 1.05亿人民币 A+轮 广东省 二手手机交易平台

爱换机 1.23亿人民币 Pre-A轮 北京市 闲置手机回收交易服务商

机友网 300万人民币 天使轮 湖南省 二手手机回收平台

易机网 300万人民币 天使轮 广东省 二手手机回收平台

• 目前，从企业的融资轮次分布来看，大多数企业还处于

早期发展阶段，未来可上升发展空间大；从企业的融资

金额来看，60%的融资额度属于大额融资，可见现在二

手手机行业企业的价值比较大，资本市场比较看好二手

手机的发展前景；从平台量级来看，转转等综合性二手

交易平台流量优势也更明显，更容易提供消费者所需要

的标准化服务来解决行业痛点。

• 整体来看，二手手机交易行业需要向综合性交易平台的

方向转型和发展。
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业务线 12月份

C2C（个人交易） 65.52%

B2C（自营+用户寄卖） 19.93%

C2B（转转保卖） 14.55%

• 在移动互联网时代的驱动下，线上交易逐步占据了年轻

一代的消费场景，人与人之间的信任基础是由强大的品

牌平台和规范化的流程共同构建起来，对整个产业链进

行升级和改造。手机交易的方式也在产业链升级后，对

参与者和参与环节重新设定了新的规则。

• 另外，据转转二手手机交易数据显示，用户购买的二手

苹果手机订单量占比最大，达33%，其次是小米和vivo

手机。发货量城市排名中，深圳市以12.6%位居第一。

二手手机出售及购买分析

手机交易升级后验机流程获得用
户青睐，苹果手机订单占比大
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图：购买已验机二手机型选择界面

手机出售方式选择及占比

来源：转转、36氪研究院整理

2 交易分析及痛点分析

2.1 二手手机出售及购买

2.2 二手手机回收分析

2.3 二手手机验机服务分析

2.4 二手手机的交易痛点

• 根据Gartner提供的研究报告，仅仅在2013年在美国

eBay上出售的二手苹果设备价值近20亿美元。截至

2017年，全球市场上仅是翻新手机的交易台数将增长

到1.2亿台，累计规模将超过480亿美元。

图：转转优品手机购买界面

来源：转转app

品牌 订单占比

苹果 33%

小米 12%

vivo 10%

华为 9%

OPPO 7%

发货城市 发货占比

深圳 12.6%

广州 4.1%

北京 3.3%

上海 2.3%

东莞 2.2%

http://www.hibor.com.cn/
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二手手机出售及购买分析

手机交易向线上转移，平台之间
流量的争夺以交易形式为主

2019.1
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资料来源：转转

图：手机购买/出售交易全流程分析（以转转为例）

2 交易分析及痛点分析

2.1 二手手机出售及购买

2.2 二手手机回收分析

2.3 二手手机验机服务分析

2.4 二手手机的交易痛点
• 手机的出售方式，在线上交易主要在用户之间进行，根

据转转平台2018年12月手机交易的数据显示，B2C的

自营模式和用户寄卖模式占据19.93%，其中包括转转

自营手机产品的业务条线以及用户寄卖到平台进行出售

的二手手机。而C2C的个人交易行为占据交易方式的

65.52%。数据显示，二手手机交易目前仍以C2C为主

，综合性平台的优势就在于，在C2C交易基础之上，还

可以提供B2C、C2B2C的模式创新及服务，带来了更好

的用户体验，也有利于行业健康发展。

http://www.hibor.com.cn/
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• 手机回收行业在线上线上下正呈现出趋同的发展走向。

现有二手手机回收多在线下进行，线上回收需要完善的

回收场景网络并不断提升客户的手机回收体验。

• 手机回收分为以旧换新和回收换取收益两个交易形式。

前者主在以旧手机的剩余价值抵消掉差价换取用户想要

的新手机。后者则主要以现金等价物为换取内容，帮助

用户处理闲置手机资源。

• 但鉴于现有国内手机回收体系尚不够完善，用户多不清

楚如何处理闲置手机，个体商贩和第三方商家恶意盗取

、贩卖隐私便成为回收渠道。即使现有线上平台可以作

为第三方回收渠道，但数据隐私的清除和粉碎还是用户

在回收问题中较为担心的问题。

二手手机回收

“线上线下”回收渠道比例提升
，数据隐私问题是用户关注重点

2019.1

36Kr-二手手机行业研究报告

二手手机交易

线下商店

二手市场

线上交易

专业回收

电子垃圾

人工检测

翻新

二次出售

买家与卖家协商 交易完成

平台估价 平台质检 交易完成

二次出售

分拆

图：手机回收的主要流程

资料来源：36氪研究院根据公开资料整理

2 交易分析及痛点分析

2.1 二手手机出售及购买

2.2 二手手机回收分析

2.3 二手手机验机服务分析

2.4 二手手机的交易痛点
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• 传统交易进行中，由于买卖双方对信息的不对称性往往

造成交易成单率的流失，但随着验机服务的出现，极大

程度地弥补了用户在线下无保障交易和在线上平台隐私

数据保护的短板。

• 验机环节中的质检环节，一般是由用户在官网输入手机

型号和损耗情况之后即可得出结果，但实际验机过程，

需要对手机外观进行细致的外观、成色检查，内部则需

要对手机的主要功能进行检查，如电话、拍照、屏幕显

示、声音系统等，再确保常规检查内容无误后，再对手

机进行重置，确认手机与原用户之间的ID绑定已经解除

。随后完成质检环节。

• 二手手机的实际验机环节中，检测内容更为复杂和多样

。以转转为例，检测流程包括手机分拣、外观检测、外

观评估、屏幕显示、功能评估、消毒包装等步骤。在外

观成色检查中，通过对外壳、屏幕、机身、卡槽等评估

确认手机成色标准；在屏幕显示中确认是否存在显示触

控、功能、色差、异物等问题。

• 对于二手产品，多数卖家都会在产品信息中对其成色做

出详细描述，有无磕碰、有无划痕等。而成色是影响二

手物品价格高低的一个重要因素。

二手手机验机

验机服务规范流程提升用户体验
，验机专业程度依靠质检内容

2 交易分析及痛点分析

2.1 二手手机出售及购买

2.2 二手手机回收分析

2.3 二手手机验机服务分析

2.4 二手手机的交易痛点
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外观检测及评估 陀螺仪和重力感应功
能检测

完成质检，装入专用
袋

通过字体、材质鉴别
真伪
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• 二手手机的交易从上世纪九十年代开始，主要形式是

传统的线下交易。消费者从线下传统的摊贩、散户，

寻找各种购买途径。随着电子产品的普及和二手手机

交易市场的不断扩张，传统商户开始聚集，逐渐有了

规模化、固定化的交易场所，几大线下电子卖场也逐

渐建立起来，2004年，中关村电子市场的规模达到顶

点。但是此时的市场“倒爷”遍地、人山人海。在这

里，他们除了贩卖各种硬件零部件、进行电脑维修，

更多的是作为手机商户，倒卖二手手机。

• 信息不对称是传统的二手手机交易中最致命的环节，

其中暗含着多种形式的造假行为，造成产品质量无法

得到保证的后果。

• 消费者为物品使用价值购买二手手机，但是商户也也

掌握了一手利用信息不对称赚钱的法门，例如用翻新

机、水货机、高仿机等以次充好。据iMedia

Research数据显示，2017年中国在线二手交易用户规

模达0.76亿人，其中手机等数码产品最受青睐，消费

者遇到不良商家的概率极高，被骗的情况也是难以得

到遏制。

• 线下二手手机市场的交易流程的不透明，暗藏着不透

明的规则，影响行业健康发展，需要市场往标准化方

向发展。也从侧面激励着线上交易形式的发展。

二手手机交易痛点—产业链混乱

二手手机的交易环节杂乱不规范
是行业健康发展的隐患
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36Kr-二手手机行业研究报告

2 交易分析及痛点分析

2.1 二手手机出售及购买

2.2 二手手机回收分析

2.3 二手手机验机服务分析

2.4 二手手机的交易痛点
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二手手机交易痛点—验机需求

二手手机自带信任性差属性，消
费者看重验机结果
• 线下传统二手交易的乱象，阻挡了二手行业的良性发

展，更给消费者带来了不少担忧，就如手机质量和隐

私隐患是消费者最为担心的问题。所以，验机服务和

验机报告成为一剂良方。

• 据36氪《二手经济下的用户观察报告》数据显示，在

没有进行过二手手机交易的用户中，58%的用户最担

心个人隐私被泄露，43%的用户担心交易过程中的纠

纷问题，而在已经进行过手机手机的用户中，“产品

质量问题”和“翻新手机”成为最关注的问题。

72

63

39

23

46

15

62

58

0 20 40 60 80

产品质量问题

翻新手机

虚假信息

价格高于预期

遭遇欺诈

遭遇强买强卖

手机来源不合法

缺乏售后保障

愿意尝试购买/租用二手手机担心的原因（样本：726个）--单位：%

2 交易分析及痛点分析

2.1 二手手机出售及购买

2.2 二手手机回收分析

2.3 二手手机验机服务分析

2.4 二手手机的交易痛点
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二手手机交易痛点—解决方案

平台化、线上验机帮助客户战胜
灰色产业链带来的不安全感
• 二手手机交易市场发展之混沌需要清晰的、标准化的

平台二手手机交易流程严格的规范化。目前，能够提

供验机服务的二手交易平台，能够帮助用户解决这一

问题，未来也将会越来越规范化。

• 目前二手手机交易正在逐渐转到线上，在现在效率至

上的时代，线上化已经成为不可逆的趋势。

• 据转转数据显示，成立三年以来，平台内二手手机交

易已接近2000万部，转转平台的B2C交易中人均交易

额达到了1694元。这其中，用户寄卖交易人均交易额

为1361元，转转平台自营二手手机业务的人均交易额

为2372元。

• 验机服务是目前二手手机交易中，平台取得客户信任

的一个核心点。36氪发布的《二手经济下的用户观察

报告》数据显示，61%的受访者愿意出售/购买二手手

机，同时64%的用户“十分同意”二手交易平台严格

把控二手手机质量，82%的用户愿意使用专业机构提

供质保服务，近7成用户需要验机服务。根据转转平台

的数据显示，转转平台的二手手机交易订单中，已有

近九成用户选择了验机服务。

2 交易分析及痛点分析

2.1 二手手机出售及购买

2.2 二手手机回收分析

2.3 二手手机验机服务分析

2.4 二手手机的交易痛点

2019.1
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二手手机产业链及典型案例分析

CHAPTER 3

• 二手手机产业图谱

• 二手手机案例分析

-转转（综合性二手交易平台）

-爱回收（专业回收平台）

-闪修侠（手机维修）
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二手手机产业图谱

二手手机平台参与者主营多为出
售/购买手机，细分服务比拼特色

3 手机产业链及案例分析

3.1 二手手机产业图谱

3.2 二手手机案例分析

-转转

-爱回收

-闪修侠
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线上交易平台

• 手机行业的参与者总体来说分为综合性二手交易平台

和垂直类手机平台。除了出售/购买为主营业务外，还

包括验机、回收、租赁等。

线下交易平台

综合性二手交易平台 垂直类交易平台

中
关
村
电
子
卖
场

华
强
北
电
子
市
场
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案例分析-转转

转转平台C2C模式可提供质检报
告，C2B2C模式分为保卖和寄卖
• 转转二手交易网作为二手物品交易平台，由腾讯与58

集团共同投资，2017年4月获得腾讯2亿美金投资。交

易品类覆盖手机、图书、3C数码、家具家电等三十余

个品类，同时针对二手手机，设立转转优品自营业务

，为用户提供平台验机与验机质保等服务。

• 转转二手手机业务主要分为C2C模式与C2B2C模式。

C2C模式主要撮合个人卖家与个人买家直接对接，通

过双方协商价格达成交易，转转作为平台方提供验机

、质保等居间服务，主要服务C2C交易买卖双方的手

机及3C数码交易，为物品提出专业质检报告。经过质

检的二手手机，转转提供30天质量保障。此外除了手

机与平板电脑之外，转转质检还在向笔记本、耳机、

摄影器材等多个品类扩展。

• C2B2C模式下，用户可以选择转转优品，基于专业质

检与标准化服务，转转为用户提供C2C交易之外的商

城式二手数码选择。在此，用户可以用最低低至新品

一半的价格，买到同等使用功能的准新商品。同时，

在选购商品时，用户还可以选择转转提供的保卖和寄

卖服务，来缩短交易周期。

• 此外，平台提供的自营业务，对整体的产品质量和价

格有更好的把握，减少了价格过高或过低交易出现。

• 收入层面来看，转转获得用户信任的同时通过验机服

务获取服务费，而其他手机回收平台则主要以赚取差

价获得收入。

2019.1
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3 手机产业链及案例分析

3.1 二手手机产业图谱

3.2 二手手机案例分析

-转转

-爱回收

-闪修侠

公司名字：北京转转精神科技

有限责任公司

公司估值：10亿美元

融资阶段：战略投资

最新融资时间：2017年4月

过往投资方有：腾讯投资
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案例分析-转转

转转通过标准化的流程出具质检
报告，不同专区产品体现差异化

• 在二手手机交易过程中，转转还提供验机、物流等配

套的增值服务。

• 验机服务：转转在业内率先提供二手手机验机质检服

务，并为经过验机、符合条件的二手手机提供相应的

质保。在C2C的二手手机交易中，转转平台通过邮寄

质检、督导指导、指派专人进行二手手机验机服务，

出具质检报告。截至目前，转转质检体系针对各类手

机制定质检标准51项，其中包括19项外观检测、32项

功能检测，完成了对二手手机从外观到使用功能的多

类细节检测，并会帮助未完成信息清除的用户彻底去

除个人数据，保护用户隐私。质保方面，转转对C2C

二手手机交易进行30天售后，同时，官方自营质保服

务达180天。C2C交易中转转作为平台方，提供验机

质检服务，并提供买家顺丰包邮，30天免费质保（商

品符合投保条件）。
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3 手机产业链及案例分析

3.1 二手手机产业图谱

3.2 二手手机案例分析

-转转

-爱回收

-闪修侠

专区类型 配套物流

用户寄卖 买家顺丰包邮，30天免费质保服务（商品符合投保条件）

优品自营
买家顺丰包邮，7天免费试用、180天免费质保以及半年

电池免费换新

转转保卖 买卖双方均享受顺丰包邮，7天有责售后
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公司名字：上海悦易网络信息

技术有限公司

公司估值：15亿美元

成立时间：2010年5月

融资阶段：E轮及以后

最新融资时间：2018年7月

最新融资金额：1.5亿美元

过往投资方有：晨兴资本、

IFC、凯辉基金、老虎基金、

京东、

案例分析-爱回收

爱回收服务产品以手机在外的3C
为主，回收关键在于对手机估价
• 爱回收是一个电子产品竞价回收及租赁平台，采用回

收商竞价模式，并与京东、1号店、沃尔玛等品牌合作

，为用户提供上门回收服务和手机升级置换服务。自

助回收业务通过与芝麻信用合作，为消费者提供了先

行预付部分回收款的信用回收形式，三天内完成整个

流程。

• 爱回收在回收服务产品主要关注手机、平板电脑、摄

影摄像设备等3C产品，提供服务包含回收和旧机换新

机服务。除了个人设备可进行回收外，爱回收还开通

了企业回收板块，旨在针对公司闲置老化的电脑、打

印机、显示器等设备进行统一回收。在二手电子产品

交易环节中，基于300余家自营门店的精准交易场景

，爱回收推出了“焕新机“，成为了为手机品牌厂商

提供以旧换新服务的重要渠道。

• 爱回收在线上和线下都开通了回收渠道服务。回收方

式关键步骤在于估价，用户根据实际情况自主选择手

机现有属性，包括：存储容量、购买渠道、开机情况

、账号是否退出、边框背板、屏幕外观及显示情况、

是否进行过维修等内容。

• 在属性确认后，用户进一步提交商品订单，随即选取

回收方式。回收方式可选择线下门店回收、回收机回

收、上门回收、快递回收四种方式。验收完成后，爱

回收将根据手机验机情况确认最终估价进行确认最终

回收价格，随即完成个人订单。
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3 手机产业链及案例分析

3.1 二手手机产业图谱

3.2 二手手机案例分析

-转转

-爱回收

-闪修侠

http://www.hibor.com.cn/


24

公司名字：杭州维时科技有限

公司

公司估值：1.54亿美元

成立时间：2015年1月

融资阶段：B+轮

最新融资时间：2018年9月

最新融资金额：8000万元

过往投资方有：米仓资本、是

成资本、回收宝、经纬中国、

三峡心态

案例分析-闪修侠

闪修侠主要以手机回收、依旧换
新等服务为主，维修模式为直营
• 闪修侠是一个电子数码产品维修O2O服务平台，主要

为用户提供基于快速下单、自动定位派单以及手机上

门快修的一体化手机维修服务资源，以及手机上门快

修、手机回收、以旧换新、手机软件维护等一站式手

机售后服务。

• 手机维修是一个门槛很低的行业，而且低频，维修工

程不可控，用户不了解技术细节，加盟店甚至可能导

致用户的隐私丢失。当品牌共享出现后，容易因为加

盟商的私心而造成对品牌的冲击，品牌方最终需要为

加盟方的私利而买单。为了实现差异化，闪修侠的业

务从手机维修纵向延伸至电池升级、手机保险、二手

回收以及其它增值服务。

• 关键节点来看，闪修侠以手机上门维修为切入点，逐

步覆盖到3C和智能硬件市场，其维修品类囊括了手机

、电脑、平板电脑、无人机、跑步机甚至还有机器人

等智能硬件设备。随着业务范围的横向和纵向发展，

跳出同行竞争，以多品类硬件服务为主。

• 另外从模式上说，直营模式的优点在于可以更加有效

的对供应链进行管理，在真实可靠的大样本上进行数

据分析和预测。

• 根据8月初IDC的数据可知，中国智能手机出货量在一

季度和二季度分别同比下滑26.1%和5.9%，中国智能

手机市场的红利已经退去，市场正在从增量市场转为

存量市场。

2019.1

36Kr-二手手机行业研究报告

3 手机产业链及案例分析

3.1 二手手机产业图谱

3.2 二手手机案例分析

-转转

-爱回收

-闪修侠

http://www.hibor.com.cn/


二手手机行业未来趋势及展望

CHAPTER 4

• 二手手机未来趋势及展望

http://www.hibor.com.cn/


26

二手手机未来展望

未来二手手机交易市场容量不断
扩大，平台的产品设计更加完善

2019.1
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二手手机市场展望

• 容量不断扩大。在日本、韩国二手手机交易市场已经占

到手机销售总额达10%-15%。我国二手手机市场销售

在世界上排名在也是在前的。

• 未来二手手机占中国手机交易的占比会从目前的15%左

右上涨到30%；未来二手手机交易的线上化率会从目前

的20%左右上涨到30%左右。

• 从市场空间看，转转的二手手机交易数据显示，因为移

动互联网和二手电商的发展，打破了同城交易的掣肘，

让全国各地都能在线交易二手手机，一二线、三四线甚

至是农村地区的覆盖，会继续下沉，市场空间巨大。

• 从用户需求看，二手交易仍然没有被完全的接受，传统

线下二手手机交易的行业痛点也依然存在，综合性二手

交易平台会降低二手交易门槛，进一步完善验机服务。

• 从平台发展看，移动互联网的流量增长已显现天花板，

小程序是增量空间，用户交易二手手机会更看重平台和

品牌以及所提供的增值服务，需要继续深耕。

• 头部平台的流量优势更加明显，尤其是综合性二手交易

平台，会是引领行业健康发展的重要力量。

• 最后，在二手手机交易整个生态链中，除了平台和渠道

等主要因素外，验机质检、物流、售后等诸多细节也是

影响用户购买二手手机积极性的重要因素，这些也是完

善二手手机交易环节的发力重点。

4 二手手机行业未来展望
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