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⚫ 本分析对象是银发互联网用户，即51

岁以上互联网群体，在线娱乐包括视

频，音乐，阅读，动漫，游戏，电商

等以娱乐内容输出行业；

⚫ 本分析内容主要以银发数字用户为切

入点，洞察近几年银发数字用户在互

联网在线娱乐上的行为及偏好，内容

将在银发数字用户概况，线上行为以

及产品偏好以及用户分群几方面展开

进行分析。

分析方法 千帆说明

⚫ 千帆分析全国网民，分析超过99.9%的APP

活跃行为。

⚫ 千帆行业划分细致，APP收录量高，分析45

领域、300+行业、全网TOP 4万多款APP。

⚫ 千帆是数字化企业、投资公司、广告公司优

选的大数据产品，2015年至今累计服务客户

数量400+。

分析定义及分析范畴

⚫ 分析内容中的资料和数据来源于对行业公开

信息的分析、对业内资深人士和相关企业高

管的深度访谈，以及易观分析师综合以上内

容作出的专业性判断和评价。

⚫ 分析内容中运用Analysys易观的产业分析

模型，并结合市场调研、产业分析和厂商分

析，能够反映当前市场现状，趋势和规律，

以及厂商的发展现状。

分析定义与分析方法

http://www.hibor.com.cn/
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主要结论：银发网民概况

⚫ 家庭模式形成“4+2+1”、“4+2+2”模式，两家老人共同
帮助抚养一家孩子，银发人群家庭负担降低，空间时间增长。

家庭负担降低，空闲时间增长

⚫ 上网时间增长，平台黏性逐渐增强，部分银发用户告别跟随内容
频繁切换平台，开始萌生品牌认知，养成了一定的使用习惯。品牌意识加深，平台依赖性强

⚫ 线上支付越加便利，银发人群使用线上消费能力和设备性能需
求逐渐增强。消费能力加强，设备需求旺盛

http://www.hibor.com.cn/
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主要结论：银发人群行为偏好

音乐

0:00 6:00 8:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 24:00

电商阅读 游戏

短视频

视频

⚫ 银发用户更愿意在同一时间节点进行阅读，电商，游戏，视频等行为；同时在使用以上产品的同时开启音乐或短视频内容；

⚫ 银发用户在使用视频与短视频时更愿意选择下午与晚间时段，部分视频用户转向短视频平台，两者存在高度竞争关系；

⚫ 阅读，电商与游戏用户同时偏好短视频，但银发用户会在不同时间段选择使用以上产品，在现阶段短视频与以上产品被用户同时使用；

⚫ 银发用户在同一时间点很难同时使用音乐和短视频产品；但用户对两种产品偏好程度高，愿意错开时间段使用两类产品。

http://www.hibor.com.cn/
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主要结论：银发人群特征分群

免费内容消费者 内容间接消费者 内容周期消费者

定义人群 偏好视频、游戏、阅读低消费人群 偏好视频、游戏、短视频、阅读中高消费人群 偏好音乐、短视频中等以上消费人群

在线娱乐偏好

行业
资讯和短视频 社交和音乐 社交和视频

产品体验态度 保守型 开放型 开放型

付费潜力 低 高 高

44.8% 31.0% 14.2%

http://www.hibor.com.cn/
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PART 1

数字化进程中快速增长的银发人群

© Analysys 易观 www.analysys.cn

http://www.hibor.com.cn/
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规模红利触顶，网民行为助力产业能力增强

1997.10-2018.12中国网民规模及增速变化

82851
49.8%

75.4%

34.5%

18.2% 18.1%
23.4%
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97.10 00.12 01.12 02.12 03.12 04.12 05.12 06.12 07.12 08.12 09.12 10.12 11.12 12.12 13.12 14.12 15.12 16.12 17.12 18.12

网民人数（万人） 增速

政府推动 政府、企业推动 政府、企业、用户共同推动

✓ 94年，中国正式接入互联网

✓ 01年，中国加入世界贸易组织

✓ 网易、搜狐成立并上市，新浪成立

✓ 百度、阿里巴巴、腾讯、京东成立

虚拟社区游
戏升温；
微博上线

微信上线

短视频内容
创作元年

✓ 《电子商务发展“十一五”规划》电子

商务服务业确定为国家重要的新兴产业

✓ SNS普及，博客兴起，微博上线

✓ 腾讯注册用（QQ）过亿

✓ Google收购YouTube

✓ 《国务院关于积极推进“互联网+”行

动的指导意见》，对数字经济高度关注

✓ O2O平台兴起

✓ 短视频创作元年

✓ 共享经济快速发展

SNS，博客，
QQ，网络视频
加速洗牌，数字
音乐产业裂变

网络文学
元年

O2O平
台兴起

5G

www.analysys.cn数据来源：CNNIC，上海社会科学院信息研究所等公开信息·易观整理

http://www.hibor.com.cn/
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数字化环境下快速增长的潜力群体

⚫ 从自然人口和网民流量来看，新增流量有限，未来几年的网民数量变化在于自身结构调整，较为显著的变化之一是年龄结构的变化；

⚫ 在互联网行业、人工智能产业等数字经济的重点领域，中国在政策引领、产业体量等方面均表现出较强的竞争优势。

www.analysys.cn数据来源：国家统计局，CNNIC，中国工信部旗下中国信息通信研究院等公开数据·易观整理

14901 15340 15989 16714 17765 18499 19390 20243 21242 22200 23086 24090 24949

425 987 1699 2458 2652 2463 3497 4323 5125 6332 6874 8029 
10356 

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2006-2018年中国银发网民规模及部分年限数字经济规模占GDP比重走势

60岁以上人口规模（万人） 51岁以上网民规模（万人）

发改委：着力加速数字产业化和

产业数字化；

工信部：“促进产业数字化，不

断催生新业态新产业”。

自手机网民数量规模化以来，互

联网行业迎来移动端时代，中国

数字经济的基本格局已经形成。

习近平主席出席第二届世界互联

网大会开幕式演讲“中国正在实

施‘互联网+’行动计划，推进

‘数字中国’建设”。

《“十三五”国家信息化规划》

将“数字中国建设取得显著成效”

作为我国信息化发展的总目标。

习近平主席致第四届世界互联网

大会的贺信中指出：“中国数字

经济发展将进入快车道”。

20.3%

数字经济规模占GDP比重

26.1%
27.5%

30.3%

32.9%

38.2%

http://www.hibor.com.cn/
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数字化基础设施日趋完善，多种智能界面触达内容

PC端

半开放场景

扩充认知

移动端

开放性场景

扩展认知

智能设备

多元化场景

提升认知

实体内容

限制性场景

增加认知

5G

突破性场景

颠覆认知

纸媒，线下表演 电脑阅览
智能手机，平板电脑阅

览

电子阅读器，智能音响，

智能手表，车载智能音

响，智能机器人使用

智能穿戴，VR/AR设备

未知创新性设备使用

http://www.hibor.com.cn/
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上网设备需求增强，自我够买意愿主动

www.analysys.cn© Analysys 易观.· 用户调研库（N=953）

45.9%

36.3%

14.8%

3.0%

自己购买

子女换新机后将旧

机赠送给自己

别人将其作为礼物

送给自己

其他

设备购买决策现状

40.7%

38.6%

37.0%

30.4%

27.4%

26.7%

23.0%

9.6%

屏幕尺寸大

电量大(续航能力强)

清晰度高

存储空间大

手机音质好

价格更低

运行内存大(运行速度快)

其他

设备偏好现状银发人群设备使用习惯占比

手机

电脑

平板电脑

电子书阅读器

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

设备拥有量

使用频率最多

http://www.hibor.com.cn/


2019/5/9 12数据驱动精益成长

家庭压力愈加减少，有更多时间和精力进行自主分配

“4+2+1”、“4+2+2”

的家庭构成模式

数据来源：国家统计局·易观整理

34.1%

46.7%

19.3%

一代同堂(独居或夫妻同居)

两代同堂(与子女同居)

三代同堂(与子孙同居)

银发人群生活居住情况

© Analysys 易观.· 用户调研库（N=500） www.analysys.cn
家庭压力更小

www.analysys.cn

67.8

76.7

1982年 2017年

中国人口平均预期寿命

5.2

9.3

1982年 2017年

中国6岁及以上人均受教育年限

23.4

26.8

1990年 2017年

中国育龄妇女平均初育年龄

有时间

有精力

决策意识

http://www.hibor.com.cn/
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生活品质提升，线上消费需求逐渐释放

www.analysys.cn© Analysys 易观·易观千帆 www.analysys.cn© Analysys 易观·易观千帆

目标人群行业活跃人数(万)

目标人群活跃
人数渗透率TGI 面积大小为目

标人群占比

即时通讯

信息流资讯
综合电商

综合视频

移动音乐

短视频综合平台

网络媒体

地图

银行综合服务

棋牌
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180.0
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2019.01银发支付人群分行业规模及TGI

13.7% 13.8%

31.0% 30.4%

26.8% 27.5%

25.2% 24.9%

3.3% 3.4%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

2018.01 2019.01

银发人群消费结构占比

低消费人群 中低消费人群 中等消费人群 中高消费人群 高消费人群

+0.6%

⚫ 根据国家统计局数据，2018年我国人民在教育文化娱乐方面人均消费2226元，占比11.2%，品质生活需求进一步提升；

⚫ 银发人群中等消费人群以上占比稳重有升，消费逐渐释放。

http://www.hibor.com.cn/
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线上行为逐渐养成，上网黏性增强
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银发人群人均单日使用时长（分钟）

全网 银发
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18.01 19.01

银发人群人均单日启动次数（次）

全网 银发

www.analysys.cn© Analysys 易观·易观千帆

⚫ 银发人群人均单日时长快速提升，同比增长21.7%，同时在人均单日启动次数上面有所减少；

⚫ 银发人群更愿意花费留在产品中从而代替频繁启动，上网意识逐渐加深。

http://www.hibor.com.cn/
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PART 2

行业向上应用向下，在线娱乐场景裂变

© Analysys 易观 www.analysys.cn

http://www.hibor.com.cn/
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线上行为更集中，愿意尝试更多领域

© Analysys 易观·易观千帆，文中领域指易观千帆覆盖的45个领域。 www.analysys.cn

36.6%

17.8%

12.4%

33.3%

37.6%

16.8%

8.8%

36.8%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

1-5 6-10 11-15 15+

人均app涉及领域数量活跃用户渗透率

18.01 19.01

8.5个/人 8.0个/人

39.7%

15.5% 16.3%

28.5%

40.2%

15.2%
13.4%

31.1%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

1-5 6-10 11-15 15+

人均app使用数量活跃用户渗透率

18.01 19.01

9.1个/人 8.7个/人

⚫ 银发人群人均使用领域数量和产品使用个数在逐渐降低，银发用户使用产品习惯更加集中；

⚫ 从数量分布来看，银发用户在app使用个数和领域数量上呈现两极式发展，产品使用更加理性，也愿意尝试更多领域产品。

均值

http://www.hibor.com.cn/
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获取信息更集中，品牌意识逐步增强
⚫ 银发用户接触内容自主性较弱，更青睐于榜单，别人推荐，社交网络和个性推送；

⚫ 信息的传递性让银发用户更愿意去接触头部流量产品，已经形成一定规模流量的产品规模逐渐升高。

© Analysys 易观.· 用户调研库（N=953） www.analysys.cn
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www.analysys.cn© Analysys 易观·易观千帆

MAU2000万以
上app内容平台
数量占比66.7%

http://www.hibor.com.cn/
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网络社交

资讯

视频

电商

短视频
支付

音乐
地图

搜索
游戏

阅读

拍照
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行为偏好更集中，在线娱乐需求显著

银发人群活跃人数（万人）

均值：7396.4
目标人群活跃人数渗透率TGI

2019.01 银发人群线上行为偏好

视频，短视频，电商，音乐

在线娱乐偏好

www.analysys.cn© Analysys 易观·易观千帆

⚫ 银发人群线上行为偏好层次更加分明，信息资讯类用户规模高，在线娱乐需求大，连接线下场景需求增强。

http://www.hibor.com.cn/
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活跃时段更集中，资讯、音频和短视频用户偏好提升

© Analysys 易观·易观千帆 www.analysys.cn
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银发人群分时段活跃人数分布

43.6%
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19.01银发用户部分行业活跃人数同比增长率
主要睡眠时间

23:00-07:00

目标人群渗透率

时间（时）

⚫ 银发用户活跃时段对比2019年更加集中，波峰时段更加明显，分别于午间（11:00-12:00）和晚间（20:00-21:00）。

http://www.hibor.com.cn/
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应用需求扩散化，音乐、短视频和阅读成为用户的更多选择

© Analysys 易观·易观千帆

视频

电商

音乐

游戏

阅读

拍照

短视频

视频电商

音乐

游戏

阅读

短视频

0.0%

2.0%

4.0%

6.0%

8.0%

10.0%

12.0%

14.0%

16.0%

18.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

银发人群行业偏好及目标年龄段贡献率

18.01 19.01目标人群年龄段占比

银发人群规模占比

www.analysys.cn

⚫ 银发用户应用需求从视频，电商逐步向短视频，音乐和阅读等行为扩散。

http://www.hibor.com.cn/
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时段需求分散化，白天喜欢阅读游戏，晚上偏好音频剧目

31.0%
26.3% 27.5% 28.9% 29.2% 29.7% 29.9% 30.3% 30.7% 31.2%

24.0%
27.8% 26.2% 26.7% 27.1% 25.8% 27.7% 27.9% 28.3% 26.6%

19.6% 18.7% 21.4% 19.7% 18.3% 20.7% 19.1% 19.2% 19.8% 21.4%

14.4%
12.7% 10.9% 10.3% 10.5% 9.6% 9.6% 9.6% 9.3% 9.1%

7.3%
9.3% 9.4% 10.6% 11.0% 11.1% 11.2% 11.3% 10.8% 10.7%

3.7% 5.2% 4.6% 3.8% 3.9% 3.1% 2.5% 1.7% 1.1% 1.0%

00:01~06:00 06:01~08:00 08:01~10:00 10:01~12:00 12:01~14:00 14:01~16:00 16:01~18:00 18:01~20:00 20:01~22:00 22:01~24:00

19.01 在线娱乐银发人群分时段活跃流量占比

阅读

游戏

音乐

电商

短视频

视频

© Analysys 易观·易观千帆 www.analysys.cn

视频高峰期短视频高峰期电商高峰期音乐高峰期 游戏高峰期资讯高峰期 吃饭、休息睡眠时间 睡眠时间

⚫ 虽然活跃时段相对集中，但银发分时段的需求在逐渐分散，且随着时段不同需求差异较大。

http://www.hibor.com.cn/
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地域需求差异化，短视频从碎片化需求走向重度使用需求

14.6%

15.2%

16.3%

14.6%

15.1%

15.5%

13.5%

39.9%

40.2%

40.7%

41.9%

40.1%

38.9%

39.1%

19.3%

18.9%

18.0%

18.3%

18.8%

19.5%

20.1%

17.3%

17.0%

16.5%

16.5%

16.9%

16.9%

17.9%

8.9%

8.7%

8.5%

8.7%

9.1%

9.2%

9.4%

视频

电商

音乐

游戏

阅读

图片处理

短视频

银发用户在线娱乐应用城市分级

超一线城市 一线城市 二线城市 三线城市 非县级城市及其他

3195.6

2241.7

2083.5

1988.1

1133.7

889.9

860.9

741.6

604.2

566.8

综合视频

短视频综合平台

综合电商

移动音乐

棋牌

消除

短视频聚合平台

综合阅读

拍照及图片处理

社交电商

目标人群行业活跃人数(万)

94.7

114.6

99.1

94.2

127.5

126.5

134.9

92.8

78.5

118.0

目标人群活跃人数渗透率TGI

银发在线娱乐用户三线城市以下人群活跃人数及TGI

© Analysys 易观·易观千帆 www.analysys.cn

⚫ 偏好音乐银发用户一、二线城市占比较高，短视频银发用户中三线以下城市占比较高；

⚫ 根据用户抽样调研，三线以下城市短视频银发用户使用时长是一、二线城市短视频银发用户使用时长的1.5倍。

http://www.hibor.com.cn/
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设备意向区别化，偏好电商、短视频用户对设备要求更高

© Analysys 易观·易观千帆

316.6

224.1

216.1

98.5

97.3

94.3

67.3

67.2

61.7

54.9

综合视频

移动音乐

综合电商

综合阅读

棋牌

短视频聚合

社交电商

消除

拍照及处理

有声阅读

目标人群行业活跃人数(万)

92.3

104.5

101.2

121.4

107.7

145.3

138.0

94.0

78.9

136.6

目标人群活跃人数渗透率TGI

银发在线娱乐用户高消费人群活跃人数及TGI

www.analysys.cn

10035.8

7318.1

6566.0

6417.7

3150.4

2376.7

2343.8

2127.1

1952.6

1881.8

综合视频

综合电商

移动音乐

短视频综合平台

棋牌

消除

短视频聚合平台

综合阅读

移动K歌

拍照及图片处理

目标人群行业活跃人数(万)

93.1

109.0

97.4

102.7

110.9

105.7

114.9

83.3

98.6

76.6

目标人群活跃人数渗透率TGI

银发在线娱乐用户畅销设备人群活跃人数及TGI

设备选取：银发安卓设备top5，oppo、vivo、华为、荣耀、小米、三星

http://www.hibor.com.cn/
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视频：用户渗透率高，也愿意消费短视频内容

8477.0

5597.1

5507.8

5219.0

2326.8

2313.8

1879.5

1782.3

1696.7

1504.2

综合视频

短视频综合平台

移动音乐

综合电商

短视频聚合平台

棋牌

消除

综合阅读

社交电商

移动K歌

目标人群行业活跃人数(万)

89.8

102.2

93.3

88.7

130.2

93.0

95.4

79.7

126.2

86.7

目标人群活跃人数渗透率TGI

视频银发用户行业偏好活跃人数及TGI

爱奇艺

优酷

腾讯视频芒果tv

搜狐视频

0.0%

2.0%

4.0%

6.0%

8.0%

10.0%

12.0%

14.0%

16.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

视频银发用户活跃人数渗透率

© Analysys 易观·易观千帆 www.analysys.cn

目标人群占比

活跃人数渗透率

微视、闪咖、MOKA 魔咔等短视频

纳逗

土豆短视频

http://www.hibor.com.cn/
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短视频：背景音乐提升用户对音乐的感知能力

6166.5

5170.1

3884.1

3551.7

1870.7

1617.4

1414.5

1286.3

1276.0

1213.4

短视频综合平台

综合视频

移动音乐

综合电商

短视频聚合平台

棋牌

消除

综合阅读

社交电商

移动K歌

目标人群行业活跃人数(万)

176.2

85.6

102.9

94.4

163.8

101.7

112.3

90.0

148.5

109.4

目标人群活跃人数渗透率TGI

短视频银发用户行业偏好活跃人数及TGI

快手

抖音

火山小视频

西瓜视频

好看视频

0.0%

2.0%

4.0%

6.0%

8.0%

10.0%

12.0%

14.0%

16.0%

18.0%

20.0%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

短视频银发用户活跃人数渗透率

© Analysys 易观·易观千帆 www.analysys.cn

目标人群占比

活跃人数渗透率

抖音音乐排行榜

抖音直通淘宝功能

线下门店推荐

快手小游戏

签到领红包

http://www.hibor.com.cn/
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音乐：伴随电商、阅读和消除游戏等多种场景使用

3754.7

3405.6

2482.8

2421.5

967.0

892.7

833.7

833.1

806.1

781.0

744.0

移动音乐

综合视频

综合电商

短视频综合平台

棋牌

综合阅读

消除

短视频聚合平台

移动K歌

社交电商

拍照及图片处理

目标人群行业活跃人数(万)

163.4

92.6

108.4

113.6

99.8

102.6

108.8

119.8

119.4

149.3

88.8

目标人群活跃人数渗透率TGI

音乐银发用户行业偏好活跃人数及TGI

酷狗音乐

QQ音乐

酷我音乐

全民K歌

喜马拉雅

0.0%

2.0%

4.0%

6.0%

8.0%

10.0%

12.0%

14.0%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0%

音乐银发用户活跃人数渗透率

© Analysys 易观·易观千帆 www.analysys.cn

目标人群占比

活跃人数渗透率

http://www.hibor.com.cn/
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游戏：偏好棋牌和消除类游戏，愿意在短视频上分享

1407.4

910.5

779.1

747.2

673.4

326.3

322.7

321.0

252.3

208.2

棋牌

综合视频

短视频综合平台

移动音乐

综合电商

短视频聚合平台

消除

社交电商

综合阅读

移动K歌

目标人群行业活跃人数(万)

147.7

66.1

97.5

86.7

78.4

125.2

112.3

163.7

77.3

82.3

目标人群活跃人数渗透率TGI

游戏银发用户行业偏好活跃人数及TGI

开心消消乐

欢乐斗地主

王者荣耀

绝地求生：刺激战场

JJ斗地主

0.0%

2.0%

4.0%

6.0%

8.0%

10.0%

12.0%

14.0%

16.0%

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0%

游戏银发用户活跃人数渗透率

© Analysys 易观·易观千帆 www.analysys.cn

目标人群占比

活跃人数渗透率

http://www.hibor.com.cn/
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阅读：免费深入人心，愿意伴随音乐阅读

1690.3

1302.6

1207.7

1090.4

621.3

537.9

512.6

442.4

287.3

283.5

综合视频

移动音乐

短视频综合平台

综合电商

短视频聚合平台

消除

棋牌

社交电商

拍照及图片处理

移动K歌

目标人群行业活跃人数(万)

81.9

100.9

100.9

84.8

159.1

124.9

94.3

150.6

61.0

74.8

目标人群活跃人数渗透率TGI

阅读银发用户行业偏好活跃人数及TGI

连尚免费读书

掌阅

咪咕阅读

米读小说

QQ阅读

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

0.0% 0.5% 1.0% 1.5% 2.0% 2.5% 3.0% 3.5%

阅读银发用户活跃人数渗透率

© Analysys 易观·易观千帆 www.analysys.cn

目标人群占比

活跃人数渗透率

看书体现功能

http://www.hibor.com.cn/
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PART 3

内容消费到内容生产重塑流量价值

© Analysys 易观 www.analysys.cn
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银发信任危机：从什么都信，到什么都不信

数据来源：中国社科院、社科文献出版社· 易观整理 www.analysys.cn

60.3%

52.3%

48.6%

免费领红包

赠送手机流量

优惠打折团购商品

69.1%

58.5%

45.6%

朋友圈

微信群

微信好友

银发人群受骗/疑似上

当受骗率比例：67.3%

受骗渠道

受骗类型

68.3%

67.2%

25.9%

17.9%

0.6%

不寻求帮助，当经验教训

告诉家人朋友以防再次受骗

向子女求助

向朋友求助

报警求助

银发人群受骗后处理方式

⚫ 据样本统计，67.3%银发网民上网过程中受到过不同程度的欺骗，而其中68.3%的用户选择自己解决，导致后续很难信任并参加一些优

惠活动。

http://www.hibor.com.cn/
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流量置换权限，银发人群更愿意以产品内行为获取内容权限

免费内容

消费人群

互动行为

内容制作

周期内容

付费人群

内容间接

付费人群

点赞，分享，邀请，签到，在线时长，观看广告

内容创作，改编，直播获取盈利

流量置换权限，获取盈利

加强体验感受，接受盈利模式

 免费内容消费，愿意消费内容而承担时间成本

 内容周期消费，愿意消费内容而定期付费，会员付费

 内容间接消费，指在消费基础上（会员）在相关领域内容再次付费

注册、登录

直接获取内容

视频

音乐

游戏

阅读

短视频

http://www.hibor.com.cn/
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偏好音乐和短视频银发人群消费结构提升

© Analysys 易观·易观千帆 www.analysys.cn

12.6% 13.4% 11.0% 10.0% 12.3% 11.8% 11.4% 11.9% 14.3% 13.7%

28.2% 29.7%
26.9% 26.0%

26.5% 27.8% 26.4% 27.2%
30.4% 30.0%

28.4% 27.5%
26.4% 27.9% 26.8% 27.9% 28.2% 27.6%

28.5% 27.7%

25.8% 25.8%
30.0% 31.2% 29.6% 28.4% 30.8% 28.8%

26.3% 25.2%

5.0% 3.6% 5.7% 4.9% 4.8% 4.1% 3.2% 4.5% 0.5% 3.4%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

18.01 19.01 18.01 19.01 18.01 19.01 18.01 19.01 18.01 19.01

在线娱乐银发人群下不同时间内的消费偏好差异

低消费人群 中低消费人群 中等消费人群 中高消费人群 高消费人群

视频 音乐 游戏 阅读 短视频

- + - - +

“+”为19.01中高以上消费银发人群占比较18.01有所增长；“-”为19.01中高以上消费银发人群占比较18.01有所下降

http://www.hibor.com.cn/
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偏好音乐银发用户高消费人群占比更高

© Analysys 易观·易观千帆 www.analysys.cn

12.6% 13.4% 11.0% 10.0% 10.5% 11.8% 11.1% 11.9% 13.1% 13.7%

29.3% 29.7%
27.4% 26.0% 26.3% 27.8% 26.8% 27.2% 29.6% 30.0%

27.4% 27.5%
27.6% 27.9% 27.5%

27.9% 27.5% 27.6%
27.6% 27.7%

26.8% 25.8%
29.5% 31.2% 30.8% 28.4% 29.9% 28.8% 26.1% 25.2%

3.9% 3.6% 4.5% 4.9% 4.9% 4.1% 4.7% 4.5% 3.6% 3.4%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

全网 银发 全网 银发 全网 银发 全网 银发 全网 银发

19.01 全网与银发人群在在线娱乐场景下的消费偏好差异

低消费人群 中低消费人群 中等消费人群 中高消费人群 高消费人群

视频 音乐 游戏 阅读 短视频

＞ ＜ ＞ ＞ ＞

“＞”为全网中高以上消费人群占比银发人群高；“＜”为全网中高以上消费人群占比银发人群低

http://www.hibor.com.cn/
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0

1

2

3

4

5

6

免费内容消费 内容间接消费 内容周期消费

视频 游戏 阅读 音乐 短视频内容消费深度：

人均使用时长 凹曲线 凸曲线

© Analysys 易观.· 用户调研库（N=500） www.analysys.cn

银发人群在线娱乐消费类型与内容消费曲线

免费内容消费需求高，间接消费人群快速增长

视频、游戏、阅读低消费人群

（44.8%）

视频、游戏、短视频、阅读

中高消费人群（14.2%）

音乐、短视频

中等以上消费人群（31.0%）

http://www.hibor.com.cn/
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免费内容消费：线上行为目的明确，偏好资讯和短视频

综合资讯
社交网络

短视频综合平台

支付

综合电商

移动音乐

应用商店

安全管理

优化工具

0

20

40

60

80

100

120

140

160

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

免费内容消费主要人群渗透率与深度TGI

均值：12.6%

目标渗透率

使用深度TGI
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⚫ 安全意识强，经常使用优

化工具和安全管理软件；

⚫ 偏好短视频，综合资讯，

愿意通过社交网络进行沟

通；

⚫ 没有养成常用线上购物和

支付的习惯，不常去应用

商店关注和尝试新的产品；

http://www.hibor.com.cn/
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内容周期消费：养成线上行为习惯，偏好音乐

社交网络

信息流资讯

移动音乐

短视频综合平台

应用商店

综合电商

支付

安全管理

搜索

天气

80

100

120

140

160

180

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0% 14.0% 16.0%

周期付费内容消费主要人群渗透率与深度TGI

均值：7.3%

目标渗透率

使用深度TGI
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⚫ 已经养成了使用手机应用

的习惯，尤其是在天气和

聊天方面；

⚫ 愿意通过网络工具解决问

题，如线上搜索，购物，

支付等；

⚫ 对资讯、短视频和音乐偏

好较高。

http://www.hibor.com.cn/
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内容间接消费：偏好社交，能通过一些平台挖掘喜爱的信息

社交网络

信息流资讯

综合视频

综合电商

支付

应用商店

天气

棋牌

综合阅读

社交电商

80

100
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140

160

180

200

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

内容间接消费主要人群渗透率与深度TGI

均值：11.8%

目标渗透率

使用深度TGI
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⚫ 手机上网娴熟，愿意尝试

多种产品；

⚫ 偏好社交、资讯和视频的

同时，喜欢线上购物，并

能通过一些平台引流，接

收到一些购物信息，从而

下单。

http://www.hibor.com.cn/
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PART 4

银发群体在线娱乐数字化运营演进

© Analysys 易观 www.analysys.cn
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深度数字化环境下，基于用户行为的业务数据化是重中之重

用户使用产品行为路径

⚫ 品牌感知行为：银发用户评价品牌影响力路径；

⚫ 平台引导行为：银发用户产品内保持活跃与留存；

⚫ 圈子互动行为：银发用户通过产品产生互动；

⚫ ……

用户多重兴趣挖掘与培养

⚫ 不同年龄、消费能力和行为等银发用户分群；

⚫ 不同银发用户对在线娱乐领域的偏好特征；

⚫ 通过挖掘银发用户兴趣拓展到更多领域；

⚫ ……

用户内容消费需求转化

⚫ 银发用户产品内身份需求策略转化；

⚫ 银发用户偏好内容需求推送策略；

⚫ 银发用户喜爱IP延伸联动；

⚫ ……

银发人群数据驱动能力演进

产品/服务数字化 用户数字化 运营数字化

http://www.hibor.com.cn/
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商业模式视角：运营策略与分析目标

注意力运营

效率类运营

交易类运营

试图最大程度让用户在产品上花费时间；

关注指标：粘性

 UV、PV、访问时长、访问频次

用户到访周期、访问间隔等。

协助用户做出购买决定；

关注指标：交易量，交易活跃度

新品比例、商品搜索比例；

 GMV、ARPU、续费率等。

协助用户完成现有任务或工作流程；

关注指标：用户使用深度

用户完成一次工作的时间；

用户完成工作的效率和数量。

内容类重点关注

http://www.hibor.com.cn/
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运营策略视角：用户人群分群

用户生产内容（UGC）

用广泛的用户群，免费内容消费。

关注指标：粘性，传播能力

专业生产内容（PGC）

垂直类用户群体，周期付费类内容。

关注指标：粘性，付费转化率，会员数量

专业用户生产内容（ PUGC ）

拥有上游的内容制作方和下游的内容消费方，内容间接消费。

关注指标（下游用户）：粘性， GMV，ARPU

粘
性

银发人群在线娱乐

单日人均时长129分

传
播

银发人群在线娱乐

单月人均传播10次

付
费

银发在线娱乐付费人

群每年人均消费98元

意
识

银发人群在线娱乐

是否自主付费、续费

© Analysys 易观·易观千帆，用户调研库（N=500） www.analysys.cn
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运营策略视角：用户人群分群

C

C

AA

V

V

重要保持用户

重要发展用户

重要增值用户

重要引导用户

付费意识
（Awareness）

使用粘性
（Vscosity）

付费贡献度
（Contribution）

用户传播能力
（Propagation）

自主付费且续费 1 
使用时长

129分以下
1 

年消费98元
以下

1 
月均有效传播10次

以下
1

自主付费不续费 2 

非自主付费续费 3 
使用时长

129分以上
2 

年消费98元
以上

2 
月均有效传播10次

以上 2
非自主续费不续费 4

类型 A V C P

1 1 1 1

重要发展用户 1 1 2 2

重要增值用户 1 2 1 2

重要保持用户 1 2 2 2

2 1 1 1

重要挽留用户 2 2 2 2

2 1 2 1

2 2 1 2

3 1 1 1

3 1 2 2

3 2 1 1

重要引导用户 3 2 2 2

P:体积大小

来源：易观
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运营策略视角：用户触发登录旅程细化

手机登录

微信登录

QQ登录

微博登录

密码登录

遇到问题

头条登录

点赞

关注

评论

“+”按钮

消息列表

关注列表

我

登
录
按
钮

授
权
，
登
录

某在线娱乐内容APP登录流程功能结构图

关注
列表

消息
列表 +

按钮

评论
我

关注

点赞

手机
登录

密码
登录

微信
登录

QQ
登录

头条
登录

微博
登录

© Analysys 易观 www.analysys.cn

某在线娱乐内容APP登录触发率与转化率

数据为示例，直线距离为占比
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运营策略视角：用户留存旅程细化

内容详情页来源

搜索

搜索内容框

热搜feed流

热搜榜

搜索推荐

首页
地区

推荐

关注
好友列表

关注列表

消息
联系人列表

功能联系列表

我 记录列表

直播 直播内容页

来源：易观

某在线娱乐内容APP内容详情页功能

用户渗透率

次日留存率

记录
列表

热
搜
榜

联
系
人

关注
列表

推
荐

直
播

某在线娱乐内容APP内容详情页功能使用详情
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明星功能潜力功能

长尾功能 问题功能

数据为示例
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运营策略视角：用户内容需求转化

言情

都市

战争

家庭

青春

军旅

偶像

喜剧
悬疑

-20.0%

-10.0%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

-10.0% 10.0% 30.0% 50.0% 70.0%

用户渗透率

付费率

某在线娱乐内容APP用户内容消费偏好矩阵
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数据为示例
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