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分析定义与分析方法

分析方法

 分析内容中的资料和数据来源于对行业公

开信息的分析、对业内资深人士和相关企业高

管的深度访谈，以及易观分析师综合以上内容

作出的专业性判断和评价。

 分析内容中运用Analysys易观的产业分析

模型，并结合市场分析、行业分析和厂商分析，

能够反映当前市场现状，趋势和规律，以及厂

商的发展现状。

分析定义及分析范畴

 消费金融：为消费者提供消费贷款或资金对接服务的现代金融服务方式。

消费贷款一般是指金融机构（银行、消费金融公司、小贷公司等）或个人向

借款人提供的以消费（不包括购买房屋和汽车）为目的的贷款。

 零售消费金融：消费金融提供方依托零售场景，以小额、分散为原则，

为中国境内居民提供的在零售场景下的以消费为目的的贷款或资金对接服务，

贷款主要包括个人耐用消费品贷款、一般用途个人消费贷款、现金贷等。

 智慧零售：智慧零售就是运用互联网、物联网、大数据和人工智能等技

术，构建商品、用户、支付等零售要素的数字化，采购、销售、服务等零售

运营的智能化，以更高的效率、更好的体验为用户提供商品和服务。

 本分析主要对消费金融业务在零售领域的发展情况进行分析，包括市场

发展背景、发展现状、典型案例解读、市场趋势等内容；涉及厂商包括互联

网企业、持牌消费金融公司、互联网助贷公司和小贷公司等（不包括银行）

 千帆分析全国网民，分析超过99.9%的

APP活跃行为。

 千帆行业划分细致，APP收录量高，分析

45领域、300+行业、全网TOP 4万多款APP。

 千帆是数字化企业、投资公司、广告公司

优选的大数据产品，2015年至今累计服务客

户数量400+。

千帆说明
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供需推动，零售消费金融市场未来可期
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居民人均可支配收入&消费支出持续增长,国民储蓄率稳定下降
 2019年上半年，我国人均可支配收入超过15000元人民币，近四年的复合增长率达到6.5%，而我国居民的人均消费支出在2019年上半年也已

经突破10000元人民币；另一方面，我国的国民储蓄率也由2008年的51.8%下降到了2018年的45.4%。逐渐增加的居民人均可支配收入&人均

消费支出以及稳定下降的国民储蓄率为我国消费金融行业的发展打下了坚实的经济基础。
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数据说明：以上数据来自国家统计局，易观整理
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www.analysys.cn

社会商品零售总额稳定增长，最终消费成为经济增长第一抓手
 2019年上半年，我国社会商品零售总额达到17.4万亿元人民币，同比实际增长8.3%；实物商品网上零售额达到3.8万亿元，同比实际增长

21.6% ；另一方面， 2018年我国最终消费支出对国内生产总值增长贡献率已经连续5年在3大需求当中排名第一，2018年的贡献率更是高达

76.2%，远远高于资本形成以及货物和服务净出口的贡献率。可以说，消费已经成为我国经济增长最重要的推动力。

数据说明：社会商品零售总额为社会消费品零售总额减去餐饮收入的差值
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政策、技术、市场从业者三者协同促进零售消费金融发展
 当前的环境下，政府相关部门为零售消费金融行业的发展提供了政策支持；第三方支付、大数据、人工智能、云计算等技术的发展为零售消费

金融行业的发展打下了坚实的技术和数据基础；阿里、腾讯、苏宁、百度等行业领军企业的动作则体现了市场头部从业者对于行业未来前景的

看好。政策、技术、市场从业者三者协同促进零售消费金融行业的发展。

技术应用

政府政策
2016年11月，国务院办公厅印发《关于推动实体零
售创新转型的意见》，提出推动推动实体零售创新

转型，促进线上线下融合，促进多领域协同。

2018年8月，中国银保监会印发《关于进一步做好
信贷工作，提升服务实体经济质效的通知》，提出
积极发展消费金融，创新金融服务方式，增强消费

对经济的拉动作用。

2018年9月20日，国务院发布
《关于完善促进消费体制机制 进一步激发居民消费
潜力的若干意见》，提出进一步提升金融对促进消

费的支持作用，鼓励消费金融创新。

2018年10月11日，国务院办公厅公布了《完善促进
消费体制机制实施方案（2018-2020年）》。要

求，在风险可控、商业可持续、保持居民合理杠杆
水平的前提下，加快消费信贷管理模式和产品创

新，加大对重点消费领域的支持力度，不断提升消
费金融服务的质量和效率。 互联网支付、移动支付技术推动了在线电子商务的发展，帮助消费

者完成在线交易数据的积累。

大数据、AI、云计算等技术提高了企业对于数据的获取、存储、处

理、分析和应用能力，为消费金融企业在线的获客、贷前审批、贷

款发放、风险控制等业务流程打下了坚实的技术基础。

市场动态

2012年，苏宁成立网络小贷公司获批；2014年，银

监会批准筹建苏宁消费金融有限公司。

2010年，阿里小贷成立，互联网小贷模式开始在中

国出现。

2019年5月16日，百度旗下的度小满金融成功入股

哈银消费金融。百度成为BATJ等互联网巨头中首先

拿到消费金融牌照的公司。

2014年12月，中国首家民营银行，腾讯主导的深圳

前海微众银行官网上线。其主要定位于向用户提供

购物、旅行等个人消费金融服务。
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零售消费金融产业图谱

图谱中实线为现金贷交易流程，虚线为消费分期交易流程，黄色虚线框为P2P网络借贷平台将资金归还给个人投资者，蓝色虚线框为助贷机构导流模式

监管机构—银保监会、中国互联网金融协会、互联网金融风险专项整治工作领导小组办公室等
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场景变化，零售消费金融提供方积极应对
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网络红利消退，在线获客成本增加，电商巨头着眼线下市场

单纯的线上模式在
未来较难保证现有
的增长速度，在线
电商巨头纷纷开始
关注市场规模更大
的线下市场。

在线电商巨头纷纷开始进行线下布局

• 12月，亚马逊宣布推出革命性线下实体

商店 —— Amazon Go

亚马逊

2016

• 1月，“超级物种”落地；2017年上

半年，此类零售物种布局加速

永辉超市

2017

• 4月，刘强东宣布京东将在5年内

开100万家便利店

京东

2017

• 11月，阿里巴巴入股高鑫零

售，阿里线下零售布局逐渐成型

阿里巴巴
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线下零售业态增长疲软，传统线下巨头剧开始谋求转型
 据有关数据显示，2014-2019上半年全国百家重点大型零售企业零售额的增速最高仅为3.1%，2014、2016年上半年甚至出现了负增长。而

2019年上半年网下实体店消费品零售额的同比增长率为5.6%，也小于同期社会商品零售总额和实物商品网上零售额的同比实际增长率。这

也反映出线下零售业态在近几年增长的疲软。在这样的大背景下，苏宁、国美等传统线下零售巨头纷纷开始进行新的零售商业模式的探索。

实体零售企业布局线上业务
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2016年8月收购电商公司Jet.com，沃尔玛的
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技术支持，企业推动，线上线下融合成为零售业破局之法

消费者

物流企业

品牌商

在线电商

线下门店商户

数据
交换

数据
交换

零售商

下单、支付、数据
（用户信息、商品

需求…）留存

宣传、营销、获客、

收款、货物配送

供货

货物配送

人脸信息、消
费信息、注意
力、客流量、

热力图……

商圈客群数据

搜索数据、浏览数据、
消费数据、评论数据、
会员数据、性别年龄、
消费能力、购物偏好 …    

线上消费数据

 随着线上线下零售企业的发展均遇到不同的问题，线上线下融合成为两种不同类型企业共同的破局之法；大数据、人工智能、云计算、物联

网等先进技术的发展也为零售业线下线下的联动打下了坚实的技术基础，保证了各个零售企业的智慧零售方案能够顺利落地。
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大势所趋，线上线下巨头积极进行智慧零售布局
 随着线上线下零售企业的发展均遇到不同的问题，线上线下融合成为两种不同类型企业共同的破局之法；与此同时，大数据、人工智能、云

计算、物联网等先进技术的发展也为零售业线下线下的联动打下了坚实的技术基础，保证了各个零售企业的智慧零售方案能够顺利落地。
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各有优劣，各方参与者积极抢占零售消费金融市场份额

银行

优
势

• 放贷资金量稳定充足，资金成本极低

• 网点覆盖全面，充分利用线下优势获客

• 消费者认知较强，品牌信任度较高

• 客户质量相对较高，业务风险相对较低

劣
势

• 大量潜在客户人群未被覆盖

• 组织庞大，市场反应较慢，运营效率不高

• 线下网点运营成本过高

• 线上场景覆盖程度和覆盖能力一般，很多员工缺

乏互联网运营思维

持牌消费金融公司

优
势

• 牌照&业务合规，可以接受股东存款和同业拆借

• 线上线下均可展业，业务模式相对灵活

• 大部分消费金融公司有银行等传统金融机构做股

东，资金成本相对较低

劣
势

• 入行门槛较高，消费金融牌照获批难度较大

• 融资渠道有限，展业规模受到资本金限制

• 主要服务征信体系外的客群，业务风险相对较高

网络小贷公司

优
势

• 牌照&业务合规，受到正规金融部门监管和保护

• 可充分利用上市公司、互联网公司等股东的相关

资源进行展业

• 模式较轻，运营效率较高，业务&经营范围较广

劣
势

• 监管趋严，部分公司展业受到一定影响

• 相关政策出台后，放贷杠杆被严重压缩

• 资金成本比银行和消费金融公司略高

助贷机构

优
势

• 强大的渠道覆盖和客户触达能力，一旦拥有足够

数量的高质量流量，在市场上会有较大的议价权

• 经营模式相对较轻，运营效率较高

劣
势

• 主要作为渠道，大部分助贷机构没有放贷资质

• 移动互联网流量红利消退，线上流量获取成本不

断增高；线下流量分散，整合难度较大
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消费金融牌照难拿，企业积极通过小贷公司入场零售消费金融

公司类
型

公司名称 注册省份 注册时间 相关股东 实缴资本（亿人民币）
当地监管杠杆率

（最高融资杠杆率）
易观测算可放贷金
额（亿人民币）

制造&
零售企

业

重庆永辉小额贷款有限公司 重庆 2017/4/25 永辉超市 3 230% 9.9

北京美通小额贷款有限公司 北京 2016/12/1 物美 1 50% 1.5

重庆万达小额贷款有限公司 重庆 2017/9/14

万达

25 230% 82.5

上海万达小额贷款有限公司 上海 2016/1/26 5 50% 7.5

广州万达普惠网络小额贷款有限公司 广东 2017/8/7 10 100% 20.0

国美小额贷款有限公司 天津 2015/5/21 国美电器 3 50% 4.5

广州TCL互联网小额贷款有限公司 广东 2016/10/28
TCL集团

5 100% 10.0

惠州市仲恺TCL智融科技小额贷款股份有限公司 广东 2014/10/14 5 100% 10.0

上海黄浦红星小额贷款有限公司 上海 2016/8/15 红星美凯龙 3 50% 4.5

重庆海尔小额贷款有限公司 重庆 2014/3/27 青岛海尔&海尔电器 15.1（注册资本） 230% 50.0

宁波美的小额贷款有限公司 浙江 2015/11/9
美的集团

5 50% 7.5

佛山市顺德区美的小额贷款股份有限公司 广东 2010/5/12 2 100% 4.0

综合&
垂直电

商

上海唯品会小额贷款有限公司 上海 2015/2/16
唯品会

5 50% 7.5

广州唯品会小额贷款有限公司 广东 2014/7/30 3 100% 6.0

重庆苏宁小额贷款有限公司 重庆 2012/12/19 苏宁易购 40 230% 132.0

重庆市南岸区崇天小额贷款有限公司 重庆 2012/9/28 聚美优品 4（注册资本） 230% 13.1

上海京汇小额贷款有限公司 上海 2013/12/31
京东

9 50% 13.5

北京京汇小额贷款有限公司 北京 2014/9/12 10 50% 15.0

 虽然消费金融公司在融资渠道、杠杆率等方面相比较小贷公司有着较为明显的优势，但是目前由于我国消费金融牌照门槛极高，牌照获取难

度较大，因此更多的企业还是通过参股或成立网络小贷公司的形式来进行零售消费金融市场的布局。

图表中部分公司的实缴资本金为美金，易观根据注册或增资当日或当月汇率进行换算

部分网络小贷公司相关信息不完全统计表（（截至2019年7月31日））

数据来源：公开资料整理
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消费金融牌照难拿，企业积极通过小贷公司入场零售消费金融

公司类型 公司名称 注册省份 注册时间 相关股东 实缴资本（亿人民币）
当地监管杠杆率（最

高融资杠杆率）
易观测算可放贷金
额（亿人民币）

分期电商

赣州快乐生活网络小额贷款有限公司 江西 2016/12/14
趣店

9 200% 27.0

抚州高新区趣分期小额贷款有限公司 江西 2016/5/19 10 200% 30.0

吉安市分期乐网络小额贷款有限公司 江西 2016/12/2 乐信 3 200% 9.0

西藏美第奇互联网小额贷款有限公司 西藏 2017/5/9 买单侠 1 不详 1.0

非电商互联
网公司

海南宜信普惠小额贷款有限公司 海南 2014/10/10 宜信 2 250% 7.0

成都维仕小额贷款有限公司 四川 2011/12/8
维信金科

3.0 50% 4.4

上海静安维信小额贷款有限公司 上海 2014/9/16 2 50% 3.0

抚州微贷网络小额贷款有限公司 江西 2017/6/23 微贷网 2（注册资本） 200% 6.0

重庆市黑卡小额贷款有限公司 重庆 2015/12/8 人人贷 3.2 230% 10.6

赣州积木小额贷款有限公司 江西 2016/4/28 积木盒子 2 200% 6.0

乌苏和信互联网小额贷款有限公司 新疆 2017/8/28 和信贷 1 50% 1.5

重庆度小满小额贷款有限公司 重庆 2015/10/21
百度

70 230% 231.0

上海百度小额贷款有限公司 上海 2014/1/30 2 50% 3.0

抚州市恩牛网络小额贷款有限公司 江西 2017/6/23 51信用卡 2 200% 6.0

重庆市蚂蚁小微小额贷款有限公司 重庆 2013/8/5

蚂蚁金服

80 230% 264.0

重庆市蚂蚁商诚小额贷款有限公司 重庆 2011/6/1 40 230% 132.0

浙江阿里巴巴小额贷款股份有限公司 浙江 2010/3/25 3 50% 4.5

重庆京东同盈小额贷款有限公司 重庆 2017/9/4
京东数科

17 230% 56.1

重庆两江新区盛际小额贷款有限公司 重庆 2016/1/5 16 230% 52.8

重庆市小米小额贷款有限公司 重庆 2015/6/12 小米 27.5 230% 90.8

部分网络小贷公司相关信息不完全统计表（（截至2019年7月31日））

图表中部分公司的实缴资本金为美金，易观根据注册或增资当日或当月汇率进行换算 来源：公开资料整理
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互联网企业成为网络小贷公司主要股东，巨头资本金优势明显

 从网络小贷股东的公司类型来看，传

统制造&零售企业、综合&垂直电商

平台、分期电商和非电商互联网公司

都在零售消费金融领域进行了布局，

但是互联网企业的比例明显更高，总

体占比达到了68.4%；

 从实缴资本金来看，蚂蚁金服成为旗

下互联网小贷公司累计注册资本金最

高的公司，总体注册资本金达到了

123亿元人民币，百度、京东、苏

宁、万达、小米等巨头旗下的网络小

贷公司的注册资本金也都超过了10亿

元人民币。相比之下，更多公司旗下

的网络小贷公司的注册资本金在10亿

元以下，金额相对较小。

 从注册地来看，重庆成为网络小贷公

司注册最多的省份，上海、江西、广

东也都有较多的公司进行注册。
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该省份注册公司数量

数据来源：公开渠道、上市公司财报 · 易观整理

部分网络小贷公司注册地统计

www.analysys.cn
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部分网络小贷公司股东类型统计

制造&零售企业 31.6%

分期电商 10.5%

非电商互联网公司 42.1%

综合&垂直电商 15.8%

数据来源：公开渠道、上
市公司财报 · 易观整理

www.analysys.cn

数据说明：以上公司类型为易观根据企业形态自行划分
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部分网络小贷公司实缴资本金统计
蚂蚁金服 27.4%

百度 16%

京东&京东数科 11.6%

万达 8.9%

苏宁易购 8.9%

小米 6.1%

趣店 4.2%

青岛海尔&海尔电器 3.4%

TCL集团 2.2%

其他 11.3%

数据来源：公开渠道、上
市公司财报 · 易观整理

www.analysys.cn
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获客成本影响重大，零售消费金融提供方着力精细化运营零
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数据来源：市场公开数据、上市公司财报· 易观整理

数据说明：图表中所述成本结构为对应部分成本除以成功出借/撮合贷款金额的比值

www.analysys.cn

 从目前非银行零售消费金融提供方主要的成本构成

来看，获客成本仍然为目前占比最高的成本之一。

随着线上线下流量获取成本的逐渐升高，越来越多

的公司在继续获取新流量的同时开始将更多的精力

放在老用户的精细化运营上面，很多互金公司的复

借率相较之前都有了不同程度的提升。

部分零售消费金融公司用户复借率变化情况
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圆圈当中的百分比代表零售消费金融公司用户复借率的增长率

数据来源：上市公司财报· 易观整理 www.analysys.cn
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数据来源：上市公司财报 · 易观整理

部分零售消费金融公司机构资金占比
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部分零售消费金融公司研发投入（万元人民币）
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 随着大数据、人工智能、云计算等先进科技对零售消费金融企业的重要性越来越明显。一方面，很多零售消费金融企业开始加大在金融科技

研发方面的投入；另一方面，越来越多有输出能力的企业开始将自己的技术和服务输出给银行等传统金融机构，其资金端来源于机构方面的

资金占比在近两年有了明显提高。

37.7%
17.6%

46%

机构资金占比指消费金融公司撮合贷款总额中来自金融机构的资金比例
圆圈当中的百分比代表零售消费金融公司研发投入的增长率

51.5%

1.3%

圆圈当中的百分比代表零售消费金融公司研发投入的增长率
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应对变化，零售消费金融市场参与者积极构建全新业务闭环
 随着零售行业的不断发展和移动互联网流量红利的逐渐枯竭，单纯的线上、线下或者 TO C 的零售消费金融业务已经很难满足市场参与者的需

求，越来越多的市场参与者开始尝试打通线下线下的获客体系，有能力的非金融机构消费金融市场参与者在继续扩展自己C端业务的同时，也

开始尝试为银行等传统金融机构输出成熟的金融科技服务，打造线上线下渠道联动、C端B端业务协同的全新业务闭环。

图谱中实线为现金贷交易流程，虚线为消费分期交易流程

非金融机构放贷方（持

牌消费金融公司、网络

小贷公司等）

互联网消费金

融助贷机构

非金融机构消费金融市场参与者

C端消费者
银行、信托等
传统金融机构线上渠道 线下渠道

消费场景

资质审核、

有资质的放贷机

构进行发放贷款

申请、还款、

个人相关信息

购买产品/服务

提供产品/服务

提供产品/服务

支付货款

引流、消费者数据&信息

资质审核、放款
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返佣

引流、消费者
数据&信息
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消费金融行业2季度移动活跃用户总数达到2353.7万人
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© Analysys 易观·易观千帆

2018Q1-2019Q2消费金融APP活跃用户数量

www.analysys.cn

 2019年1季度，随着电商行业进入淡季，消费金融APP的活跃用户数量相较2018年4季度也有了明显的回落。到了2019年2季度则有了一定

程度的回升，虽然2353.7万的季度活跃用户没有超过2018年的最高值。但是比去年同期仍然增长了7.9%
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用户画像鲜明，零售消费金融提供方可“对症下药”

零售消费金
融用户画像

数据来源：易观千帆

零售消费金融提供方可

以更有针对性的进行产

品设计、营销推广

精准营销

充分贴合年轻人的口味，利用

年轻人更加偏爱的热点事件、

直播、短视频、社交软件等进

行更高效的营销推广。

男性用户

在消费金融的产品设计，

营销推广，分期商品的选

择等方面更多关注男性用

户的偏好和需求。

下沉市场

相比较于市场竞争激烈超一线

城市和一线城市市场，下沉市

场的市场空间可能更大。

提升产品和服务品质

零售消费金融提供方一方面需要

不断提高自身产品和服务的品

质，最大程度地优化用户体验，

同时也需要在保证质量的同时尽

可能的提高合作方的商品品质。
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高度认可，巨头积极进行零售消费金融业务布局
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阿里巴巴打造零售新生态，蚂蚁金服积极布局零售消费金融
 作为国内电子商务行业的领军者，阿里巴巴通过内部孵化、投资并购等多种形式建立起了涵盖线上线下零售&营销场景、物流、金融服务等

多种业务的相对完善的新零售业务体系。而作为阿里零售业态当中关键的一环，蚂蚁金服也已经打造了金融科技、信用服务、民营银行和网

络小贷四大业务线，能够有针对性的为零售业态内有需求的客户提供对应的消费金融服务。

蚂蚁金服零售消费金融产品线

信用服务
作为蚂蚁金服旗下独立的第

三方征信机构，目前芝麻信

用已经在信用卡、消费金

融、融资租赁、酒店、租

房、出行等上百个场景为用

户、商户提供信用服务。

网络小贷
作为国内网络小贷业务模式

的创立者，蚂蚁金服集团旗

下目前拥有3家网络小贷公

司，主要为用户提供现金贷

（借呗）和消费分期（花

呗）等相关消费金融服务。

金融科技
蚂蚁金融科技通过 大数据，

人工智能，区块链，云计算

等关键技术，帮助金融机构

实现快速交付、轻松管理，

降低业务启动门槛。

网商银行
蚂蚁金服入股并主导成立了国

内首批民营银行之一的浙江网

商银行。网商银行希望利用互

联网的技术、数据和渠道创新

为大众消费者、农户、小微企

业等提供对应的金融服务。

布局线下零售业

阿里巴巴新零售业务布局

零售
营销
场景
布局

零售
基础
设施
布局

阿里
巴巴

淘宝

天猫微博

UC浏览器

优酷

土豆

虾米

音乐

菜鸟

网络

高德

地图

阿里云

蚂蚁

金服

拓展
空间超市

百货

连锁 便利店

专营店

商品零售领域

餐饮

影院

健身

…….

服务零售领域

依托零售场景提
供消费金融服务
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充分利用自身优势，苏宁金融双线布局零售消费金融业务
作为中国金融O2O领先者，苏宁金融充分利用自身优势，聚焦“5+1”核心业务（供应链金融、微商金融、消费金融、

支付、财富管理和金融科技输出），为广大消费者和中小企业提供全场景、更普惠的综合金融服务。作为“5+1”核心

业务的重要板块之一，消费金融（尤其是零售场景下的消费金融业务）也成为苏宁金融进行重点业务布局的领域之一。

苏宁金融零售消费金融业务竞争优势

作为国内零售行业的领军企业，截止2019年6月30日，苏宁易购的零售体

系注册会员数量达到4.42亿；截止2019年6月底，苏宁易购合计拥有各类

自营和加盟店面7503家，苏宁小店及迪亚天天自营店面合计5368家。苏

宁完整而规模庞大的线上线下零售体系成为苏宁金融发展零售消费金融最

重要的获客场景和流量来源。

作为目前国内金融牌照最为齐全的金融集团之一，苏宁金融目前同时拥有

商业银行、消费金融公司和支付公司牌照。全面的牌照一方面保证了苏宁

金融在进行相关业务展业时的合规性，同时也体现出了监管机构对于苏宁

金融整体实力的认可。

场景&流量优势

牌照优势

苏宁金融可以通过苏宁集团获得成本相对较低的资金支持；在金融市场

上，苏宁金融也可以通过银行同业借款、银行间同业拆借市场、ABS市场

等多种成本相对较低的渠道来获得资金，从而进一步降低自己的融资成

本。

资金优势

苏宁金融零售消费金融业务布局

业务运营服务

B端业务
金融科技服务

C端业务

消费分期业务
（任性付）

场景分期业务
（任性贷）
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线上线下协同获客，苏宁金融打造零售消费金融业务闭环

苏宁金融零售消费金融业务闭环

苏宁金融充分利用苏宁完整而规模庞大的零售体系和优质的外部合作渠道，成功搭建起了线上线下联动的获客体系。该

获客体系与苏宁零售消费金融的平台运营业务、产品业务一道，构成了苏宁金融在零售消费金融领域的业务闭环。

C端消费者

银行类
金融机构

持牌消费
金融公司 小贷公司

其他持
牌机构

第三方
贷款平台

B端企业端

苏宁易购 苏宁金融APP
外部合作平台（门户
网站、社交平台…）

线上流量端 线下流量端

优质外部
合作伙伴

苏宁易购
线下门店

引流 引流

提供产品&服务 任性付

任性贷

产品业务

平台运营服务

反欺诈

信用决策

交易风险特征输出

金融科技

….

运营服务

贷后管理

品牌服务

业务运营

….

提供产品&服务
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路向何方，零售消费金融市场趋势预判
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“蓝海” “红海”，零售消费金融市场竞争更加激烈

行业现状

易观预判

企业增速放缓

• 2018年，招联、马上、华融、苏宁

等消费金融公司的营收和利润增长

率纷纷出现不同程度的下滑，曾经

的高增长阶段一去不返。

监管持续加强

• 监管层对消费金融公司、现金贷平

台、P2P平台等公司的违规行为处罚

更加严厉，相关的监管政策持续出

台。

• 非持牌公司（现金贷平台、P2P平台

等）开始被逐渐清退出市场。

市场竞争者继续增加

• 信用卡发卡量和应偿信贷余额继续增

长，银行持续渗透消费金融市场。

• 消费金融公司审批继续推进，银行、信

托、互联网&零售公司等依然希望通过

消费金融牌照入局零售消费金融市场。

零售消费金融“战局”变化

• C端市场方面，零售消费金融企业之间的

竞争变得更加激烈，整个市场开始向“巷

战”时代发展。

• B端市场方面，助贷业务目前仍然是消费

金融企业主要的收入来源，但是各家也在

纷纷加大科技研发投入，加码金融科技。

合规&牌照仍是重中之重

• 未来，易观预计监管层面仍将继续加强对

于零售消费金融市场参与者的监管，不合

规机构的生存空间将越来越小。

• 由于网络小贷牌照的停发和银行牌照的高

门槛，消费金融牌照成为非持牌企业进入

自营零售消费金融市场为数不多的选择。

巨头企业优势依然明显

• 随着零售消费金融市场逐渐进入“巷

战”时代。资金、流量、技术、运营能

力等逐渐成为企业发展的核心竞争力。

阿里、捷信、苏宁、工行等巨头企业在

以上一个或多个方面依然拥有着的巨大

优势。
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巨大蓝海，农村零售消费金融市场潜力巨大

 政府相关部门在积极促进零售行业转型、推

动消费金融行业发展的同时，也在持续的推

出家电下乡、汽车下乡等一系列政策，刺激

农村市场对应的消费需求。

 2015年，京东发布农村金融战略，设计和

打造具有京东特色的农村金融模式。

 2016年4月，蚂蚁金服宣布完成B轮融资，

同时宣布将把农村金融、国际业务、绿色

金融作为未来的三大战略重点。

 互联网、移动互联网的快速发展使得农村消

费者对新鲜事物的接受能力大幅提升，农村

消费者留存在互联网上的交易和其他类型的

数据也可以很好地对央行征信系统的数据进

行补充。

 大数据，人工智能等技术的日趋成熟使得企

业可以更好地通过已有的数据对农村消费者

进行分析，为其提供合适的消费金融产品。

 2014-2018年，乡村居民人均可支配收

入、人均消费支出、消费品零售额的增长率

均高于城镇。

 市场公开数据显示。2016年，我国农村居

民每百户空调、油烟机的数量分别为47.6和

18.4台，远远小于同期城镇居民每百户的拥

有量。且农村该两项每百户数据的增速分别

达到了22.7%和19.9%。这也显示出农村耐

用消费品的需求量依然很大。

需求 技术

企业 政策

农村零售
消费金融
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