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分析方法 千帆说明

l 千帆分析全国网民，分析超过99.9%的

APP活跃行为。

l 千帆行业划分细致，APP收录量高，分析

45领域、300+行业、全网TOP 4万多款APP。

l 千帆是数字化企业、投资公司、广告公司

优选的大数据产品，2015年至今累计服务客

户数量400+。

分析定义及分析范畴

分析定义与分析方法

l 分析内容中的资料和数据来源于对行业公

开信息的分析、对业内资深人士和相关企业高

管的深度访谈，以及易观分析师综合以上内容

作出的专业性判断和评价。

l 分析内容中运用Analysys易观的产业分析

模型，并结合市场分析、行业分析和厂商分析，

能够反映当前市场现状，趋势和规律，以及厂

商的发展现状。

l 本分析内容主要分析对象是中国餐饮店、商超

综合体、连锁超市、便利店以及智慧门店等。分析

主要是针对餐饮商超的数字化发展历程，当前的餐

饮商超数字化程度，以及以后餐饮商超数字化发展

趋势进行详细的分析洞察。

l 本分析涉及的关键字：餐饮商超、数字化、餐

饮外卖、商超、新零售、智慧零售；

l 本分析内容所分析的国家和区域：主要包括中

国大陆，不包括港澳台地区。
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易观分析
以大数据、云计算、AI等为代表的新兴技术所推动的数字化转型正在快速改变着消费行为和商业环境，变革对企业商业运作带来了巨大

的影响。现今，数字化升级已经不再仅仅停留在技术或者运营层面，其已逐渐成为企业战略重要议题之一。

对于餐饮商超业态而言，随着线上消费的渗透率越来越高，线上、线下消费生态体系的进一步融合，以及智慧门店、新零售等多元化服

务场景的相继出现。餐饮商超企业在此行业发展历程中积累了大量的消费数据，数据也成为企业资产之一。如何在传统流量运营之上，

进一步挖掘数据资产的价值，成为当前餐饮商超数字化升级的共同目标之一。

易观分析认为：就当前而言，餐饮商超行业的数字化变革将是以消费者为中心，对整个消费历程进行全面挖掘，从而数字化优化各个流

程环节。而行业各类玩家的数字化升级侧重点也将有所不同。有着数字化先天优势的互联网巨头玩家将出现数字化生态整合，打通所有

数据加持业务，并为业态小商户提供数字化赋能，例如阿里，口碑饿了么等；标准化较高的餐饮连锁将以数字化方式实现服务和产品的

标准化进一步迭代，例如肯德基，星巴克等；大型商超将不断升级自己全链路的数字化决策，以优化流程，提供更好的服务，例如永辉

超市、大润发等。
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餐饮商超数字化兴起
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流量红利时代结束，数字化升级成为餐饮商超发展的战略议题
l 餐饮商超从一开始的单一业态逐步发展到多种零售模式，再伴随着电商的快速爆发，餐饮商超也开启线上服务。随着线上拓展的基本完成，餐

饮商超随即进行了线上线下一体化整合，智慧门店和新零售等多元服务场景相继出现。餐饮商超企业在此发展历程中积累了大量的消费数据，
如何进一步挖掘数据资产的价值，成为当前餐饮商超数字化升级的共同目标之一。

l 此外，根据国家统计局数据显示：截止2019年第3季度，国内第三产业当季贡献率高达61.2%，远超第一、第二产业贡献率。并且，截止3季度，
第三产业累积产值达37.7万亿元。

01

02

03 04

80年代以前，经营综合
类目的百货商店在国内蓬

勃发展，商超业态单一

百货商超

90年代初连锁商店、超
级市场等多种业态相继在
中国快速发展起来，大型

的零售集团相继出现

连锁便利店
互联网普及，移动支付成为日常，
人们购物方式日益转移到线上，大
量电商平台出现，线上餐饮外卖平
台诞生，消费数据大量积累，通过
大数据、AI等技术进行智能化管理
成为新趋势   

线上餐饮与商超

智慧门店、新零售等多元化服务场
景相继出现，数据互联，如何更好
根据数据发展成为业界关注重点。
口碑饿了么等行业巨头纷纷发力以
自身累积的技术和数字化经验的优
势赋能餐饮商超数字化升级

智慧商超与数字化

餐饮商超数字化升级

当前餐饮商超的数字化升级主要表现在两个

方面，一是以数字化升级企业商业运作的全

链路，一是数字化升级企业产品服务和用户

消费体验。

数字化升级企业运作全链路，首先是已积累

的数据的实际应用，其次是餐饮商超品牌在

会员、支付、库存、营销、即时物流以及供

应链实现线上线下一体化。

数字化升级产品服务和用户消费体验，包括

开放更个性化的消费场景，优化服务，升级

产品标准等。

http://www.hibor.com.cn
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消费行为变化和服务场景拓展带动餐饮商超行业数字化升级
l 消费主权时代，以顾客为中心，从口号变为现实。供应链、物流、营销和服务将围绕新的消费习惯而构建，最终实现消费方式逆向牵引生产变

革。其次，线上线下渠道的界线变得不再明显，服务场景正在不断重构和创新拓展，如何更好地提供产品和服务，则是企业面临的考验。而通
过数字化的方式对整个消费历程进行全面挖掘，将能更好匹配这一行业变革。

• 场景业态的重构和拓展

• 餐饮商超场景重构和创新，例如线下实体门店角色向多元化转变，线上服务

场景的个性化

服务场景

• 消费主权个性化

• 移动互联网时代，线上线下消费边界弱化，用户消费行为和体验更加一体化

例如实体店的移动支付，即时配送等等

消费行为

线上线下购买一体化

餐饮、商超即时配送到家

AR购物体验

自助购物、数字化购物

新零售服务场景

智慧门店、无人便利店

线下门店数字化改造

线上购物服务

http://www.hibor.com.cn
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技术改变业态环境、重构商业模式是行业数字化的直接推动力

• 移动支付技术的普及打破消费的时间和空间边界，且
让餐饮商超的数字化营销对策更便利

• 物联网的应用实现了餐饮商超各环节的信息化和数字
化

• 大数据和AI技术的落地帮助企业决策更加智能和精准

技术应用

• 以消费者为中心的“人、货、场”的商业模式重构

• 以数据为动力的商业流程优化

• 以技术为依托餐饮商超便利行业智能化的基础设施
重塑

模式创新

重构产业链

l 移动支付、大数据等技术的普及，催生了消费行为的变迁，使得餐饮商超开始思考新的商业模式和流程去适应这种改变。技术应用则是各个行业
数字化发展的直接推动力。同时在当下餐饮商超商业模式创新的大环境中，企业开始应用大数据、人工智能、传感器等技术不断优化流程，提升
企业效率，新的商业逻辑在一定程度上又推动各种新兴科技应用落地。

提升运营效率 改善用户体验优化作业流程 拓展服务边界 激发模式创新

http://www.hibor.com.cn
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餐饮商超数字化演进
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互联网的快速渗透推动餐饮行业变革，开启餐饮数字化进程

交易规模和
渗透率都较高

线上优惠
触达用户

用户获取餐饮信息的平台

用户端
企业数字化的基础

商家端

外卖

团购

信息服务

餐饮SaaS

整合餐饮供应链的必经之路

供应链

目前餐饮企业数字化触达的主要方式

跑腿

用户细分需求

l 互联网对餐饮行业的快速渗透，从早期的团购，到外卖用户群体和交易规模的剧增，以及线上餐饮信息服务的逐渐发展，在线餐饮以及用户消费
数据都得到了爆炸式增长。餐饮企业在饿了么等互联网餐饮平台巨头和餐饮SaaS企业的帮助下逐步从传统餐饮迈入了数字化餐饮时代。当前，
餐饮供应链的互联网化整合也在不断推动餐饮企业在供应链上游的数字化进程。

© Analysys 易观 www.analysys.cn

2017Q1-2019Q4中国互联网餐饮外卖
市场交易规模

数据说明：1、中国互联网餐饮外卖市场交易规模是指用户通过在线的形式进行餐饮正餐、宵夜、鲜花、生鲜果蔬、
甜品饮料、医药健康等多品类外卖点单以及商品配送服务所产生的交易规模总额。2、根据相关公司财报数据，
对测算模型进行了更新，并同时对历史数据进行了更新。

http://www.hibor.com.cn
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口碑饿了么协同阿里体系，全面赋能餐饮商户的数字化推进
l 口碑饿了么依靠与阿里生态内的新零售业务体系、数字营销管理等各个板块的全面协同，共享配送能力、金融服务和技术产品的支持，互通会员、

智能数据分析及流量资源，通过全面推进本地生活数字化惠及餐饮商超的商户与消费者，释放更大的生态红利。

l 目前，口碑饿了么已经提出“全链路数字化体系”赋能商户的解决方案，并构建数字化的即配系统，建立本地生活的数字化智能网络。

阿里体系
协同

数字化
支持

饿了么口碑协同阿里数字化能力，推进餐饮商超行业商户数字化应用

+

数据与技术赋能 物流基础与商户赋能

• 到店场景+数字化解决方案

• 成熟的商家营销服务体系

• 全量运营与精准营销

• 海量的线下消费数据

• 到家场景+高频流量

• 66.7万月度活跃骑手

• 智能网络-数字化即配站

• 餐饮全链路数字化解决方案

SaaS

蚂蚁
金服

用户

商户

在线营销   预定

团购       外卖 用户画像  会员管理

市场业态 数字营销

移动支付 智能POS

智慧餐厅

智慧供应链平台

阿里餐饮商超数字化赋能体系

数据分析  精准营销

http://www.hibor.com.cn
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泛餐饮零售新物种不断出现，商超便利开启数字化升级与革新
l 流量红利消减，线上获客成本增加，以及消费升级后需求端出现机构性变化，线下流量入口重回视野，商超便利行业开始需求创新升级，尝试通

过线上线下融合，消费场景创新，服务优化等方式充分提成流量转化。零售新物种不断出现，成为一种业态现象，并由于线上线下的打通，商超
便利开启数字化升级和革新。

新物种体现数字化升级的特征

门店数字化

服务数字化

供应链数字化

泛生鲜餐饮零售新物种

• 组织结构：组织结构更加扁平，协作效率提升

• 运营决策：交易和消费数据作为决策核心，数据驱动

• 仓储物流体系：时效性更强，强调“最后一公里”

• 渠道融合：货品和信息数据渠道打通，融合

数字化升级组织和供应链

数字化优化服务和用户体验

• 消费体验升级：产品优选，人机交互和感官体验升级

• 服务模式优化：用户画像和用户全生命周期管理

• 科技和创新的融合：融入新科技，线下零售空间改造

时间 新物种典型代表 特色

2016年 盒马鲜生 社区化的一站式新零售体验中心

2017年 永辉超级物种 高端超市+生鲜餐饮+O2O

2017年 百联RISO 超市+餐饮+书籍+音乐

2017年 步步高鲜食演义 精品超市+在店餐饮+在线配送

2017年 大润发优鲜 互联网生鲜超市

2017年 世纪联华 · 鲸选 购物、餐饮、娱乐、健身全场景

2017年 美团掌鱼生鲜 后更名为“小象生鲜”

2017年 苏宁苏鲜生 生鲜、精品超市

2018年 苏宁小店 1小时场景生活圈

2018年 京东7FRESH 京东旗下生鲜超市

2018年 小象生鲜 生鲜+食品餐饮+即时配送

http://www.hibor.com.cn
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新零售成为餐饮商超行业数字化快速落地实践的典型业态

新零售数字化核心构建阿里新零售经济体

各业务板块相互协同，资源数据打通融合 数据驱动营销、仓储、采购和供应链各环节

l 以阿里新零售为例。阿里新零售是以消费者为中心，提供个性化的产品和服务，从提升消费者体验出发，重新定义商业模式，优化业务流程，在
决策和经营和产品服务上采取以数据驱动。易观分析认为，新零售数字化升级最大实践价值点在于与消费者的沟通触点增多，且可数据化。

阿里新零售
外部拓展

阿里新零售
生态协同

阿里新零售
大体系

零售便利店

餐饮连锁

数字精准营销决策

数据智能分析和应用

研发与采购决策

数字化导向仓储配置以及建立

智能化的物流配送网络

仓储与物流构建

消费者

基于实时真实消费行为提供研

发和采购调整

智能的数据分析和应用，例如

用户画像，会员管理等

区别传统调研，大数据

提供消费者全景分析

http://www.hibor.com.cn
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此外，智慧门店与智能物流也不断发展，尝试数字化升级产业链

• 智能调度系统、智能语音、智能硬件以及
无人配送等在物流和即时配送中大量应用，
有效提升配送效率

• 商超便利、果蔬鲜花、医药等新零售品类
或门店能够共享即时配送能力，助力新零
售、餐饮商超数字化进一步发展

智能物流

• 无人便利店伴随资本入局加速扩张。以及
越来越多的生鲜预定柜、无人柜、自提柜
将铺进小区

• 社区小店因离消费者足够近，可作为前置
仓，成为社区生态服务中心

无人便利店

• 在口碑饿了么的智慧餐厅解决方案以及全
链路数字化服务体系的赋能下，业内诞生
了许多智慧餐厅的落地实践

• 高品质的产品、更好的服务以及新科技应
用下的人机交互体验，都让用户在使用时
有着更好的感官体验升级

l 伴随着餐饮外卖、新零售，线上线下融合，商超数字化革新的发展，即时配送和物流作为服务基础也快速发展，走向智能化。此外，在口碑饿了么
的全链路数字化服务以及智慧餐厅解决方案的赋能之下，智慧门店也快速诞生发展。

智慧门店

http://www.hibor.com.cn
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行业玩家以差异化的商业模式切入餐饮商超数字化升级

餐饮商超数字化典型参与玩家

星巴克、肯德基、麦当劳、海底
捞

以数字化方式使其产品和服务标
准升级

产品和消费场景创新服务

标准化产品

餐饮连锁业态优势

客如云、餐道、美味不用等

餐饮系统软件开发

软件服务

输出软件服务方案

专注于餐饮领域软件服务，帮助
餐饮商户构建数字化基础工具

永辉超市、大润发、家乐福、屈
臣氏

线上线下融合，以数字化方式升
级运营和供应链

场景创新，数字化的营销决策和
供应链升级

运营和供应链升级

大型综合商超数字化升级后可较
大优化全决策链路

餐饮SaaS服务商 大型商超大型餐饮连锁

口碑饿了么、美团

以资源和技术实力做数字化赋能

全链路数字化解决方案

定制化的整体解决方案

资源技术等综合实力强，数字化
升级方案整体化和完整

本地生活服务平台

代表企业

切入方式

数字化方案

数字化特点

数字化优势

http://www.hibor.com.cn
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口碑饿了么：发布“新服务”战略，为百万商户提供数智中台 

商户数智中台运转流程阿里本地生活商业操作系统

l 阿里本地生活服务公司发布“新服务”战略，并通过口碑饿了么打造的“本地生活商业操作系统”，为百万商户提供“数智中台”的数字化解决
方案，全面助力商家降本增效，实现数字化升级。

l “阿里本地生活商业操作系统”指的是，整合口碑饿了么到店和到家的各项能力，建立了从选址、供应链、预定、点单、配送、支付、评价在内
的全链路数字化体系，帮助商家实现服务数字化、门店数字化和营销数字化。易观分析认为：行业巨头的持续发力，将直接拉动行业数字化的发
展进程。

消费者

智能
系统

商家

• 预定
• 自提
• 外卖
• 食堂

收银系统             后期管理             口碑物联网

    POS                  POS                      IoT

• 经营分析
• 智能营销
• 会员系统

• 档口分配
• 信息集成
• 生产排序

• 智能生产
设备

• 自助取餐
• 智能零钱柜
• 图像识别
• RFID设备

http://www.hibor.com.cn


2020-1-8 18数据驱动精益成长

餐道：通过核心软件服务为餐饮商户提供大数据分析、运营
服务和餐饮信息化管理等数字化解决方案

餐道餐饮SaaS数字化服务体系

大数据分析
运营服务

核心软件
服务系统

深度合作
供应商服务

大数据分析 代运营服务 供应商
服务对接

用户分析

订单分析

销售分析

运营分析

配送分析

综合订单与
信息管理

配送调度
中心服务

门店信息与餐单管理

互联网下单渠道管理

订单流程管理

配送物流

POS机

微信营销

会员&优惠

自助点餐机

自助取款机

智能后厨

排队&订座

l 2014年，餐道公司成立，前身是北京安莱，从2008年开始从事餐饮系统软件开发。餐道公司通过核心软件服务系统、大数据分析及运营服务、
深度合作的供应商服务三大服务构筑了大数据分析、代运营服务、前中后台餐饮信息化管理等一体化的餐饮数字化解决方案。当前系统平台推广
着眼于二三线城市，重点加强配送管理、代运营等产品和服务的覆盖、应用。

http://www.hibor.com.cn
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肯德基：数字化转型以驱动业务增长以及提升消费者体验

• 上线口袋炸鸡店，用社交的形式获
取更多用户和订单

• 和明星合作，设置相关明星店铺，
以明星效益获得粉丝群体

• 尝试拼团形式，以优惠吸引用户

社交+拼团

• 完善会员体系，打通会员数据

• 实现用户画像，根据不同用户群
体，提供个性化会员服务。如为
会员提供点歌、阅读等会员服务

• 会员专属营销活动，培养会员忠
诚度，提高用户粘性

会员体系

• 和饿了么展开合作，上线外卖平
台

• 与饿了么展开系列跨界营销活动

• 此外，肯德基仍保留自己的宅配，
外卖订单由肯德基自己的配送团
队进行配送

外卖宅配

l 持续不断的适应国内市场和消费者变化是肯德基一直保持品牌创新和活力的关键。面对当前餐饮商超数字化的浪潮，肯德基也作出了一系列的
数字化升级实践。

l 肯德基隶属集团百胜中国在19年第2季度财报里表示到业务数字化带来的价值：通过创建的数字化生态系统已经持续为业务增长赋能，且在驱动
销售的同时不断提升消费者体验。此外，百胜财报还显示，会员销售已经在整体销售额中占比54%，数字化点餐占比63%，同比增长21%，而
这主要得益于手机自助点餐的增长。

肯德基数字化升级具体实践应用

• 完善移动支付，丰富移动消费场景

• 上线移动自助点餐，且以多个小程
序满足用户个性化的需求。扩大门
店业务覆盖面，提高门店与用户效
率，优化流程和体验

• 门店自助点餐系统，提升消费体验

移动消费

http://www.hibor.com.cn
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大润发：积极推进数字化改造，实行线上线下一体化运营

l 面对新零售和消费升级的行业变化，大润发全国门店也积极进行数字化改造，以应试新的市场环境。2017年，阿里巴巴入股大润发，在阿里技
术和生态资源的助力之下，大润发数字化转型速度加快，从门店改造、数据驱动优化从门店选址到供应链各个环节，到推行线上线下一体化运营，
大润发做出一系列数字化升级的实践尝试。

• 进行全国门店数字化改造，运用

数字化的门店运营管理系统，实

现会员系统、支付、库存、营销、

物流及供应链一体化

• 与天猫达成战略合作，参与联动

• 借鉴盒马的悬挂链系统、接入了

盒马物流能力

• 上线飞牛网，依托大润发供应链，

开启线上服务

• 上线APP大润发优鲜，尝试互联

网生鲜超市运作

• 与手淘合作，上线淘鲜达，借助

淘宝的线上流量入口

• 从淘鲜达开始带动供应链优化，

库存、分拣、打包、物流环节实

现数据驱动的优化

• 与盒马鲜生合作推出“盒小马”，

引入阿里大数据、算法及大润发

的商品库，按需精选商品

门店改造 打通线上线下 优化供应链

大润发数字化升级具体实践应用

http://www.hibor.com.cn
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数字化升级方向：餐饮商户主要侧重于前中后端的优化，商超
集中在供应链和消费体验的重构

连锁/综合商超数字化升级方向餐饮商户的数字化升级方向

基于数字化升级后的大数据应用，商家能够根据依据每

个地区的交易数据、流量分布等情况来进行选址，匹配

餐饮发展方向，达到更好的经济效益

向电商业借鉴数字化的成功经验。当前餐饮业的数字化

升级最典型的是云系统升级，例如，扫码点单、移动支

付和会员管理的打通

餐饮的规模化将要求商家服务标准高度统一，从供应链

上游到餐品的制作，必须进行标准化管理。餐饮数字化

升级可使餐饮服务和产品的标准化进一步迭代

后端
标品化

中端
电商化

前端
社区化 

l 易观分析认为，餐饮商户和连锁/综合商超的数字化升级将有着截然不同的侧重点。餐饮商户的数字化升级方向，将主要体现在前端的社区化，
以数字化的方式提供更优的选址和经营类目选择，中端向电商借鉴成功经验，云系统升级是其第一步，后端服务和餐饮标准进一步提升。连锁/
综合商超的数字化升级主要体现在，供应链的效率提升，消费者购物体验的优化，消费场景的拓展，线上线下进一步融合发展。

供应链 体验 场景

• 数字化提升供应链

效率。基于大数据

和云计算等技术，

实现销售情况、用

户购买、门店库存

以及供应商的互通。

• 消费体验的重构。

通过结合新零售等

方式的数字化创新，

实现消费者到店体

验的优化。

• 消费场景的延伸。

主要表现在线下

门店的线上化升

级，例如接入即

时配送，覆盖更

多消费场景。

http://www.hibor.com.cn
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饿了么三四线城市中小商户增长系数  

数字化升级核心：餐饮商超数字化升级核心目标在于提升服务
各链条环节的效率，实现经营增长
l 易观分析认为，就餐饮商超行业数字化升级路径和切入点而言，虽各不相同，但餐饮商超所有企业数字化升级的核心是一致的，那就是全力优化服

务流程和生产链条各环节，提升经营效率，实现增长创收。

l 以接入口碑饿了么服务的餐饮商户的数字化升级为例。餐饮行业商户平均生命周期较短，所以餐饮商户如何快速覆盖更多用户，提升服务效率对餐
饮商户生存至关重要。眼下，行业头部玩家提供数字化能力，吸引更多商户接入服务，帮助其实现数字化升级。根据数据显示，截止2019年，三四
线城市中小商户接入饿了么数字化服务数量翻了一倍。此外，商超便利品质商户以及生鲜外卖品质商户上线饿了么数量同比也保持130%以上增速。

2019年品质商户接入饿了么服务数量增长系数2019年三四线城市中小商户接入饿了么服务数量增长系数

年度增幅119%
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商超便利品质商户增长系数 生鲜外卖品质商户增长系数

同比增长139%

同比增长131%

http://www.hibor.com.cn


2020-1-8 24数据驱动精益成长

总体而言：餐饮商超行业的数字化变革将是以消费者为中心，
通过数字化的方式对整个消费历程进行全面挖掘
l 餐饮商超行业的数字化升级是以大数据、云计算等新兴技术为依托，围绕“人、货、场”三大要素进行数据的采集和打通，数据打通和数据共享

则是迈出数字化升级之路的第一步。

l 虽然当前行业数字化升级侧重点各不相同，但易观分析认为：本质来讲，餐饮商超行业的数字化变革将是以消费者为中心，对整个消费历程进行
全面挖掘，从而数字化优化各个流程环节。 

• 用户属性，用户画像

• 用户消费行为，消费数据

• 会员管理以及会员数据

• 数据标签，兴趣标签

“人”

• 仓储数据

• 销售数据

• 物流配送数据

• 商品属性，SKU

“货”

• 客流数据情况

• 移动支付和线下支付数据打通

• 门店地域相关数据

“场”

餐饮商超行业实现数字化升级的核心要素

用户数字化 营销数字化 供应链数字化 生产数字化 渠道数字化 门店数字化

数据共享 数据共享
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