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1 挖掘归纳疫情期间客户的住家行为与痛点

2

将这些未来社区需求趋势落地到地产行业的商业实
践中

3

理解这些行为和痛点所折射的未来社区需求趋势

研究背景与目的

2020年初，新冠肺炎病毒席卷中国，经历了一个长期的“宅

家”时间，客户对房屋和社区有一个更深刻的居住体验和感

受。理解社会主力消费人群的生活方式与价值观变化趋势就

成为理解未来人居需求的重要切入点。在此背景下，东原地

产发起了一个面向社会生活方式的趋势研究系列，希望前瞻

性的发现一些与未来中国房产需求相关的趋势。

本期的趋势研究落地专题是社区。通过这个研究，希望：

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。
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生活现象与居家痛点

地产行业的价值主张与运营

同行业的实践

疫情居家现状

趋势需求识别社区需求趋势

研究思路：研究对象与逻辑

研究对象：

• 本研究从人本视角去探索未来社区的趋势，研究“人”的生活状态及由此引起的社区关系互动需求。

• 本研究将不涉及从科技与工程等视角对未来社区需求趋势的探讨。

研究逻辑思路

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。
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分析 总结 概念化 推断

• 儿童、家庭成长
需求挖掘

• 儿童、家庭和邻
里互动关系，以
及互动影响作用
挖掘

• 原聚场设计初衷、
运营方式及成效
等

行业专家/KOL访谈
• 分别对年轻人与
活力老人进行座
谈讨论

• 了解用户疫情期
间的居家行为和
痛点

• 挖掘对住宅和社
区的需求期望

用户座谈会
• 网络公开信息资
料

• 行业专家的公开
讲话和言论

• 专业领域的出版
书籍、报刊、杂
志等

• 公开发布的权威
性研究报告、论
文等

桌面研究

• 覆盖全网的渠道，
新闻资讯、论坛、
微博和微信公众号

• 通过大数据挖掘产
生与人群关联度最
高的数据频数信息，
形成人群词库

舆情大数据

• 收集超过1000份
用户调研问卷，
样本覆盖10年内
房龄的客户以及
东原业主

• 了解疫情期间居
家生活行为和痛
点，以及未来购
房的需求

在线问卷调研

研究方法

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

多元化的信息采集与分析
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0.4%

1.0%

3.1%

7.9%

8.8%

11.4%

21.0%

22.7%

23.2%

阳台晒太阳

撸猫撸狗

学习培训

运动健身

在线办公

家务清洁

影音游戏

亲子互动

下厨备餐
“我小孩现在也跟我
一起吧，他反正原来
不喜欢在家里，经常
会跟他们同学、朋友
一起出去，现在没办
法，只有在家里吧，
反正一家人就比较融
洽吧。”——老年组，
陈先生

“我们这边是远程办
公，所以我平时的话
在家就是带孩子，然
后就是工作上有需要
的时候我就在家里远
程办公。”——有孩
组，唐女士 “这次疫情期间，

我老婆实在太闲了，
就整天在家做烘
焙。”——有孩组，
章先生

7:00-
9:00AM

9:00-
12:00
AM

• 买菜：上网购
菜

• 做家务：拖地、
洗衣、家中消
毒

• 工作：居家办公
• 学习：上网课、写
作业

• 备餐：准备午餐 12:00-
15:00PM

15:00
-

18:00
PM

• 工作：居家办公
• 学习：上网课、写作业
• 娱乐休闲：看电视、亲子
娱乐、上网、玩游戏、刷
剧、撸猫撸狗……

• 工作：居家办公
• 学习：上网课、写作业
• 娱乐休闲：看电视、亲子
娱乐、上网、玩游戏、刷
剧、撸猫撸狗……

• 备餐：准备晚餐

揭秘疫情期间的居家生活
家庭关系更融洽、更多的时间娱乐和学习、培养新的爱好

样本：所有被访者N=673；于2020年1月通过iUserSurvey调研获得。

2020年中国社区居民疫
情期间居家活动内容

居家生活一览
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14.3%

15.0%

15.9%

21.0%

22.9%

23.8%

23.9%

25.1%

26.3%

27.5%

28.7%

29.3%

31.2%

31.6%

关爱独居孤寡老人

特定车牌/人口自动检测控管

协助便捷就医服务

进出小区日常体温监测

协助居委会派发口罩/药品等

严格管控社区内聚集活动

每日社区疫情监控及通报

无接触配送服务（自助取…

公区大堂和入户前有鞋底消…

代买口罩及消毒用品

上门收取生活垃圾

小区入口处特制的消毒安全…

加大社区消毒力度及频次

代买菜送上门

35.4%

56.8%

59.7%

68.1%

无脚踏垃圾桶

楼道走廊公区

单元门把手

电梯按钮及电梯间内部空气环境

2020年中国社区居民
期望公区消毒区域

2020年中国社区居民
期望物业增值服务

2020年中国社区居民
期望社区线上活动

17.1%
26.9%
28.4%
29.7%
36.1%
46.0%
47.3%

二手交易类
亲子教育类
亲子游戏类
运动打卡类
科普问答类
集中采购类

健康医疗咨询…

“出门之前和出门之后都要对
门把手进行消毒，还有进门的
毯子、鞋底都要进行消毒，还
有电梯的按钮都要进行消毒，
这些都是公共区域。 ” ——
无孩组，何先生

“就是比如说哪户人家需要多少口罩然后
接下来每一个人都接龙下去会代买，买完
之后到集中的地点去分批领取。 ” ——无
孩组，方女士

“为了在疫情期间给到业主一些方便。
像昨天就是搞了这种线上的直播活动只
要参与的业主人人都有中奖，因为自己
不太方便出去买菜，就会以这样的形式
赠送给业主”——无孩组，方女士

疫情期间的短期社区需求
主要集中于公共物品消毒、物业增值服务和社区线上活动
出于健康防护层面考虑，客户期望社区对公共区域做好全面、及时的消毒工作，包括且不限于电梯内部空间、单元门把手、
楼道公区。
客户同时希望物业服务能够及时响应疫情防控各项工作，如代买菜、上门收取垃圾、无接触配送服务等。
在居家生活中，客户亦期望社区开发如健康医疗咨询、集中采购、科普问答等线上活动，以丰富日常生活。

样本：所有被访者N=673；于2020年1月通过iUserSurvey调研获得。
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物业服务硬核化 丰富线上活动

• 定时消毒：每2小时消毒一
次，并在社区公共区域通报
每日消毒情况。

• 社区内消毒重点：绿植、垃
圾桶、健身设施、儿童设施、
车库、快递柜等。

• 单元楼消毒重点：大堂、前
台、电梯、外露水管、公共
新风系统、中央空调系统等。

• 两道式进入消毒：客户在进
入社区大门与单元楼时要进
行消毒。

加大消毒力度

• 上门代收与代购：代收垃圾、
代买菜、代送快递和外卖。

• 关爱孤寡老人和儿童：派专人
每日上门送餐、洗衣和护理。

• 商户渠道合作：与周边超市、
菜场等资源合作，实现每日定
量采购，为客户解决物资短缺
难题。

• 上门清洁服务：为客户提供上
门清洁油烟机、清洁空调、清
洁水管地漏服务。

• 医疗防疫讲座：针对疫情
期间的病毒防护和心理指
导类的知识讲座。

• 运动打卡：传授在家就能
做的运动，可以针对儿童、
青年人和老人有不同运动
内容侧重。

• 亲子互动：手工课、故事
会等。

• 问答活动：知识问答竞赛
活动，可以给予消毒、防
护用品作为奖励。

疫情期间短期需求的解决方案
依靠物业力量解决，及时快速响应
疫情期间的短期需求主要依靠物业力量解决，及时快速响应，并通过社区公告、居委宣传、线上通告的方式让客户知晓而
安心。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

短期需求解决方案
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• 疫情期间客户的需求可能很多是短期的。

• 疫情过后依然强烈的需求，长期需要的

才是未来社区的真正趋势。

考虑时间维度

• 疫情期间的需求部分和生活现象

的关联较弱。

• 与生活现象有强关联的才是未来

社区的真正趋势。

考虑关联程度

短期疫情 长期生活

弱趋势 强趋势

“我觉得疫情总归会过去的，像
消毒这种事情现在肯定是很需要
的，但是疫情过去后，整天消毒
也没必要。还是要看时机。”—
—有孩组，郑女士

未来社区趋势还需洞察客户的长期需求
疫情是短期突发事件，不具备长期持续性，我们更应关注客
户的长期居住需求

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

客户长期需求
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更注重健康

• 朋克养生：期望更有规律的生活，
但自律性差，反而更朋克养生

• 保持健身：坚持在家健身
• 居家养生：在阳台晒太阳、喝茶

娱乐生活成主流

• 抓紧娱乐：拼命找回之前失去的
娱乐时间

• 线下娱乐线上化：以往的线下活
动搬到线上继续进行

不停工不停学

• 停课不停学：居家上网课，远程指
导作业

• 远程办公：在家办公，工作时间反
而更长

• 解锁新技能：老年人学习上网买菜
等新技能

社交不停歇

• 兴趣社交：对话、直播等方式实
现足不出户联络感情

• 阶层社交：工作等社交联络也通
过互联网串联

自发互助渡难关

• 斜杠青年：邻里互帮互助，有能
力的人身兼多职

• 传统价值回归：所有人肩负使命，
为别人着想

追求高效物业服务

• 上门服务：上门类服务需求激增
• 物业需求：对物业提出更多服务

需求

“会更注重健康，我会增加一些就是说品种的种类，包括营养
成分的搭配是更有利于提高免疫力的。”——无孩组，何先生
“大家订的微信定单直接送到小区门口，其实也是好多为了是
服务大家，价格唯一是没有提升，大家很感激。”——有孩组，
郑女士

“在家玩电视游戏吧，现在跟小孩儿在家主要玩有互动
的。”——有孩组，章先生
“我们有绿城物业它有生鲜，然后配送了两天，由于交通
不便，叫他们不要再送了，那么不送他们又停了，停了以
后我们买菜就成麻烦的事了。”——老年组，张女士

居家生活的特点指明未来社区趋势

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

居家生活特点
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健康

社区生态一个生态系统

可持续性生活

多个内涵 自治共创共享互惠

未来社区的定义
未来社区应该是一个可持续性生活的社区生态系统

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。
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健康

• 更干净的空气与室内

环境

• 更强健的身体素质

• 更积极乐观的心态

• 更宽敞舒适的居住环

境

共享互惠

• 更多样的跨龄互动

• 更多的资源共享

• 更积极的关爱与帮

扶

• 更便利的衣食住行

自治共创

• 更多样的兴趣社

群

• 更积极丰富的社

区活动组织

• 更多的专业性团

体

可持续性生活的内涵
健康、共享互惠和自治共创

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。
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0.2%

15.4%

17.7%

30.5%

36.1%

其他

小高层（≤18层）

高层2梯6户及以上

高层2梯2户

高层2梯4户

2020年中国社
区居民对花园
的需求情况

34.3% 31.2% 28.7% 22.7% 22.6%

紫外线杀菌机 衣物消毒机 新风系统全屋

空气净化

家庭医疗设备

的配置

玄关柜/鞋柜消

毒机

2020年中国社区居民精装设施需求TOP5

“我们很多东西都没放到厨房里的，除
非厨房比较大。如果把厨房要用的东西
都放到厨房肯定不够放。——老年组，
吴女士

2020年中国
社区居民最需
要的功能空间

TOP3

娱乐休闲室

独立书房

独立玄关

是加分项且愿意为此支付购买

洁
净
的
环
境

私人管道设计

消毒柜

囤货仓

“现在房屋建造的话，它是上下
都不通的，每户人家都是自行往
外排的，不是上下排的。”——
老年组，张女士

“我觉得最缺少消毒柜，尤其是吃下去
和接触的东西。”——无孩组，龚女士

宽
敞
舒
适
的
居
住
环
境 2020年中国社区居

民期望产品形态

2020年中国社区居
民用户期望梯户比

小高层（≤18层）
42.3%

客户的长期需求 –健康生活
宽敞舒适和洁净的居住环境、身体及精神素质的提升
• 居住环境方面，客户更青睐低密度、楼间距大的具有空间感的社区；此外，能和外界有所联系的空间特别中意，阳台、
入户花园、露台作为既能承载家务劳动又能娱乐休闲的重要场所，客户也普遍愿意为更加宽敞的空间买单。

• 人们注重健康防护并对干净清洁有较高的需求，因此消毒柜、新风系统等精装设施受到人们的青睐。此外，老年人对囤
货仓的需求较大。

样本：所有被访者N=673；于2020年1月通过iUserSurvey调研获得。 样本：所有被访者N=673；于2020年1月通过iUserSurvey调研获得。

34.2%

26.3%

23.8%
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“因为家里办公条件只有一台电脑，所以
有的时候就还是不如公司那么方便，公司
的话可能会有电脑，比如说打印什么的都
会比较方便，家里有些东西的话还要自己
备份一下。”——无孩组，李先生

客户社区便利配置
需求

办公空间

24小时居民
食堂

医疗配套

客户生活配套需求
TOP3

超市
56.6%

菜场
49.2%

大型商业综合
体
42.1%

“社区可营造混龄环境，混龄儿童之间的玩耍，
对儿童道德观建立很有益处；现有社区与老年
人之间的联系少很多，应该合理分配小区资
源。”

专家肯定构建跨龄互动小区的重要性

“希望社区开发为老年人服务的这种项
目，都搬到小区里面来这些，为老年人
服务。我希望我们小区能重视老年的晚
年生活。”——老年组，张女士

客户社区活动开展需求

关爱老年人

插画、唱歌、画画、
教老年人用手机

“希望社区比如说有邻里之间，比如说去
交流的公众的区域聊聊天，大家认
识。”——老年组，张女士

资源共享
共享书堂、闲置物品
“中转站”、社区交
流空间

“有一些社交活动、邻里之间的活动还
是比较少的，我觉得可以增加一些艺术
方面的东西。”——无孩组，方女士

跨龄互动

一站式儿童成长基地、
分龄亲子乐园

客户的长期需求 –共享互惠
便利的衣食住行、更多的资源共享和帮扶、积极的跨龄互动
在生活配套方面，客户更倾向离超市、菜场及商业综合体更近；同时，客户对社区便利性功能提出更高要求，例如24小时
居民食堂、医疗配套等，以解决客工作学习和生活需求。
在社区生活方面，客户希望能够获得社区积极的关爱与帮扶，并期待社区开展更多样的资源共享活动，如闲置物品“中转
站”、共享书堂等，同时，客户亦期望社区能组织跨龄互动活动建设，如一站式儿童成长基地等。

样本：所有被访者N=673；于2020年1月通过iUserSurvey调研获得。 样本：所有被访者N=673；于2020年1月通过iUserSurvey调研获得。
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客户对物业服务基本要求

响应的
速度

服务的
细致度

客户对社区活动组织需求

• 活动通知需要到
位，如短信、微
信的持续推送提
醒

• 扩大参与群体范
围，现有参与群
体主要是老年人
和儿童，需要将
青年人考虑在内

提升活动知晓度
• 增加刺激用户参
与的奖励办法

• 如积分奖励，获
得奖品或者服务
都可有效刺激客
户参与

增强参与刺激
• 激励客户参加体
育竞技类活动，
如乒乓球、游泳
等

• 增加能够吸引年
轻人参加的兴趣
类活动内容

• 增设全龄可以参
与的答题竞赛等
活动

扩展活动内容

客户对社区硬件打造需求

学习/办公空间
及设备

娱乐/交流场地
及设备

“说到活动空间连最起码的小孩
儿的滑滑梯都没有，连这点都做
不到。”——有孩组，郑女士

“他们这小十几个人不能承担起物业的全部责任，所
以疫情通报，那个菜品的团购这块就不是蛮及时的，
我觉得物业公司今后在管理上面，在特殊时候起码你
要有管理的办法出来，替补人员到位。” ——老年组，
洪先生

“你在家里办公，小朋友会过来给
你捣乱，不能专心办公了。”—
—有孩组，唐女士

客户的长期需求 –自治共创
物业提供细致化服务，业主积极参与社区建设
绝大多数客户认为一个良好社区生态的建设，不能仅依靠物业，更需要业主积极参与。除希望物业服务能够做到及时响应
与细致服务外，更丰富的社区活动组织、多样的兴趣社群及更多的专业性团体是客户共同的诉求。
在社区硬件打造方面，客户认为既要有给上班族及儿童的学习/办公空间，同时还要有适合全龄的娱乐/交流场地以供居民
自行举办活动。
在社区活动组织方面，客户认为需要注意做到扩大活动声量、扩展活动内容及鼓励全龄参与。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。
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疫情期间居家生活观察 2

用户的长期社区需求 3

对地产行业的启示 4
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标配独立玄关

• 玄关加深，起到和室内有效隔离的作用。

• 具有充足收纳空间，鞋柜、衣帽架、伞

架等设施。

• 脏净分离，可配适除臭鞋柜、紫外线灭

菌灯。

景观阳台/露台/入户花园

• 增加景观阳台，可以在阳台进行简易运

动、喝茶，或者坐着看书晒太阳。

• 若户型面积更大，可增加露台或入户花

园，为娱乐休闲所用，满足种花养鱼、

喝茶晒太阳、家人邻里小聚需求。

家庭独立新风系统

• 每户独立新风系统。

• 功能上南北方差异化，南方将温度、湿

度分开控制，做到除湿不降温。北方强

化除霾净化空气的功能。

• 除了新风系统，南方还可以安装地暖等

取暖设备。

厨房存储和灭菌清洁

• 更多的存放储物空间，柴米油盐、锅具炊具都

能放在厨房。

• 预留西厨岛台空间，综合考虑厨房面积，可将

导台贴墙设计，并在导台下方设置储物功能。

• 配备清理和消毒设备，如消毒柜、厨余垃圾清

理。
气溶胶传播问题解决方案

使用集中水封，避免病毒通过气溶胶在下

水管道的传播。

双卫生间与干湿分离

• 在主卧增加一个2-3㎡的小卫生间。

• 干湿分离保证卫生间更干净。

实现路径的概念倒入
与健康有关的住宅硬件

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

住宅硬件
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医疗配套 宽阔的景观空间 专用动线 无接触公共设施 运动配套

• 社区内有专业小诊所，

诊疗内容涵盖生理健康、

心理健康、中医理疗等。

• 社区外应有更专业和高

端的医院配套，如三甲

医院、牙科诊所、美容

护理、儿童诊所等。

• 充足的社区楼宇空间，

小高层，1梯2户、2

梯4户为首选。

• 楼宇之间建立花园、

人工湖、游乐设施等

来增加楼间距。

• 充足的绿植面积，让

客户在阳台就能欣赏

美景。

• 针对出入小区的不同人

群分别设计动线，包括

步行动线、车辆动线和

后勤/外来人员动线，做

到人车分离、本区居民

和外来人员分离。

• 对外卖、快递等外来货

物进行有效管理，设置

专门领取点。

• 社区大门可采用免

接触电动移门。

• 单元门设置可视对

讲机，可选人脸识

别、刷卡、密码入

户等多重入户方式。

• 入户电梯具有无接

触呼叫功能。

• 室外配备环形健康跑道、

各类球场等，可在场地旁

配备洗手池、饮水处等。

• 室内拥有多种健身教室，

可提供瑜伽、舞蹈等使用。

• 室内运动室，如乒乓球房、

跑步机房、撸铁馆等。

实现路径的概念倒入
与健康有关的社区硬件

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

社区硬件
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设施维护清洗

运动类活动

• 室外设施维护：对社区内的景观、设施和空间进行定

期的清洁与维护，包括绿植、童梦乐园、活动室等。

• 室内设施维护：精装设施定期清洗消毒，如新风系统、

消毒柜等，并提供便民清洗维护，如洗油烟机、擦窗、

地漏消毒等。

• 运动竞技赛：定期举行运动竞技类比赛，针对不同年

龄群体设定不同运动主题，鼓励客户参与和观看。

• 运动秀场：不定期邀请有运动特长的客户和外部团体，

在社区进行炫技展示，如花式篮球、花样跳绳、滑板

特技等。

医疗类活动

• 门诊服务：设立疾病问诊、心理健康门诊和中医理疗

服务。

• 巡诊日：设立每月巡诊日，提供量血压、测血糖、病

例问诊等免费服务。

• 定期讲座：设定不同讲座专题，涵盖儿童、成人、老

人不同疾病。

实现路径的概念倒入
与健康有关的软件服务

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

软件服务
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多功能房

露台/入户花园

西厨岛台

• 作为家庭各成员均可使用的房
间，根据需求变换功能，并且
家庭成员可以共享该空间，例
如作为娱乐健身房，大家一起
玩游戏、运动，作为书房可以
一起办公和学习。打造成亲子
互动、成人间社交的专门场所。

• 露台和入户花园应承载更多社交娱乐
的作用，因此在设计上可以有一定开
放性，避免全钢筋水泥封闭式的设计。
玻璃设计既能连接外界环境，也能避
免风吹日晒和玩乐的安全性。

• 赋予导台多种功能，包括洗菜
切配、小餐桌、收纳存储等。

• 设计成较为宽大的操作台样式，
支持家庭成员共同做菜，并能
承载饭菜起到传递和用餐的作
用。

实现路径的概念倒入
与共享互利有关的住宅硬件

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

住宅硬件
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• 简化生活起居：便民空间的主旨是减轻业主繁

重生活压力，简化客户的生活起居，24小时居

民食堂、社区菜场、社区打印店、社区洗衣店

等都可实现客户在社区内解决生活所需的烦恼，

离家近、收费低是主要优势。

便民生活空间

• 更多的健身娱乐设施：运动类包括乒乓球、康

乐球、游泳等。健身器材要兼顾年轻人和老年

人的需求。

• 空间教室：提供多种教室空间，运动类教室如

舞蹈、走秀、瑜伽等，生活类教室如烘焙、

插花等。

娱乐活动硬件

实现路径的概念倒入
与共享互利有关的社区硬件

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

社区硬件
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资源整合与统一入口

• 整合内外部资源，连

同外部社团、教育机

构、剧场、医院等，

形成更丰富的内容。

• 整合搭建资源入口，

汇聚业主需求，例如

微信公众号、小程序、

手机APP等。

学习兴趣联盟

• 为儿童提供兴趣学

习班，整合外界培

训班和兴趣班资源，

聘请专业老师指导

教学。

老年活力班

• 为老年人提供兴趣

学习班，指导如视

频编辑、图片编辑

美化等技能。

• 并提供具有互动性

的运动健身兴趣设

施，实现多人共同

娱乐的需求。

关爱弱势群体

• 关爱独居老人和儿童

的居家安全与基本生

活需求，通过智能系

统监控社区生活，对

于特殊群体有专门人

员负责每日基本生活

帮助，包括送饭、洗

衣、护理等。

便民服务

• 提供上门服务，让

客户足不出户享受

服务，如理发、洗

车、磨刀、钟点服

务等。

• 提供外出便利性服

务，包括自行车租

赁、租车、代驾等。

实现路径的概念倒入
与共享互利有关的软件服务

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

软件服务
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01 自发组织社群

• 建设统一的社区客户交流入口，支持客户自由

在线上平台展示兴趣和专业成果。社区运营人

员可主动连线招募有同样兴趣爱好或专业技能

的客户，鼓励成立社群，社群活动组织交还给

客户，社区提供场地和运营支持。

02 儿童学习兴趣共创

• 为儿童提供学习兴趣的交流空间，汇集多种

课外兴趣培训内容，引入专业指导老师进行

引导。支持儿童天马行空的游戏、学习想法，

鼓励儿童创作培训和学习内容，社区可通过

统一交流平台搜集儿童创意，并由指导老师

进行可行性策划和实施。

实现路径的概念倒入
与自治共创有关的社区硬件

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

社区硬件
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• 儿童与老年人：组织老年人和儿童在工作日更

积极投入活动，可以加强两者的跨龄互动，老

年人为儿童提供经验分享与指导，儿童为老年

人带去疗愈和活力。

• 年轻人：增强年轻人对活动的参与度，鼓励有

兴趣专长的客户进行专场活动组织。

• 兴趣社群：为年轻人提供兴趣圈层社交活动，

如游戏竞技、动漫展览等。

• 专业人士社交圈：为专业人士提供渠道资源的

共享，收集客户的专业技能，形成职业渠道和

技能分享的氛围。

75

250450

社交圈层搭建

加强跨龄互动

实现路径的概念倒入
与自治共创有关的软件服务

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

软件服务
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在艾瑞 我们相信数据的力量，专注驱动大数据洞察为企业赋能。

在艾瑞 我们提供专业的数据、信息和咨询服务，让您更容易、更快捷的洞察市场、预见未来。

在艾瑞 我们重视人才培养，Keep Learning，坚信只有专业的团队，才能更好地为您服务。

在艾瑞 我们专注创新和变革，打破行业边界，探索更多可能。

在艾瑞 我们秉承汇聚智慧、成就价值理念为您赋能。

400-026-2099

扫 描 二 维 码
读 懂 全 行 业

海 量 的 数 据 专 业 的 报 告

我们是艾瑞，我们致敬匠心 始终坚信“工匠精神，持之以恒”，致力于成为您专属的商业决策智囊。

ask@iresearch.com.cn

关于艾瑞
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