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前言
Introduction

远程医疗是指通过计算机技术、遥感、遥测、遥控等

技术为依托，充分发挥大医院或专科医疗中心的医疗

技术和医疗设备优势，对医疗条件较差的边远地区、

海岛或舰船上的伤病员进行远距离诊断、治疗和咨询。

在国家政策推动、技术的支持下，我国远程医疗市场

规模出现明显增长。2018年，我国远程医疗市场规模

超100亿元。随着5G技术在远程医疗中加深应用、移

动医疗终端普及、医疗物联网发展、医疗机构参与度

提高，也将推动远程医疗规模的持续扩大。2019年，

我国远程医疗市场规模约为130亿元。
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为全球商业领袖提供决策咨询

远程医疗定义

远程医疗是指通过计算机技术、遥感、遥测、遥控等技术为依托，充分发挥大医院或专科医疗

中心的医疗技术和医疗设备优势，对医疗条件较差的边远地区、海岛或舰船上的伤病员进行远

距离诊断、治疗和咨询。

n 旨在提高诊断与医疗水平、降低医

疗开支、满足广大人民群众保健需

求的一项全新的医疗服务。
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远程医疗发展历程

启动阶段

1993-1997

展开阶段

1997-2000

准备阶段

1980-1993

发展阶段

2000年以后

2010-2011

1988年解放军总医院通过

卫星与德国一家医院进行

的神经外科远程病例讨论，

是我国首次现代意义上的

远程医疗活动。同时我国

远程医疗监护也逐渐进入

尝试发展阶段。

19 9 4年华山医院与上

海交大用电话进行会

诊演示，同年国家卫

生部主导并启动了金

卫工程2号工程建设全

军医药卫生信息网络

和远程医疗会诊系统。

1997年，中国金卫医疗

网络即卫生部卫生卫星

专网正式开通。同年，

解放军总医院通过电子

邮件与济南军区的医院

进行远程会诊，成立远

程医疗中心。

医疗行业由于涉及要素

多、传统利益格局错综

复杂，互联网化时间较

晚。期间，先后出现寻

医问药、好大夫在线、

春雨医生等互联网医疗

企业成为远程医疗代表。

国家 分 两 批 进 行

区域 性 远 程 医 疗

试点项目建设。

2014

《 关 于 推 进 医 疗

机 构 远 程 医 疗 服

务的意见》印发。

2015

在宁夏、云南等5

省 区 开 展 远 程 医

疗试点工作。

2018

《关于促进“互联

网+医疗健康”发

展的意见》印发。
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远程医疗特点

一般来说，巨大的正在扩展的远程医疗应用可以极大地减少病人接受医疗的障碍，因为地理上

的隔绝不再是医疗上不可克服的障碍了。

1
在恰当的场所和家庭医疗保健中使用远程医疗可以极大地降低运送病人的
时间和成本。

2
可以良好地管理和分配偏远地区的紧急医疗服务，这可以通过将照片传送
到关键的医务中心来实现。

3
可以使医生突破地理范围的限制，共享病人的病历和诊断照片，从而有利
于临床研究的发展。

4 可以为偏远地区的医务人员提供更好的医学教育。
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远程医疗作用

资源平均+效率提升+质量提高

城市1 城市2 城市3

医院1 医院2 医院3

联网医疗设备 可穿戴设备 移动客户端

病患或亚健康人群

远程服务

数据分享

远程协作

数据分享

远程协作

海量健康数据的上传及处理

健康状况数据化

n 智慧医疗下诊断和治疗将突破原有

的地域限制，医疗资源更加平均。

健康管理和初步诊断将家居化，医

生与患者可以实现更高效的分配和

对接，传统医院将向健康管理中心

转型，质量提高。
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远程医疗产业链概述

远程医疗涉及硬件，可以帮助医院与医院或是其他地

区实现远程互联的设备，如支持视频、语音等功能的高清

显示仪、话筒、高清摄像头等；涉及各类软件，包括HIS、

电子病历、转诊平台等；涉及各项支撑远程医疗的技术，

如正在加快普及的5G通信网络，可以提高远程医疗水平。

由于医疗卫生资源分布不均衡，大部分高质量的医疗

主要资源集中在一、二线城市，同时大医院的医疗设备更

为先进、齐全，而远程医疗可以缓解医疗卫生条件及资源

水平较低的地区“看病难”或无法得到有效治疗的问题。

远程医疗的主要应用场景为边远地区或是交通不便、

医疗资源缺少的小城市、小县城，包括农村、偏远山区、

高原地区等。此外，远程医疗同时也适用于野外、海上等

场景。

上游

中游

下游
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远程医疗产业链全景图
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政策

时间 政策 主要内容

2019年 2019年卫生健康十项重点工作
推进医联体建设，加强县医院建设，发展远程医疗，做
实家庭医生签约服务。

2018年
《关于促进“互联网+医疗健康”发
展的意见》

支持医疗卫生机构、符合条件的第三方机构搭建互联网
信息平台，开展远程医疗、健康咨询、健康管理服务，
促进医院、医务人员、患者之间的有效沟通等

2017年
《关于推进医疗联合体建设和发展
的指导意见》

在边远贫困地区发展远程医疗协作网。

2015年
《关于同意在宁夏、云南等5省区开
展远程医疗政策试点工作的通知》

同意宁夏自治区、贵州省、西藏自治区分别与解放军总
医院，内蒙古自治区与北京协和医院，云南省与中日友
好医院合作开展远程医疗政策试点工作。

2014年
《关于印发远程医疗信息系统建设
技术指南的通知》

规范和指导我国远程医疗体系建设

近年来，国家多次出台政策利好远程医疗的发展，包括全国范围内开展服务、地方试

点开展服务等。
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政策

近年来，国家多次出台政策利好远程医疗的发展，包括全国范围内开展服务、地方试

点开展服务等。

时间 政策 主要内容

2014年
《国家卫生计生委关于推进医疗
机构远程医疗服务的意见》

明确通过远程医疗优化医疗资源配置、建立分级诊疗和
区域人口健康信息平台

2013年
《关于促进健康服务业发展的
若干意见》

发展远程医疗，以远程影像诊断、远程会诊、远程监护
指导、远程手术指导、远程教育等为主要内容

2009年
《关于深化医药卫生体制改革
的意见》

积极发展面向农村及边远地区的远程医疗

1999年
《关于加强远程医疗会诊管理
的通知》

规范远程会诊管理

www.hibor.com.cn
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经济：国内生产总值稳步增长
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2015-2019年中国国内生产总值及增长情况

GDP（亿元） 同比增长（%）
n 2019年，我国国民经济运行总体平

稳，发展质量稳步提升，初步核算，

全年国内生产总值990865亿元，按

可比价格计算，比上年增长6.1%，

符合6%-6.5%的预期目标。

n 经济稳定增长，为我国远程医疗市

场发展提供了良好的经济环境。

来源：国家统计局、中商产业研究院
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经济：居民收入持续增长

21966元
23821元 25974元 28228元

30733元

2015年 2016年 2017年 2018年 2019年

来源：国家统计局、中商产业研究院

2019年，全国居民人均可支配收入30733元，比上年名义增长8.9%，增速比上年加快

0.2个百分点。
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社会：人口数量突破14亿

137462 138271 139008 139538 140005

2015年 2016年 2017年 2018年 2019年

2015-2019年中国人口总数情况（万人）

n 2019年年末，中国大陆总人口（包括31

个省、自治区、直辖市和中国人民解放

军现役军人，不包括香港、澳门特别行

政区和台湾省以及海外华侨人数）

140005万人，比上年末增加467万人。

n 中国人口数量突破14亿人，庞大的人

口数量为远程医疗市场带来巨大需求。

来源：国家统计局、中商产业研究院
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社会：互联网普及

50.3%
53.2% 55.8%

59.6% 61.2%

2015年 2016年 2017年 2018年 2019年

2015-2019年中国互联网普及率（%）
n 随着智能手机的大力推广和普及，

推动着移动互联网市场规模的进一

步扩张，用户规模不断攀升。互联

网行业持续稳健发展，互联网已成

为推动我国经济社会发展的重要力

量，利好互联网医院的落地实施。

n 数据显示，截止2019年6月底，中国

互联网普及率为61.2%。

注：2019年互联网普及率均为截至6月统计值。

来源：CNNIC、中商产业研究院
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社会：医疗资源不均衡

n 在一定程度上缓解了我国专家资源、中国人口分布极不平

衡的现状。我国人口的80%分布在县以下医疗卫生资源欠

发达地区，而我国医疗卫生资源80%分布在大、中城市，

医疗水平发展不平衡，三级医院和高、精、尖的医疗设备

也以分布在大城市为多，医疗资源分布不均和浪费。

n 中国幅员辽阔，人口众多，边远地区的病人，由于当地的

医疗条件比较落后，危重、疑难病人往往要被送到上级医

院进行专家会诊。这样既会增加经济上的负担，同时路途

的颠簸也给病人的身体造成了更多的不适，甚至耽误诊疗。

www.hibor.com.cn


19

为全球商业领袖提供决策咨询

技术：5G通信加快建设

n 目前，移动通信技术正朝着5G网络迈进，通

过5G移动通信发展的新机遇，能有效加快培

育新技术新产业，驱动传统领域的数字化、

网络化和智能化升级，成为扩展经济发展的

新空间，从而打造未来国际竞争的新优势。

n 5G通信技术可以为远程医疗实现更多应用场

景。在5G网络下，远程诊断和远程治疗将突

破原有的地域限制，医疗资源更加平均。
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技术：互联网+医疗加深融合

信息化

互联网

云计算

大数据

437

552

706

880

1049

2016 2017 2018 2019 2020E

2016-2020中国智慧医疗市场投资规模及预测（亿元）

随着“互联网+”与医疗的加深融合，智慧医疗的应用越来越深入，为远程医疗带来更多可能。

智慧医疗是围绕医疗服务，以互联网、云计算、物联网、大数据等技术集成创新为驱动，以产

业变革与协同为载体。而互联网医院正是医疗机构的自我变革、信息技术产业转型的方向之一。
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小结：政策、经济、社会以及技术维度利好远程医疗发展

P

E

S

T

Ø 国家层面出台政策

Ø 地方政府积极布局

Ø 经济稳步发展

Ø 居民收入提高

Ø 5G通信加快建设

Ø 互联网+医疗加深融合

Ø 人口增长带来需求

Ø 互联网普及

Ø 医疗资源不均衡
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