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行业走势图 

受疫情影响 2 月家居线上成交额同比下降幅度加大-天风轻工

×独道数智家居线上数据报告第二期 
 

本文我们根据天猫淘宝家具行业销售相关数据对家具线上消费情况进行分
析总结，展示行业线上销售全貌。 

行业大盘—2 月成交额同比下滑 26.4%，较一月降幅加大 

线上家居消费具有季节性，每年四季度是消费旺季，由于每年“双十一”购
物节活动，季节性特征更为明显，十一月销售额居全年最高。2020 年 2 月
受疫情因素影响成交额为 56 亿元，同比下降 26.4%，1-2 月累计成交额 128
亿元，同比下降 25.23%。 

2020 年 2 月天猫淘宝家具类细分品类中床类、桌类、沙发类、柜类占比位
居前四，分别占总成交额的 19.8%、18.2%、16.7%、15.7%。床类、沙发类产
品成交额长期占比维持在 20%左右，是家具线上消费的主力产品。 

品牌格局—“淘家居”品牌渠道和产品在线上占优 

天猫淘宝家具类分品牌来看，成交额较高的品牌多为“淘”家居。2020 年
2 月交易额前三的品牌为林氏木业、#0 工厂、源氏木语，交易额分别为 1.07
亿元、0.53 亿元、0.46 亿元；1-2 月累计交易额前三的品牌为林氏木业、源
氏木语、#0 工厂，总交易额分别为 2.38 亿元、1.24 亿元、1.13 亿元。 

客单价月均值排名靠前的品牌多为大型家居公司，2020 年 2 月客单价前三
的品牌为 CHEERS/芝华仕、QuanU/全友、林氏木业，客单价分别为 3548.97
元、3086.66 元、3069.45 元；1-2 月平均客单价前三的品牌为 CHEERS/芝
华仕、源氏木语、QuanU/全友，平均客单价分别为 3822.35 元、3167.70 元、
2993.59 元。 

月均买家数排名靠前的品牌多为“淘”家居企业和工厂直销的小品牌，主要
产品为小家具。2020 年 2 月买家数前三的品牌为蔓斯菲尔、亿家达、卓禾(家
具)，买家数分别为 23.06 万个、23.02 万个、17.39 万个；1-2 月总买家数
前三的品牌为亿家达、蔓斯菲尔、卓禾(家具)，总买家数分别为 56.71 万人、
56.37 万人、36.28 万人。 

消费者需求—风格、功能、品牌 

天猫淘宝近 30 天家具类用户搜索词排行前十的名词分别为现代、北欧、懒
人、宜家、靠背、ins、移动、全友、林氏木业。其中现代是热搜排名第一，
用户搜索人数达到 803.43 万人，其次为北欧，用户搜索人数为 443.00 万人，
ins 也位居热搜前十。 

消费者画像—一二线年轻群体，消费金额结构均衡 

20 岁-39 岁人群为主要消费主力，其中 20-29 岁青年消费需求最为旺盛，
占全体消费总额的 47.2%。女性群体消费比重占全体消费的 56.4%，高出男
性 16.3%。江苏省消费用户占比高达 12.41%，位居全国第一。分城市来看，
上海市消费用户占比位居第一为 4.8%，杭州、南京、武汉位居其后，消费用
户占比分别为 4.0%、3.7%和 3.2%。消费者占比 top10 城市总计占比 28.7%。
单次消费金额区间为 530-1275 元、1275 元以上的消费者均占 23.0%，消费
区间在 260-530 元的消费者占比略低一些为 22.0%。消费区间为 130-260 元
以及 55 元以下的消费者占比分别为 13.2%及 11.6%。 

投资建议：3 月单月住宅竣工数据同比回正，持续看好全年竣工回暖周期逻
辑。我们预计疫情结束之后轻工反弹最大的是 To C 端的家居，尤其是定制
家居，其次是软体家居。重点推荐：【顾家家居】【志邦家居】【欧派家居】
【惠达卫浴】【尚品宅配】等 
风险提示：房地产市场政策风险，地产交房低于预期，行业竞争加剧 
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传统卖场是家居零售渠道的主力战场，但随着行业竞争加剧及消费习惯的转变，互联网渠
道、整装渠道等对传统渠道有所分流。线上流量优势凸显，近几年家居企业积极布局线上
渠道，打通线上引流模式，实现线上线下相互赋能，线上销售对家居企业业绩贡献程度日
益增加。本文主要对家居线上销售情况进行跟踪分析，展示行业线上销售全貌。 

1. 行业大盘—2 月受疫情影响线上成交额同比下滑 

2 月家居线上成交额同比下降。家居消费具有季节性，每年四季度是消费旺季，一季度销
售额在全年占比较小。线上渠道来看，与传统渠道季节性特征一致，四季度成交额为全年
最多。由于每年“双十一”购物节活动，季节性特征更为明显，十一月销售额居全年最高。
2019 年线上销售呈增长趋势，天猫淘宝住宅家具类总成交额达到 1676 亿元，同比增长
14.7%，2020 年 2 月受疫情因素影响成交额为 56 亿元，同比下降 26.4%，1-2 月累计成交
额 128 亿元，同比下降 25.23%。 

 

图 1：天猫淘宝住宅家具类月总成交额趋势变化（亿元） 

 

资料来源：独道数智，天风证券研究所 

床类、沙发等成品家具销量居多。2020 年 2 月天猫淘宝家具类细分品类中床类、桌类、沙
发类、柜类占比位居前四，分别占总成交额的 19.8%、18.2%、16.7%、15.7%。床类、沙发类
产品成交额长期占比维持在 20%左右，是家具线上消费的主力产品，线上消费习惯主要与
产品特性、标准化程度、后期安装难易程度等有关。例如定制家具产品由于其独特的个体
定制化属性，需要门店设计师进行上门量尺及设计等服务，线下渠道必要性凸显，线上导
流作用更强。 

图 2：天猫淘宝住宅家具类细分占比（2020 年 2 月） 

 

资料来源：独道数智，天风证券研究所 
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线上成交额分品类来看，各品类成交额增速与总成交额变动趋势一致，2020 年 2 月床类、
桌类、沙发类、柜类成交额分别为 11.1、9.3、10.1、8.8 亿元，分别同比降低 26.5%、21.5%、
27.2%、29.5%；1-2 月床类、桌类、沙发类、柜类累计成交额分别为 25.2、21.3、22.1、20.2

亿元，分别同比降低 23.4%、17.5%、32.1%、26.8%。 

图 3：天猫淘宝住宅家具类细分月度成交额（亿元）  图 4：2020 年 2 月天猫淘宝住宅家具类细分成交额及增速（亿元） 

 

 

 

资料来源：独道数智，天风证券研究所  资料来源：独道数智，天风证券研究所 

 

2. 品牌格局—“淘”家居品牌渠道和产品线上占优 

成交额：天猫淘宝家具类分品牌来看，统计期间交易额月均值排名前十的品牌分别为林氏
木业、QuanU/全友、KUKa/顾家家居、#0 工厂、源氏木语、CHEERS/芝华仕、DHP、原始
原素、UVAN ART/优梵艺术、蔓斯菲尔。其中林氏木业的交易额月均值居第一，达到 2.8

亿元，远高于其他品牌。 

成交额较高的品牌多为“淘”家居和龙头家居企业旗下品牌，“淘”家居概念企业是指以
电商平台为主要销售渠道，以大数据运营为核心的互联网家居企业，其拥有强大的电商运
营能力，是线上销售的主力品牌。龙头企业拥有品牌背书，产品力较强，线下渠道布局深
厚，市场知名度和客户认可度较高。另外可以观察到线上工厂直销的小品牌销量也居多，
家居行业市场较为分散，小品牌众多。线上销售额前列的品牌主要产品为床垫、木床等床
类家居和沙发等软体家居，销售量较多的产品还包括圆桌等小家具。 

 2020 年 2 月交易额前三的品牌为林氏木业、#0 工厂、源氏木语，交易额分别为 1.07

亿元、0.53 亿元、0.46 亿元；2020 年 1-2 月累计交易额前三的品牌为林氏木业、源
氏木语、#0 工厂，总交易额分别为 2.38 亿元、1.24 亿元、1.13 亿元。 

客单价：月均成交额排名上榜品牌中客单价月均值排名前五的为 KUKa/顾家家居、UVAN 

ART/优梵艺术、QuanU/全友、CHEERS/芝华仕、源氏木语，其中 KUKa/顾家家居月均客单
价为 6048 元，位居第一，客单价排名靠前的品牌多为大型家居公司。 

 2020 年 2 月客单价前三的品牌为 CHEERS/芝华仕、QuanU/全友、林氏木业，客单价
分别为 3548.97 元、3086.66 元、3069.45 元；2020 年 1-2 月平均客单价前三的品牌
为 CHEERS/芝华仕、源氏木语、QuanU/全友，平均客单价分别为 3822.35 元、3167.70

元、2993.59 元。 

买家数：月均成交额排名上榜品牌中月均买家数排名前五的为蔓斯菲尔、亿家达、
Coleshome/蔻丝、DHP、卓禾(家具)，其中蔓斯菲尔月均买家数为 29.36 万人，数量最多。
买家数量较多品牌多为“淘”家居企业和工厂直销的小品牌，主要产品为小家具。 

 2020 年 2 月买家数前三的品牌为蔓斯菲尔、亿家达、卓禾(家具)，买家数分别为 23.06

万个、23.02 万个、17.39 万个；2020 年 1-2 月总买家数前三的品牌为亿家达、蔓斯
菲尔、卓禾(家具)，总买家数分别为 56.71 万人、56.37 万人、36.28 万人。 
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图 5：天猫淘宝家具类品牌交易额月均值（百万元）  图 6：淘宝天猫家具类品牌 2 月交易额（百万元） 

 

 

 

资料来源：独道数智，天风证券研究所  资料来源：独道数智，天风证券研究所 

 

图 7：天猫淘宝家具类品牌客单价月均值（元）  图 8：天猫淘宝家具类品牌 2 月客单价（元） 

 

 

 

资料来源：独道数智，天风证券研究所  资料来源：独道数智，天风证券研究所 

 

图 9：天猫淘宝家具类品牌买家数月均值（万个）  图 10：天猫淘宝家具类品牌 2 月买家数（万个） 

 

 

 

资料来源：独道数智，天风证券研究所  资料来源：独道数智，天风证券研究所 

 

表 1：天猫淘宝家具类月均成交额前十品牌情况 

品牌 公司名称 基本情况 主要产品 天猫淘宝销量前三产品 

林氏木业 佛山市承林

家具有限公

司 

1、林氏木业创立于 2007 年，佛山市承林

家具有限公司旗下品牌，是集专业研发、

制造、销售、售后于一体的互联网家具企

业。 

床、沙发、电视柜、

餐桌、床垫、衣柜、

儿童家具等 

"①北欧乳胶布艺沙发套装 2040 

价格：2640.00-3580.00 

②天然椰棕垫 3d 床垫 CD003  

价格：1099.00-1470.00 
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2、目前，林氏木业拥有 100 多家供应商，

60 多家大型生产基地。 

③北欧简约现代布艺沙发 1012 

价格：850.00-3280.00" 

QuanU/全

友 

全友家私有

限公司 

公司创建于 1986 年，主要生产板式套房

家具、实木家具、床垫、沙发、软床和定

制家具、工程家具等系列产品。 

床、衣柜、床垫、

沙发、茶几、电视

柜、餐桌椅、卫浴

系列、整体橱柜系

列、青少年系列等 

①现代简约板式床 106302 

价格：899.00-1799.00 

②主卧五件套装 床床垫衣柜组合

106302  

价格：2999.00-3699.00 

③席梦思弹簧床垫 105001  

价格：876.00 

KUKa/顾

家家居 

顾家家居股

份有限公司 

创立于 1982 年，专注于客餐厅、卧室及

全屋定制家居产品的研究、开发、生产和

销售。2016 年 10 月，顾家家居在上证 A

股成功上市。旗下拥有“顾家工艺沙发”、

“睡眠中心”、“顾家床垫”、“顾家布艺”、

“顾家功能”、“全屋定制”六大产品系列。 

沙发、软床、床垫、

床头柜、茶几桌柜

等 

①惠致系列席梦思乳胶 5G 床垫 

价格：2849.00 

②实木脚矮凳子 XJ  

价格：149.00 

③席梦思乳胶椰棕软硬两用 4s 床

垫  

价格：2949.00 

#0 工厂  各小品牌厂家直销   

源氏木语 上海朵艺家

具有限公司 

1、公司成立于 2010 年，总部位于上海，

目前拥有员工近 500 人，是一家集家具及

家居用品的设计、生产、销售为一体的企

业，旗下拥有源氏木语、阿纳尼、维莎、

百伦沙、加兰、方迪六大品牌。 

2、在电商渠道，源氏木语是天猫家具类

目 TOP 核心商家；纯实木家具类目连续 6

年远超第二名；2018 年销量超过 10 亿。 

3、在线下渠道，源氏木语在上海、北京、

大连设有旗舰店；在成都、重庆、西安、

武汉、长沙、昆明等城市开设源氏木语家

具体验馆。 

床、沙发、电视柜、

茶几、衣柜、餐桌、

书桌、书柜、化妆

桌、斗柜、餐边柜、

床头柜等 

①现代简约北欧橡木床 

价格：2280.00 

②硬板优质椰棕床垫 J11 

价格：738.00-1134.00 

③北欧现代简约双人橡木床带插座  

价格：2115.00-2945.00 

CHEERS/

芝华仕 

敏华控股有

限公司 

CHEERS 芝华仕是敏华控股旗下家居品

牌，包括头等舱沙发、5 星床垫、智能床、

沙发宜居布艺等。在国内拥有超过 2500

家专卖店，2018 年在中国大陆功能沙发

市场占有率达到 45.3% 

头等舱沙发、5 星

床垫、智能床等 

①芝华仕头等舱轻奢单人电动真皮

k621 

价格：2869.00 

②防螨抑菌橡胶记忆枕头 

价格：199.00 

③芝华仕护脊乳胶床垫 D026  

价格：1909.00 

DHP 小品牌工厂

直销（非

Dorel 旗下

品牌） 

各小品牌厂家直销  ①电脑台式桌家用简约现代经济型 

价格：108.00-338.00 

②台式电脑桌家用简易经济型 

价格：106.00-216.00 

③简约现代家用学生电脑台式桌 

价格：158.00-348.00 

原始原素 青岛原始原

素家具有限

公司 

1、公司是一家专注纯实木家具销售的电

商公司，店铺业绩长期位于天猫平台同类

目 TOP 5。公司现有员工 200 余人，办公

区千余平，仓储中心数万平。 

2、2018 年，公司开拓线下市场，目前已

客厅家具（实木沙

发、沙发床等） 

卧室家具（实木

床、储物床等） 

书房家具（实木书

①北欧现代简约橡木床 A3011  

价格：2260.00 

②北欧现代简约橡木插座床 B3013 

价格：2180.00-2468.00 

③全实木电视柜 A1081 
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在青岛市黄岛区、上海市嘉定区、上海市

浦东区、杭州市滨江区、武汉市硚口区、

成都市南岸区等地成立直营店。  

桌等） 

儿童房家具（实木

床等） 

价格：1396.00-3280.00 

UVAN 

ART/优梵

艺术 

佛山市美梵

星空家居用

品有限公司 

优梵艺术发源于北京 798艺术区，于 2012

年创办，现已成为中国时尚家居 TOP 品

牌，阿里巴巴集团级战略合作伙伴，新零

售实践标杆企业。优梵通过 OEM 采购模

式，与欧美知名品牌共享制造工厂。 

沙发、单椅、电视

柜、茶几、桌椅、

餐边柜、床、衣柜、

妆台等 

①巴洛/美式布艺床 045E-21 

价格：2712.00-7405.00 

②纳帕Ⅱ/美式简约现代布艺沙发

贵妃组合 376E-2  

价格：1320.00-5660.00 

③莱茵/美式轻奢全实木床 014E-2 

价格：2560.00-8514.00 

蔓斯菲尔 常州市中淘

家居用品有

限公司 

1、小件家具品牌。母公司中淘家居成立

于 2011 年 6 月。目前公司拥有员工 350

余名，在江苏新北创意产业园、横林双创

基地、崔桥等都有办公场地。 

2、公司主要从事淘宝、京东、阿里巴巴

等多个电商平台的家居产品自营销售，拥

有蔓斯菲尔、耐家等多个家居品牌。 

客厅/餐厅家具（电

视柜、茶几等） 

卧室家具（衣柜、

斗柜等） 

书房家具（电脑桌

/书桌等） 

门厅家具（鞋柜、

换鞋凳等） 

①经济型收纳鞋架  

价格：16.50-84.00 

②仿实木简易鞋柜 

价格：66.00-178.00 

③电脑台式桌简约家用 

价格：36.00-159.00 

资料来源：淘宝，各公司官网，天风证券研究所 

 

 上市公司品牌线上销售情况 

成交额：整体趋势上，顾家家居 2019 年各月交易额略低于 2018 年各月数据，芝华仕 2019

年各月交易额普遍高于 2018 年，呈上升趋势。受双十一活动影响，顾家家居和芝华仕每
年 11 月交易额大幅上升，2019 年 11 月交易额分别为 4.92 亿和 4.64 亿。 

 2020 年 2 月顾家家居未上榜，芝华仕天猫淘宝成交额为 0.69 亿元，环比下降 17.90%

受疫情影响顾家和芝华士 1-2 月数据较去年同期有大幅下降。 

图 11：上市企业天猫淘宝月成交额趋势变化（百万元） 

 
资料来源：独道数智，天风证券研究所 

客单价：各品牌线上销售客单价整体呈下降趋势。顾家家居月度客单价波动幅度较大，与
单品销售种类变动有关。芝华仕客单价波动幅度较小，基本维持在 3000~6000 元之间。总
体来看，顾家家居客单价整体较芝华士高。 

 2020 年 2 月顾家家居未上榜，芝华仕天猫淘宝销售客单价为 3548.97 元，环比下降
13.02%。 
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图 12：上市企业天猫淘宝月客单价趋势变化（元） 

 

资料来源：独道数智，天风证券研究所 

买家数：受双十一活动影响，每年 11 月顾家家居、芝华仕买家数均大幅增加，由于春节
期间物流停运等因素，每年 1、2 月各品牌买家数均明显下降。顾家家居和芝华仕买家数
各月波动幅度较大，但整体数量较为接近。 

 2020 年 2 月顾家家居未上榜，芝华士买家数为 0.88 万人，环比下降 5.61%。 

图 13：上市企业天猫淘宝月买家数趋势变化（个） 

 

资料来源：独道数智，天风证券研究所 

3. 消费者需求—风格、功能、品牌 

消费者线上搜索热词代表用户需求，反映消费者家居需求方向。天猫淘宝近 30 天家具类
用户搜索词排行前十的名词分别为现代、北欧、懒人、宜家、靠背、ins、移动、全友、林
氏木业、席梦思，其中家装风格、家具功能属性、品牌是消费者需求主要的三个方面。消
费者在购买家具时会优先考虑产品设计风格，现代是热搜排名第一，用户搜索人数达到
803.43 万人，环比上升 3.49%；其次为北欧，用户搜索人数为 443.00 万人，环比上升 25.45%；
ins 也位居热搜前十，环比上升 53.41%。品牌也是消费者购置家具时重要参考因素，宜家
品牌深厚消费者喜爱，网上大多为宜家代购与宜家风家具，2020 年 3 月 10 日宜家正式宣
布入驻天猫，这是宜家在全球范围内首次在第三方平台上开设线上官方旗舰店，家居线上
布局步伐进一步迈进。随着消费逐步升级，消费者对产品功能性要求也逐步增加，懒人、
靠背、移动均为消费者选择家具时的产品功能需求。 
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图 14：天猫淘宝近 30 天用户搜索词前十（万人） 

 

资料来源：独道数智，天风证券研究所 

4. 客户画像—一二线年轻群体，消费金额结构均衡 

年轻群体为线上家居消费者年轻化，女性较多。天猫淘宝家具类消费用户中，20 岁-39 岁
人群为主要消费主力，消费比重占全年龄段人口的 72.4%，将近 3/4，其中 20-29 岁青年消
费需求最为旺盛，占全体消费总额的 47.2%，接近一半。从性别比例上来看，女性占比较
多，女性消费群体比重占全体消费的 56.4%，高出男性群体 16.3%。 

图 15：天猫淘宝家具类消费者年龄分布  图 16：天猫淘宝家具类消费者性别分布 

 

 

 

资料来源：独道数智，天风证券研究所  资料来源：独道数智，天风证券研究所 

 

东南部地区经济较为发达，消费用户占比较高：天猫淘宝家具类消费用户中，东南部地区
消费用户占比较高，东部沿海地区更为明显，其中江苏省消费用户占比高达 12.41%，位居
全国第一。广东和浙江位居中国东南沿海经济腹地，消费人数占比位居其后，分别为 9.55%、
8.60%。安徽、湖北、湖南和江西作为内陆城市，消费占比分别为 6.57%、5.46%、5.40%和
4.79%。山东、河南分别消费者占比分别为 4.70%、4.03%，其余省份及地区消费者占比均低
于 4.0%。 

一二线城市占比较高。分城市来看，上海市消费用户占比位居第一为 4.8%，杭州、南京、
武汉位居其后，消费用户占比分别为 4.0%、3.7%和 3.2%。长沙、合肥、广州消费者占比在
2%以上。深圳和北京的消费用户占比接近 2%。消费者占比 top10 城市总计占比 28.7%。 
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图 17：天猫淘宝家具类消费者分省份分布  图 18：天猫淘宝家具类消费者分城市分布 

 

 

 

资料来源：独道数智，天风证券研究所  资料来源：独道数智，天风证券研究所 

 

消费金额结构较为均衡。天猫淘宝家具类消费用户中，消费金额结构较为均匀，单次消费
金额区间为 530-1275 元、1275 元以上的消费者均占 23.0%，消费区间在 260-530 元的消
费者占比略低一些为 22.0%。消费区间为 130-260 元以及 55 元以下的消费者占比分别为
13.2%及 11.6%。55-130 区间的消费者占比最低仅为 7.2%。 

图 19：天猫淘宝家具类消费者支付偏好占比 

 

资料来源：独道数智，天风证券研究所 
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