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疫情影响下，小零食成大产业—

♥Mob研究院 出品



2020年休闲零食行业市场研究
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2020年休闲零食行业分析
An a l y s i s  o f  s n a c k  i n d u s t r y



市场规模：2020年休闲零食产业将突破6000亿
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2012-2020年中国休闲零食市场规模及预测

2019年市场规模超5000亿元，随着市场渗透率提高，年复合增长率维持在6%以上
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细分行业：增速与市场集中度表现不一
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CR5

复合增长率

糖果巧克力

烘焙糕点

坚果炒货
熟卤制品

膨化食品

海味零食

零售规模1000亿以上

零售规模800亿以上

零售规模500亿以上

零售规模200亿以上

注：横坐标为子行业复合增长率，纵坐标为CR5，气泡大小为2020年子行业零售规模
Source：Frost&Sullivan，Mob研究院测算

糖果类市场集中度较高，增速不足；卤制品、坚果炒货、烘焙糕点集中度较低

2020年休闲零食行业各细分行业增长率与集中度

果脯果干

素食山珍



休闲零食行业主要品牌图谱

6
注：本图只包含行业内部分品牌
Source：Mob研究院

糖果巧克力类

果脯果干坚果炒货 膨化食品

熟卤制品 烘焙糕点类 素食山珍 海味零食

主要分为坚果炒货、卤制品、烘焙糕点、膨化食品等几大类细分品类



市场经营模式分析：单品vs平台，重资产vs轻资产
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国内休闲食品公司分化成两类，一类为聚焦单一产品的单品类公司，另一类为多
品类平台型企业，当前具有轻资产模式、研发能力强的综合平台成长亮眼

Source：Mob研究院

综合平台类企业

单一产品企业：

聚焦某一类或某一种单一产品，只售卖此类

产品
经营多种休闲零食产品的企业，此类企业通常横

跨多种品类

经营单一品类企业：较传统品牌

特点一：以线下模式为主

• 卤制品：

 以线下品牌店为主；

 品牌直营+加盟；

• 烘焙糕点：

 以线下便利商超为主；

特点二：重资产模式为主

• 自建生产线；

• 供应链能力较强

综合平台企业：多具有互联网基因

特点一：产品更新迭代迅速

• 代表企业：

 三只松鼠；

 良品铺子；

 百草味

特点二：代工模式，轻资产为主

• 与工厂合作进行代加工，免去

产能布局的长周期

特点三：线上售卖为主，布局线下特点三：逐步加码线上



休闲零食厂商地图：沪闽粤是大本营，品牌商分布较多
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品牌多发源于沪闽粤等地，长三角与珠三角是休闲零食品牌集中地

Source：商务部、Mob研究院整理

良品铺子

金帝、徐福记、嘉
士利、王老吉

百草味、华味亨

三只松鼠、恰恰

米老头

光明、三辉麦风、
天喔、金丝猴

史努比

达利园、盼盼、
福马

太阳锅巴

坚果/干果类

湖北：良品铺子
安徽：三只松鼠、恰恰
上海：天喔
浙江：百草味、华味亨
江苏：口水娃

膨化食品

福建：可比克、亲亲、盼盼
陕西：太阳锅巴
四川：米老头
黑龙江：史努比

巧克力

广东：金帝、徐福记
上海：金丝猴

饼干/威化

广东：徐福记、嘉士利
福建：好吃点

派

福建：达利园、盼盼、福马
上海：光明、三辉麦风
北京：老布特



渠道模式分析：超市卖场占比最高，全渠道是高端零食品牌趋势
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电商平台比例逐年提升，“线上零售+品牌连锁”将成为品牌建设布局重点

超市卖场

57%

连锁专卖店

20%

个体门店

15%

电商平台

8%

2018休闲零食主要渠道销售额占比情况 休闲零食引流与体验感分析

高

高低 流量

体
验
感

商超/便利店等实体渠道

• 体验感方面：优于线
上渠道，劣于品牌连
锁店

线上零售

• 引客流方面：
不受时空限制

• 引流方面：强于纯线下模
式，体验感方面强于纯线
上模式

品牌连锁店

品牌连锁+线上零售

商超便利店实体+线上零售

• 体验感方面：利于
开展品牌营销以及
针对性体验服务

• “高流量+高体验”零
食高端市场品牌建设的
重点渠道模式

Source：商务部、Mob研究院整理



盈利能力分析：加盟模式盈利能力高于直营模式
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直营 加盟

单店模式 来伊份（直营） 三只松鼠（直营） 良品铺子（直营） 三只松鼠（加盟） 良品铺子（加盟）

战略 直营扩张 品牌输出 开辟市场 快速扩张 快速扩张

门店区域 华东为主 一二线城市购物中心 二线城市购物中心 四五线城市 三四线城市购物中心

收入（万元） 135 800 230 160 280

税前净利润 5.94 32 23 8.8 30.8

税前净利润率 4% 4% 10% 5.5% 11%

投资回收期（年） 6.9 6.3 2.6 4.0 1.3

Source：公司财报，公开资料整理

加盟店模式是自建渠道下沉、全国化的主要路径，良品铺子盈利能力高于同行



巨头开年上演资本市场“大戏”：跑马圈地正当时
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作为当前的风口领域，休闲零食行业在2020年仍然处于跑马圈地的阶段

百草味二度易主，从好想你到百事

Mob分析师认为：

此次收购百草味，是百事拓展中国市场增长力和市场边界的一

次重要布局。借助百草味的品牌创新、供应链和线上能力，推

动百事公司其他主要市场的创新和发展；

另外一点在于，百草味或可借助于百事的全球影响力跳出国内

电商零食市场厮杀的范畴，以全球视角突围。

事件一：2020年2月23日，百事收购百
草味100%股权

起了个大早，赶了个晚集

Mob分析师认为：

早在2014年，良品铺子曾一度谋求赴港上市，但计划最终流

产。苦候五年，良品铺子的上市路终于明朗；

良品铺子发布了高端化战略。为了摆脱价格战和同质化的竞争

格局，良品铺子选择了“高品质，高颜值、高体验”的高端化

战略转型。

事件二：2020年2月24日，良品铺子登
陆上交所
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休闲零食各细分赛道行业洞察
An a l y s i s  o f  s n a c k  i n d u s t r y



熟卤制品行业：增速较快，集中度不高

13Source：Frost&Sullivan，Mob研究院

熟卤制品行业市场集中度情况

绝味食品

8%

周黑鸭

5%
紫燕

3%

煌上煌

3%

久久丫

3%

其他

78%

行业处于快速成长期，目前仍以小作坊经营模式为主，品牌化未来将成为趋势

熟卤制品行业特点分析

 小作坊为主
目前，休闲卤制品行业仍以小作坊经营模式为主，行业

CR5 市占率约为 21%，行业格局较为分散，预计未来品牌

集中度将逐步提升;

 绝味食品为休闲卤味行业龙头
目前行业较大体量的连锁卤味品牌分别为绝味、周黑鸭、煌

上煌、久久丫和紫燕百味鸡，其中绝味、煌上煌、久久丫、

紫燕百味鸡以加盟模式为主，周黑鸭以直营模式为主

 未来品牌化趋势将进一步明显
预计 2020 年行业品牌产品所占市场零售份额将进一步提

升，品牌产品达到 7成以上，随着消费升级带来品牌消费

增多，行业品牌化、集中化趋势明显

• 以门店数量及覆盖省份来看，绝味食品为休闲卤味

行业龙头；

• 绝味覆盖全国多数省份，其他连锁品牌多集中于部

分区域市场销售



熟卤制品行业：卤味行业连锁出现三巨头，绝味优势凸显
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周黑鸭直营模式毛利领先，但2019年快速扩张的绝味，在净利率首超周黑鸭

Source：公司财报

2014-2019年三家毛利率情况 2014-2019年三家净利率情况

26.8%
28.6%

31.9%
35.8% 34.3% 33.8%

30.6% 30.6%
33.2% 34.7% 33.4%

37.5%

54.7%
56.5%

62.3% 60.9%
57.5% 56.5%

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Mob分析师认为：
近年来绝味在盈利方面表现优异，2019年净利
率首次超过周黑鸭

9.0%
10.3%

11.6%
13.0%

14.4%
15.3%

9.9% 5.3% 7.3%
9.5% 9.1%

10.4%

22.7% 22.7%

25.4%

23.4%

16.8%

12.8%

2014 2015 2016 2017 2018 2019



熟卤制品行业消费洞察：以冲动消费为主，夜间消费居多

15

购买渠道上，卤制品消费以线下购买为主，其中夜间冲动性消费比例最高

Source：MobTech调研数据

消费者卤制品主要消费动机

7.0%

19.0%

12.0%

21.0%

27.0%

14.0%

58.0%

26.0%

8.0%
5.0% 3.0%

消费者卤制品主要消费时间



烘焙糕点零食行业：集中度不高，短保市场前景广阔
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当前长保企业规模较大，短保产品由于对供应链要求较高，规模不大但前景广阔

Source：前瞻产业研究院

行业商业模式分析 行业市场集中度情况

达利食品

5%

好丽友

2%

桃李面包

3%

徐福记

1%

盼盼

1%

其他

88%

• 短保市场：桃李面包在面包市场及短保类面包市场

中成为龙头；

• 长保市场：达利在长保面包品类的市场份额中占比

最多

短保质期
（保质期3-7天）

中保质期
（30-45天）

长保质期
（保质期6个月）

属性
主食为主，兼具休

闲零食
主食、休闲零

食
休闲零食为主

经营流程

区域建厂，覆盖周
边省市的商超、便
利店等，直营+经

销商

商超、便利店
等，直营+经
销商，配送半
径无太多要求

商超、便利店等，
直营+经销商，配
送半径无要求

代表企业
桃李面包、宾堡、

曼可顿
港荣

达利园、盼盼、三
辉麦风

产品价格 5-12元 15-20元 8-15元

市场定位
口感好、营养、健

康
便携 易储存、便携



烘焙糕点零食行业：桃李面包制霸短保，空间广阔

17Source：公司年报

2014-2019年桃李面包收入及增速 2014-2019年桃李面包净利润及增速

采用中央+批发模式，近年来发展迅速，目前为中国短保面包行业领先者

20.6

25.6

33.1

40.8

48.3

56.4

2014 2015 2016 2017 2018 2019

营收（亿元）

24.3%
29.3%

23.3%
18.4% 16.8%

增速

2.7

3.5

4.4

5.1

6.4
6.8

2014 2015 2016 2017 2018 2019

净利润（亿元）

29.6%
25.7%

15.9%

25.5%

6.3%

增速



坚果零食行业：偶发需求日常化，未来市场空间广大
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线上竞争格局基本稳定，线下传统企业开拓线上市场，全渠道市场竞争格局形成

Source：公司年报

2019年坚果行业典型企业营收规模 坚果行业特点分析

 线上企业向线下发展，全渠道打造品牌力
坚果线上企业在线上渠道在流量高边际成本的背景下，开

始向线下发展，希望多样化的销售模式能增强消费者的购

买体验。目前三只松鼠线下投食店超过 80 家，闭店七年

的百草味也利用好想你的线下门店开启线下推广

 线下传统企业走到线上
以洽洽为代表的传统企业开设淘宝店，通过每日坚果打

开线上市场

 流量红利末期，线上竞争格局稳定
目前坚果线上集中度高于线下， 淘宝坚果销售额前三：

三只松鼠/百草味/良品铺 子，对应线上市占率分别为

14.4%/9.0%/5.0%。在流量红利末期，新进入者流量

成本高，线上坚果已形成较强的进入壁垒

101.7 

77.2 

59.6 

48.4 

40.0 

三只松鼠 良品铺子 百草味 恰恰 来伊份

2019年营收规模（亿元）

2019年坚果行业典型企业营收规模



坚果零食“电商三巨头”：良品铺子vs三只松鼠vs百草味
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女性用户为主，良品铺子深耕华中地区，三只松鼠与百草味布局一线城市

Source：MobTech

良品铺子用户画像 百草味用户画像三只松鼠用户画像

中部偏安一族 一线城市白领 年轻在读学生

 女性，本科学历
 中部地区，武汉、郑州为代表
 政府及事业单位、医生等职业
 购物达人、休闲游戏爱好者
 35-44岁中青年为主，收入中等

 女性白领，本科学历以上
 一线城市，北京、上海为代表
 养颜达人、保险达人、早教一族
 有房有车，收入较高
 4-6岁孩子的家长

 女学生
 广东、江苏、湖北等地
 语言学习爱好者、音乐爱好者
 求职招聘一族
 24岁以下，低收入



坚果零食行业消费者洞察：消费人群年轻化
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坚果行业消费者年龄分布

11.2%

10.0%

7.6%

6.9% 6.8%
6.5%

4.9% 4.8%

江苏 广东 山东 安徽 浙江 河南 湖北 四川

坚果行业消费者地域分布

消费坚果主要来自25-34岁年轻族群，地域分布主要来自江苏、广东、山东

18岁以下

4%

18-24岁

21%

25-34岁

45%

35-44岁

27%

45岁以上

3%

Source：MobTech
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疫情下休闲零食行业市场分析
An a l y s i s  o f  s n a c k  i n d u s t r y



疫情下的行业发展：2月市场逐步回暖，龙头持续高增

22

随着2月消费恐慌减退，居家零食消费需求回暖，物流和企业复工加速，线上零食
销售呈现大幅反弹，休闲零食行业Q1期间实现同比增长

Source：阿里线上平台数据

2020年Q1 销售额 同比增长率

193.1亿元 +16.9%

其中

三只松鼠 27.8亿元 +28.2%

休闲零食行业

17.3亿元 +18.2%

9.5亿元 +37.9%

百草味

良品铺子



疫情下的品类发展：坚果是No.1，饼干糕点是“刚需”

23Source：阿里线上数据

2020Q1休闲零食全网销售前五的品类为坚果、糕点、饼干、肉脯、蜜饯

50.29

32.57 31.72

25.23

17.63

12.1

7.76 7.38 6.62

1.33 0.48

各品类成交额（亿元）

2020Q1休闲零食行业各品类成交金额（亿元）



疫情下坚果类消费偏好：混合坚果受欢迎
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用户消费偏好集中在混合坚果、瓜子、花生等，用户支付偏好金额较高

Source：阿里数据

2020年3月坚果类分类目销售占比 2020年3月坚果类用户消费偏好

混合坚果

28%

瓜子

15%

花生

10%

夏威夷果

5%

松子

4%

开心果

3%

其他

35%

6.2%

15.7%

17.8%

15.1%

21.3%

24.0%

0-10元 10-25元 25-40元 40-60元 60-110元 110元以上



后疫情时代—行业强劲增长，三只松鼠全面领先

25

线上销售中，三只松鼠在4月份同比增加47.5%，全面领先全网

Source：阿里数据，Mob研究院

9.1%

4.9%

4.1%

0.8% 0.6%

三只松鼠 百草味 良品铺子 来伊份 恰恰

2020年4月休闲零食行业特点2020年4月阿里平台各品牌竞争格局

 2020年4月线上同比增加53.4%
2020 年 4 月，阿里平台休闲食品行业零售额达 61.7 亿

元、同增 53.4%；

 疫情下消费者线上购买休闲食品的习惯望

逐步形成
各子行业中， 糕点行业销售额 12.8 亿元、同增 44.3%；

饼干/卤味零食/坚果的销售规模分别为 12.2/9.6/8.3 亿

元，同比增65.5%/+76.1%/+47.8%，整体销售呈现加速

增长趋势；

 三只松鼠全面领先
2020 年 4 月，龙头三只松鼠/百草味/良品铺子实现销售

额 5.6/3.0/2.5 亿元、分别同增 47.5%/26.8%/12.5%



后疫情时代—三只松鼠：4月坚果类优势明显，肉制品潜力明显
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三只松鼠坚果炒货领先优势突出，肉制品4月增速最快，同比增速234%

Source：阿里数据，Mob研究院

2020年4月三只松鼠销售品类占比 2020年4月三只松鼠销售额及增速

坚果炒货

22%

饼干/膨化

17%

肉干/卤味

12%

糕点类

12%

蜜饯果干

7%

其他

4%

其他

26%
1.68 

1.26 

0.92 0.90 

0.52 

坚果炒货 饼干膨化 肉干卤味 糕点点心 果干蜜饯

销售额（亿元）

+234%



后疫情时代—百草味：饼干膨化品类超过坚果炒货，规模居首
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百草味4月销售额最高的品类为饼干膨化及坚果炒货

2020年4月百草味销售品类占比 2020年4月百草味销售额及增速

26.3%

25.5%

17.4%

13.3%

10.4%

3.8%

3.3%

饼干/膨化

坚果炒货

肉干/卤味

蜜饯果干

糕点类

鱼干海味

其他

Source：阿里数据，Mob研究院

7969 7727 

5272 

4030 

3151 

1151 1000 

销售额（万元）+136%



后疫情时代—良品铺子：肉制品占比最大，海味增速快
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肉干卤味规模占比最大，主打的高端品类—鱼干海味， 4月增速最快

2020年4月良品铺子销售品类占比 2020年4月良品铺子销售额及增速

Source：阿里数据，Mob研究院

肉干/卤味

26%

坚果炒货

18%

糕点类

16%

饼干/膨化

12%

蜜饯果干

10%

豆干/蔬菜干

9%

鱼干海味

8%

其他

1%
6552 

4536 
4032 

3024 
2520 

2268 
2016 

销售额（万元）

+68.1%
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休闲零食行业未来发展趋势
An a l y s i s  o f  s n a c k  i n d u s t r y



休闲零食行业进入全渠道营销时代

30

从研究产品到研究消费者，线上+线下的消费场景化将成为未来重点

Source：Mob研究院

人—消费者 货—产品 场—场景 渠道 营销

走心俘获消费者 质量是王道 注重消费体验 全渠道 营销顾客非营销商品

与消费者建立强链接，

建立在多元化满足其需

求的基础上

通过大数据解读，全方

位了解用户画像，做到

精准营销

通过技术与数据手段，

做好产品品牌质控，保

障产品质量

研发与创新，不断推出

新产品与爆款，提高产

品生命周期

真正实现线上+线下的

消费场景化

创新与品牌相关的各种

购买和消费场景，提高

品牌形象和加大宣传

线上各类平台打通，线

上与线下打通，与各类

合作伙伴渠道打通

实现各类渠道的数据融

合与共享，建立完整的

消费数据平台与体系

改变营销手段，非强推销

产品，而是推销“好的产

品”教会顾客挑选好东西

打造IP形象，赋予其更多

的故事与情感表达，与消

费者建立情感共鸣



健康诉求进一步助推“高端化”零食抢占市场
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特色和差异化是休闲食品企业发展的核心重点，未来高端零食企业将会越来越多

Source：Mob研究院

02

04

01

03

年轻化健康化

代餐化高端定制化

低热量、低脂肪、低糖，在选

择休闲零食时会更在意食品的

营养和健康，消费者将更关注

食品的绿色、天然和健康

消费主体是年轻人，他们没有过

多的时间精挑细选，他们更讲究

品牌，更在意包装精致，对价格

不是太敏感，但一定要方便购买

和携带

国民消费能力的提升对高端需求的拉动

效果十分明显，包括三只松鼠、百草

味、良品铺子在内的零食企业，也不断

开发面向中高端消费群体的礼盒装和新

产品。

米、面为主要原料的烘培食品代餐概念逐

渐被挖掘，很多烘焙产品被打造成早餐替

代品，也可在会议间茶歇、旅游时食用，

代餐化要求品类更丰富，营养更均衡



加强研发与供应链能力，是未来零食企业突围的重要出路

32

当前产品研发投入不高，供应链能力有待提升，品牌营销投入经费比例过重

Source：Mob研究院

01.产品研发

• 当前行业内同质化严重，即使头部休闲零食企业，在研发方面投入比例也不高；
• 行业头部企业良品铺子2017、2016、2015年的研发收入占营业收入的比重分别仅为0.77%、

1.38%和0.17%产品研发

供应链管理

品牌营销

02.供应链管理

• 通过加强对供应链的管理，提升自己在上游、中游的话语权， 从而降低成本，在竞争中取得一定
比较优势；

• 供应链管理能力的提升也意味着运营效率的提高，可为下游消费者提供更贴心的服务，从而提高销
售规模

03.品牌营销

• 当前更多头部企业重点投入在品牌营销领域，包括品牌代言、电视剧广告植入
• 重金聘请流量明星担任品牌代言人，例如：良品铺子代言人—吴亦凡；三只松鼠代言人—TFBOYS；
百草味代言人—杨洋；来伊份代言人—胡一天等

休闲零食行业KSF分析及当前发展情况
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1.数据来源

Mob研究院报告数据基于市场公开信息，MobTech自有监测数据，以及MobTech研究模型估算等来源。

2.数据周期及指标说明

报告整体时间段：2019.01-2020.04

具体数据指标请参考各页标注

3.版权声明

本报告为Mob研究院制作，报告中所有的文字、图片、表格均受有关商标和著作权的法律保护，部分文字和数

据采集于公开信息，所有权为原作者所有。没有经过本公司新媒体许可，任何组织和个人不得以任何形式复制

或传递。任何未经授权使用本报告的相关商业行为都将违反《中华人民共和国著作权法》和其他法律法规以及

有关国际公约的规定。

4.免责条款

本报告中行业数据及市场预测主要为分析师采用桌面研究、行业访谈及其他研究方法，并且结合MobTech监测

产品数据，通过统计预测模型估算获得，仅供参考。受研究方法和数据获取资源的限制，本报告只提供给用户

作为市场参考资料，本公司对该报告的数据和观点不承担法律责任。任何机构或个人援引或基于上述数据信息
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