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研究范围
及数据说明

DESCRIPTION 研究范围

1. 研究对象：

     -中国移动互联网网民、智能大屏用户

2.  研究范围：

     -中国移动互联网网民APP使用行为、智能大屏用户观看/使用情况

1. 数据来源：

     -艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）

     -行业调研

2. 数据统计时间：

     -2020年1月-2025年3月

数据说明
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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。
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中国移动互联网流量趋势
Q1移动互联网流量小幅增长，行业进入存量竞争深化阶段

2025年1-3月中国移动互联网月独立设备数均值同比增长2.6%，环比增速分别为0.27%、-0.03%、0.08%，表明开年市场需求趋稳，

增量用户空间收窄。移动互联网仍为用户触达核心载体，但增长动能从规模扩张转向存量激活，相关企业需关注存量用户价值挖掘

及新兴技术对流量增长的潜在拉动作用。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2024.1-2025.3中国移动互联网月独立设备数
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中国移动互联网一级行业
通讯聊天、聚合资讯、生活服务占据渗透率前三，人工智能行业流量同比
增长62.7%，成增速最快领域

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2025年3月中国移动互联网一级行业月独立设备数及渗透率
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TOP3一级行业用户基础稳固，短视频、电商紧随其后，反映出日常高频需求的深度线上化。人工智能行业月活跃设备数同比激增超

六成，技术驱动下的应用场景拓展显著拉动用户覆盖；女性亲子等行业负增长，凸显市场竞争加剧与需求收缩压力。
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

中国移动互联网用户粘性
用户粘性延续下滑趋势，单机单日有效时间与使用次数同比双降

截至Q1末，移动互联网用户单机单日有效使用时间268.0分钟，同比下降3.9%，使用次数为63.4次，同比下降5.1%，用户粘性持续

走低。在一定程度上反映出用户关注分散加剧的现状，存量用户注意力争夺战进入白热化阶段。

mUserTracker-2023-2025Q1
单机单日使用次数

mUserTracker-2023-2025Q1
单机单日有效时间
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同比-0.9% 同比-1.7% 同比-3.9% 同比-1.9% 同比-2.5% 同比-5.1%
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中国移动互联网用户使用时间
用户注意力向娱乐内容持续倾斜，视频、游戏服务使用时间占比提升

2025年3月，短视频以29.1%的使用时间占比稳居第一，虽较2024年同期微降0.1个百分点，但仍占据用户近三成上网时间；视频服

务占比达8.9%，同比提升0.4个百分点，长视频平台内容精细化策略成效显现。通讯聊天、聚合资讯占比同比分别下降0.5、0.9个百

分点，用户即时通讯与资讯获取行为进一步碎片化，娱乐类应用成为时间消耗主力。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-中国移动互联网分行业用户使用时间占比
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

中国移动互联网用户使用次数
通讯聊天稳居使用次数首位，短视频紧随其后；女性网民粘性更高

3月，通讯聊天以43.2%的使用次数占比保持绝对领先，短视频、电子商务分列二、三位，移动互联网用户高频行为仍集中在核心场

景。分性别看，女性网民人均单日使用次数领先于男性，使用次数排名TOP行业的内容消费特征较明显，而男性的娱乐与社交属性

相对更突出；整体来看，男/女性单日使用次数同比分别下降3.5%、7.0%，用户活跃度呈收缩趋势。
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mUserTracker-2025年3月中国移动互联网
男/女性网民人均单日使用次数TOP10行业

mUserTracker-中国移动互联网
分行业用户使用次数占比
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智能大屏：整体流量趋势
2025Q1智能大屏终端规模达3.39亿台，日均开机时长同比上升

注释：日均开机时长 = 日开机总时长 / 日活跃终端规模；日均开机频次 = 日开机总频次 / 日活跃终端规模。
来源：行业调研。

2023.1-2025.3智能大屏终端规模及活跃趋势
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智能大屏流量分布：场景&品牌
点播、直播日均使用时长突出，投屏终端渗透率超50%；五大国民品牌
终端活跃度领先，市场份额超60%

来源：行业调研。

注释：月活跃终端渗透率 = 场景月活跃终端规模 / 智能大屏月活跃终端规模 ；
日均使用时间 = 场景日使用总时长 / 场景日活跃终端规模。
来源：行业调研。
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02 2025Q1
重点细分行业详情

Segmentation
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2.1 购物出行
美食外卖
电子商务
旅游出行
汽车服务
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美食外卖-行业热点动态
外卖市场竞争加剧，京东外卖入局、美团闪购加速扩围、饿了么联合淘宝
闪购迎战，行业或将迎来新一轮洗牌

来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

2025年美食外卖领域部分热点动态追踪

← 京东秒送

APP首页模块

→ 美团神券

活动及商家页

←饿补超百亿、

淘宝闪购界面

➢ 2月11日：京东外卖业务正式上线，推出“0佣金”政策吸引商家入驻，并启动“品质堂食

餐饮商家”招募计划，聚焦中高端餐饮品牌

➢ 2月19日：京东宣布自3月1日起为全职骑手缴纳五险一金、兼职骑手提供意外险和医疗险，

成为行业首个覆盖骑手社保的平台；美团同日宣布平台正在搭建与骑手社保相关的信息系

统，预计从2025Q2起逐步为全职及稳定兼职骑手缴纳社会保险

➢ 3月24日：京东宣布京东外卖上线40天，订单量突破100万单/日，覆盖142个城市超45万

家品质堂食餐厅

➢ 4月15日：美团升级即时零售品牌“美团闪购”，配送时效压缩至30分钟，日均订单突破

1800万

➢ 4月21日：京东发布公开信反对骑手“二选一”限制，推出“超时20分钟免单”补偿政策，

并计划3个月内将全职骑手招聘名额翻倍至10万；美团回应京东指控，否认“二选一”行

为，并反指京东配送时限过短、罚款严苛

➢ 4月25日：饿了么与骑手代表签订全国首份算法协议，明确取消超时扣款、优化计价规则

➢ 4月30日：饿了么启动“饿补超百亿”补贴活动，联合淘宝闪购升级即时零售

➢ 5月5日：饿了么宣布截至20时28分，来自淘宝闪购的当日订单已突破1000万单

➢ 5月6日：京东秒送上线“京东饭卡”官方储值账户服务，饭卡余额“随时可退”、“可自

用可送礼”、“可与优惠叠加”
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

美食外卖-行业概览
行业流量均值同比承压，高线城市、中低消费年轻群体成主要支撑

2025Q1美食外卖行业月独立设备数均值为2.09亿台，较24年同期下降7.5%，但较2023Q1正增长，市场进入动态调整期。行业活

跃用户结构显示，35岁以下用户占比约六成、二线及以上城市用户占56.3%、中低消费群体占比为65.0%，行业内企业可通过下沉

市场拓展与需求深度挖掘破局。

mUserTracker-2025年3月中国移动互联网
美食外卖行业用户画像

mUserTracker-2025年1-3月
中国移动互联网美食外卖行业用户规模
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2.26 2.19 2.31 
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2023年 2024年 2025年月独立设备数（亿台）

Q1流量均值对比去年同期-7.5%，对比23年同期+2.2%

男性：
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女性：
49.1%

| 性别&年龄

| 城市等级

25.0%
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用户占比（%）

11.1%
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19.0%

13.9%

10.8%
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35.0%
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美食外卖-行业热门APP概况
饿了么、美团外卖稳居行业前二，瑞幸咖啡、肯德基等品牌APP凭借垂
直场景优势实现逆势增长

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-中国移动互联网美食外卖行业主流APP用户规模

8300.7 
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饿了么 美团外卖 瑞幸咖啡 肯德基 下厨房月独立设备数（万台）

饿了么、美团外卖占据美食外卖行业主要市场份额；瑞幸咖啡APP活跃用户规模同比增长5.2%，依托咖啡饮品高频消费场景与会员

体系提升用户粘性；下厨房APP借“内容+工具”模式，差异化满足行业内用户需求。
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

电子商务-行业概览
Q1电商行业用户规模及粘性稳步提升，市场需求持续释放

2025年1-3月，电子商务行业流量峰值逼平去年11月，至一季度末用户单机单日有效时间达23.8分钟、使用次数达7.5次，用户粘性

连续四个月环比正增长，线上消费势头稳中向好，平台精细化运营成效明显。

mUserTracker-2024.10-2025.3
中国移动互联网电子商务行业用户粘性

mUserTracker-2024.10-2025.3
中国移动互联网电子商务行业用户规模

12.15 12.16 11.97 11.90 12.04 12.16 

3.8% 2.1% 1.9% 1.9% 4.2% 2.5%

2024.10 2024.11 2024.12 2025.1 2025.2 2025.3

月独立设备数（亿台） 同比增长率（%）

22.4 22.1 22.5 23.1 23.7 23.8 

2024.10 2024.11 2024.12 2025.1 2025.2 2025.3

单机单日有效时间（分钟）

7.1 7.0 7.1 7.3 7.5 7.5 

单机单日使用次数（次）
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

电子商务-行业热门APP概况
综合电商平台流量分化，行业用户多平台使用成常态

3月，京东APP流量同比增速3.4%领跑行业，淘宝、拼多多等的活跃用户规模略有收缩，市场竞争格局持续演变。TOP3平台间用户

重叠率高，企业需通过物流、会员体系等差异服务挖掘自身特色，提升用户忠诚度。

mUserTracker-2025年3月中国移动互联网
电子商务行业热门APP用户重合情况

mUserTracker-2025年3月中国移动互联网
电子商务行业热门APP用户规模

80961.7 

44543.7 41957.7 

8759.1 
2962.6 

-2.4% -5.6%
3.4%

-8.9% -6.7%

淘宝 拼多多 京东 唯品会 天猫

月独立设备数（万台） 同比增长率（%）

重合设备数：

26534.5万台

占淘宝APP月独立设备数比例：

32.8%

重合设备数：

24919.9万台

占京东APP月独立设备数比例：

59.4%

重合设备数：

14087.3万台

占拼多多APP月独立设备数比例：

31.6%

淘宝 拼多多

淘宝 京东

京东拼多多
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旅游出行-行业概览
需求持续释放，Q1行业流量同比增长3.6%

一季度各月旅游出行行业流量同比增速均为正值，其中，受益于文旅政策刺激与春节假期国内游、周边游等多种出游形式的兴起所

带动的消费回暖，1月达5.2%的高值。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2024.1-2025.3中国移动互联网旅游出行行业用户规模

10.40 10.74 10.62 
11.15 10.86 10.69 10.52 10.73 10.81 10.80 10.71 10.64 10.94 11.00 10.98 

-0.9% 0.5% 0.3%
3.3% 0.4% -0.8%

-3.8% -1.8% -0.4% 1.6% 2.8% 2.8% 5.2% 2.4% 3.4%

2024.1 2024.2 2024.3 2024.4 2024.5 2024.6 2024.7 2024.8 2024.9 2024.102024.112024.12 2025.1 2025.2 2025.3

月独立设备数（亿台） 同比增长率（%）

Q1均值同比+3.6%
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

旅游出行-细分行业详情
在线旅游、酒店/用车服务增长强劲，航空公司、出行信息流量有所收缩

旅游出行细分领域中，导航地图以超9.6亿的月独立设备数主导出行行业流量，活跃用户规模稳中有升；旅游领域中，在线旅游、酒

店服务增长强劲，3月流量同比增幅均在8%以上，而航空公司受可能的高铁替代与淡季因素影响，流量增长乏力。

mUserTracker-2025年3月中国移动互联网
旅游出行细分行业-旅游类用户规模

mUserTracker-2025年3月中国移动互联网
旅游出行细分行业-出行类用户规模

96202.0 

22714.3 
14691.9 

8251.6 

3.7%
9.0%

1.6%
-7.3%

导航地图 用车服务 车票服务 出行信息

月独立设备数（万台） 同比增长率（%）

17991.3 

2121.3 1724.4 

8.4% 12.5%

-6.4%

在线旅游 酒店服务 航空公司

月独立设备数（万台） 同比增长率（%）
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同比+17.7%

同比+3.1%

旅游出行-行业热门APP概况
高德地图、百度地图占据导航市场领先地位；铁路12306、携程APP流量
峰值与春运呈强相关性

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2024.1-2025.3中国移动互联网旅游出行行业热门APP用户规模

同比+7.3%
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高德地图 百度地图

同比+5.9%

同比+3.5%
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滴滴出行 铁路12306 携程旅行
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

汽车服务-行业概览&热门APP动态
汽车之家：AI革新开拓全链路服务新范式，流量持续领跑汽车垂媒平台

1-3月，汽车服务行业流量呈同比连续正增长态势，2月达3.74亿台，其中汽车资讯领域，汽车之家APP月活跃设备数均值破6700万

台，稳居细分行业首位。汽车之家通过AIGC赋能内容生产，升级智能工具以提升经销商运营效率，并持续打造新能源专业IP，精准

触达B端、C端需求；同时，其通过线上线下融合服务推动“以旧换新”政策落地，并依托领先的AI技术不断优化用户体验，有效巩

固了市场份额与行业领先地位。

汽车之家2025Q1动态追踪mUserTracker-2024.10-2025.3
中国移动互联网汽车服务行业用户规模

3.65 3.68 3.63 3.62 3.74 3.73 

7.2% 9.0%
6.7% 6.5%

10.8%
5.8%

2024.10 2024.11 2024.12 2025.1 2025.2 2025.3

月独立设备数（亿台） 同比增长率（%）

内容生态优化与用户体验提升

AI驱动的全链路智能化升级

新零售网络驱动新能源服务闭环

➢ 汽车之家通过“专业+泛车”

内容策略，推出新车首发、首

秀、首测直播，覆盖所有S级

新车上市

➢ 新增“机车玩家”“大旅行家”

等特色栏目，并在APP首页开

设“机器人”专区，拓展智能

科技领域内容

➢ 通过整合DeepSeek和自有大

数据资源，汽车之家推出升级

版APP，内置AI智能助手，显

著提升购车决策效率

➢ 生成式AI重构营销体系，实现

内容生成、线索转化等全链路

智能化，帮助车企优化营销资

源分配

➢ 为应对新能源汽车市场快速迭

代，汽车之家新零售业务推出

“帮买车”线上+线下服务模

式，提供一站式购车解决方案

➢ 推进“空间站+卫星店”布局，

在全国重点城市建设超30家

空间站与超170家卫星加盟店，

持续完善服务网络
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2.2 智慧生活
人工智能
办公管理
学习教育
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

人工智能-行业概览
行业迎来爆发式增长，技术应用从通用场景向垂直领域深化

2025Q1，人工智能行业月独立设备数均值同比增长46.5%，细分领域中智能工具、语言模型占据主导，智能伴聊、图像处理用户规

模相对较小，但用户使用频次较高，行业已从概念验证转向规模化应用阶段。

mUserTracker-2025年1-3月
中国移动互联网人工智能行业用户规模

2.61 2.66 2.74 

3.18 

4.10 
4.45 

1月 2月 3月

2024年 2025年

Q1流量均值对比去年同期+46.5%

25218.9 23685.5 

688.7 625.9 

智能工具 语言模型 智能伴聊 图像处理

月独立设备数（万台）

mUserTracker-2025年3月中国移动互联网
人工智能细分行业用户规模及使用次数

7.2 

4.4 4.7 
5.7 

单机单日使用次数（次）月独立设备数（亿台）
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人工智能-行业热门APP概况
DeepSeek、豆包等语言模型类APP流量领跑行业

3月，语言模型类APP如DeepSeek、豆包流量分别达10551.2万台、7409.4万台，稳居行业前列，智能伴聊类星野APP、图像处理

类即梦AI依托差异化场景，满足了用户在社交陪伴、图像编辑等方面的个性化需求，月活跃用户规模均突破500万台。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

10551.2 

7409.4 

4287.2 

2068.0 
904.4 589.8 551.3 345.7 341.3 306.1 

DeepSeek 豆包 腾讯元宝 Kimi智能助手 文小言 星野 即梦AI 天工 通义 智谱清言

月独立设备数（万台）

语言模型 语言模型 语言模型 语言模型 语言模型 智能伴聊 图像处理 语言模型 语言模型 语言模型分类

3.6 
5.4 

2.4 3.0 

7.0 
4.9 

6.0 
4.0 4.2 

7.5 

单机单日使用次数（次）

mUserTracker-2025年3月中国移动互联网人工智能行业主流APP用户规模及使用次数
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办公管理-行业概览
办公管理相关需求整体趋稳，行业进入存量优化阶段

2025Q1办公管理行业用户规模对比去年同期微降1.5%，用户需求趋于常态化；行业流量呈现季节性波动，1月达季度内低值5.48亿

台后逐月回升。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2024.1-2025.3中国移动互联网办公管理行业用户规模

5.80 
5.32 

6.44 
6.86 

6.24 6.08 5.91 6.07 6.19 6.17 6.30 6.07 
5.48 5.57 

6.24 

7.7%

-14.8%
3.7% 13.4%

1.4% -1.4% 1.0% 4.1% 2.5% 2.4% 1.2% -0.9% -5.5%
4.8%

-3.1%

2024.1 2024.2 2024.3 2024.4 2024.5 2024.6 2024.7 2024.8 2024.9 2024.102024.112024.12 2025.1 2025.2 2025.3

月独立设备数（亿台） 同比增长率（%）

Q1均值同比-1.5%
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办公管理-细分行业详情
细分行业活跃用户规模分化，记事笔记实现正增长，云盘类APP仍占据
用户最多使用时间

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2025年3月中国移动互联网办公管理细分行业用户规模及使用时间

28693.7 
24836.5 

12654.5 12539.9 

2857.3 2554.0 

-1.2%
-9.8%

-1.7% -4.0% -3.5%
4.0%

电子文档 效率办公 云盘 网上招聘 商业查询 记事笔记

月独立设备数（万台） 同比增长率（%）

9.0 13.3 
30.0 

14.3 5.2 
9.5 

-17.6%
45.0%

-9.3% -9.0% 4.9% -2.2%

单机单日有效时间（分钟） 同比增长率（%）
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网上招聘-行业热门APP概况
综合招聘平台中BOSS直聘、前程无忧逆势增长，实习兼职与垂直用工类
APP流量分化明显

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2025年3月中国移动互联网办公管理行业-网上招聘热门APP用户规模

5581.5

3360.5

2472.0

768.7

5.5% 8.5%

-7.4%

-21.3%

BOSS直聘 前程无忧 智联招聘 猎聘

月独立设备数（万台）

同比增长率（%）

综合招聘

279.2

132.1
115.5

5.7%

-28.2%

-38.5%

青团社兼职招才猫直聘 店长直聘

月独立设备数（万台）

同比增长率（%）

实习兼职

712.5

47.4

-20.6%
-14.9%

鱼泡 吉工家

月独立设备数（万台）

同比增长率（%）

垂直用工
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

学习教育-行业概览
行业流量整体承压，K12教育与专业学习成增长亮点

2025Q1，学习教育行业流量均值同比下降1.4%，但专业学习、K12教育相关需求回升，月独立设备数分别增长10.8%、4.6%；语

言教育受“碎片化学习”等趋势影响，用户流量与使用时长双降。

mUserTracker-2025年1-3月
中国移动互联网学习教育行业用户规模

4.10 

4.83 
4.54 

4.19 
3.88 

4.73 

3.97 3.91 

4.73 

1月 2月 3月

2023年 2024年 2025年

Q1流量均值对比去年同期-1.4%，对比23年同期-6.4%

24177.7 22763.8 

5906.6 5258.3 

-1.3% 4.6% -1.1%
10.8%

教育工具 K12教育 语言教育 专业学习

月独立设备数（万台） 同比增长率（%）

mUserTracker-2025年3月中国移动互联网
学习教育细分行业用户规模及使用时间

19.8 14.6 16.3 
28.2 

14.5% 5.2% -0.9% -16.5%

单机单日有效时间（分钟） 同比增长率（%）
月独立设备数（亿台）
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

多邻国Q1用户规模均值同比激增59.5%，成为语言教育领域的增长黑马

多邻国APP部分界面展示
mUserTracker-2025年1-3月

学习教育行业-语言教育-多邻国APP用户规模

398.9 408.4 408.6 

601.2 
637.1 

700.4 

1月 2月 3月

2024年 2025年月独立设备数（万台）

同比+50.7% 同比+56.0% 同比+71.4%

学习教育-行业热门APP概况



32

2.3 泛娱乐
社交网络
视频服务
拍摄美化
音乐音频
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社交网络-行业概览
社交网络用户规模持续扩张，Q1流量峰值突破9亿

2025年1-3月，行业月独立设备数均值达8.96亿台，较2024年同期增长6.6%，其中1月同比增速7.9%为季度峰值。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2024.1-2025.3中国移动互联网社交网络行业用户规模

8.35 8.41 8.47 8.75 8.45 8.46 8.55 
8.92 8.78 8.82 8.88 8.84 9.01 8.98 8.88 

7.0% 5.5% 6.0% 9.8% 4.8% 3.4% 2.5%
6.1% 6.1% 6.7% 5.8%

2.7%
7.9% 6.9% 4.9%

2024.1 2024.2 2024.3 2024.4 2024.5 2024.6 2024.7 2024.8 2024.9 2024.102024.112024.12 2025.1 2025.2 2025.3

月独立设备数（亿台） 同比增长率（%）

Q1均值同比+6.6%
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

社交网络-行业热门APP概况
微博、小红书用户规模行业领跑，头部APP流量与粘性表现各异

社交网络行业中，微博APP依托资讯传播优势覆盖广泛用户群体，以超6.6亿台的月独立设备数稳居第一，小红书则以近3亿活跃用户

数位列第二，用户单日使用时间反超微博。小红书在1月受美国TikTok禁令影响，获得短时间大量海外用户的关注，单日海外下载量

峰值破纪录，平台及时上线英文翻译功能以响应国际化需求，初步构建了全球化社区雏形。

mUserTracker-2025年3月中国移动互联网
社交网络行业热门APP用户规模及使用时间

66386.4 

28342.7 

5277.5 3554.8 2351.8 

微博 小红书 知乎 百度贴吧 Soul

月独立设备数（万台）

35.1 39.2 

26.3 

47.9 45.0 

单机单日有效时间（分钟）

小红书2025Q1动态追踪

2025年1月，受美国TikTok禁令影响，超1.7亿美国

用户以“TikTok难民”身份涌入小红书，推动其登顶

美国、加拿大等多国App Store免费榜总榜，单日下

载量峰值达历史新高；用户自发形成#tiktokrefugee

等话题，内容涵盖跨文化交流、生活分享及本地化玩

梗（如“Vme50”肯德基梗）
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

视频服务-行业概览
Q1整体流量稳中有升，聚合视频、游戏直播成行业增长亮点，社交直播
需求收缩

mUserTracker-2025年1-3月
中国移动互联网视频服务行业用户规模

10.94 11.31 11.01 11.07 11.15 11.16 11.40 11.42 11.43 

1月 2月 3月

2023年 2024年 2025年月独立设备数（亿台）

Q1流量均值对比去年同期+2.6%，对比23年同期+3.0%

96740.6 

48506.5 

9031.5 8281.5 5199.1 

1.7% 10.5%

-30.2%

3.1% 10.1%

在线视频 聚合视频 社交直播 视频工具 游戏直播

月独立设备数（万台） 同比增长率（%）

mUserTracker-2025年3月中国移动互联网
视频服务细分行业用户规模及使用时间

67.8 80.6 
43.3 

12.2 

145.2 

-5.2%
23.8%

-1.5%
24.7% 15.8%

单机单日有效时间（分钟） 同比增长率（%）

行业月独立设备数均值为11.42亿台，其中聚合视频领域流量受益于B站春晚合作与华为视频全场景生态等典型APP的推动，活跃用

户规模同比+10.5%，游戏直播则由相关电竞赛事拉动增长，而社交直播受长、短视频等其他内容平台冲击明显，用户关注迁移。
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：公司财报、公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

视频服务-行业热门APP概况
哔哩哔哩：优质内容+创新互动深度激活用户，推动商业多元增长

2025年第一季度，B站周活跃设备数峰值突破1.16亿台、周总有效使用时间稳步提升至9.11亿小时，用户活跃度及粘性稳居聚合视

频细分行业首位。内容生态层面，依托AI与大模型能力建设，优质内容持续迭代升级，二次元相关内容播放时长同比增长24%，旅

游出行、潮流运动等品类播放时长同比增长均保持在20%以上；商业化层面，AI类广告收入同比激增近400%，《三国：谋定天下》

等爆款游戏带动游戏业务收入同比增长76%。二者的协同驱动，共同筑牢平台在激烈竞争中的差异化优势。

mUserTracker-2025年1-3月视频服务行业
-聚合视频-哔哩哔哩APP用户规模及使用时间

哔哩哔哩2025Q1动态追踪

9.11

游戏业务：SLG爆款驱动营收大幅增长

游戏收入同比激增76%至17.3亿元，

《三国：谋定天下》用户活跃度居SLG

品类头部，与《FGO》《碧蓝航线》等

长线产品共同构成收入支柱

春晚出圈：弹幕互动重构主流文化传播模式

B站以独家弹幕互动平台身份深度绑定

央视春晚，实时弹幕矩阵激活年轻用户

参与动能，用户二创裂变实现传统文化

IP的年轻化解构与长尾传播

优质内容：AI赋能内容生态持续繁荣

二次元内容播放时长同比扩张24%，

《牧神记》累计播放超5.6亿；依托全

球最大中文视频语料库优势，推动AI 

内容生态与全球化分发双向突破
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

拍摄美化-行业概览
拍摄美化需求趋稳，行业流量同比轻微下滑

2025Q1拍摄美化行业活跃设备数均值达3.06亿台，同比下降0.9%，对比23年同期轻微增长0.2%；用户人均单日使用时间、次数分

别稳定在8.7分钟、4.4次。

mUserTracker-2024.10-2025.3
中国移动互联网拍摄美化行业用户粘性

mUserTracker-2024.10-2025.3
中国移动互联网拍摄美化行业用户规模

3.09 3.04 2.98 3.05 3.01 
3.13 

-1.4% 0.1% -2.2%
2.7%

-3.7% -1.4%

2024.10 2024.11 2024.12 2025.1 2025.2 2025.3

月独立设备数（亿台） 同比增长率（%）

8.4 8.2 8.3 8.7 8.7 8.7 

2024.10 2024.11 2024.12 2025.1 2025.2 2025.3

单机单日有效时间（分钟）

4.4 4.3 4.3 4.4 4.4 4.4 

单机单日使用次数（次）
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拍摄美化-行业热门APP概况
醒图APP流量及用户粘性双增长，美颜相机、Faceu激萌等则面临一定的
活跃用户流失压力

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2025年3月中国移动互联网拍摄美化行业主流APP用户规模及使用时间

12971.6 

4542.7 3744.3 
1620.9 1558.3 

-0.8% -9.9%

18.6%
-9.4%

7.9%

美图秀秀 美颜相机 醒图 Faceu激萌 轻颜相机

月独立设备数（万台） 同比增长率（%）

分类

6.8 8.2 
16.3 

4.8 6.1 

9.5% 3.3% 8.5% -1.2%
24.2%

单机单日有效时间（分钟） 同比增长率（%）

相册图库 照相机 拍摄美化 照相机 照相机
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音乐音频-行业概览
用户注意力被分流，Q1行业流量及粘性同比波动下降

2025年一季度，音乐音频行业活跃用户数为7.91亿，同比减少0.4%，单机单日使用时间同比下滑10.9%至27.6分钟，行业整体需求

趋于疲软。

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2024.1-2025.3中国移动互联网音乐音频行业用户规模及使用时间

7.81 7.89 8.13 8.44 8.05 7.80 7.63 7.80 7.81 7.96 7.94 7.85 7.92 7.86 7.95 

4.0% 4.6% 7.7% 11.7%
6.3% 3.1% 0.8% 3.6% 4.3% 6.8% 5.5% 5.0% 1.4% -0.3% -2.2%

2024.1 2024.2 2024.3 2024.4 2024.5 2024.6 2024.7 2024.8 2024.9 2024.102024.112024.12 2025.1 2025.2 2025.3

月独立设备数（亿台） 同比增长率（%）

31.3 31.2 30.3 26.9 
31.6 30.9 31.7 30.6 30.6 29.7 28.4 27.5 27.9 27.4 27.5 

3.7% -5.9%
-20.0%

-30.9%
-18.6% -16.1% -9.3% -10.5% -9.3% -4.9% -15.5% -19.1% -11.0% -12.2% -9.5%

单机单日有效时间（分钟） 同比增长率（%）
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来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

音乐音频-行业热门APP概况
酷狗音乐、QQ音乐占据用户规模前二；网易云音乐用户年轻化趋势显著，
30岁及以下群体占比超五成

25999.0 
24265.3 

17746.3 

14337.5 

8571.1 

酷狗音乐 QQ音乐 网易云音乐 酷我音乐 全民K歌

月独立设备数（万台）

22.6 
15.8 14.3 

26.4 
25.0 

单机单日有效时间（分钟）

mUserTracker-2025年3月中国移动互联网
音乐音频行业热门APP用户年龄段对比

mUserTracker-2025年3月中国移动互联网
音乐音频行业热门APP用户规模

19.6%

20.8%

32.6%

20.5%

18.5%

16.8%

18.5%

17.3%

17.9%

15.6%

11.8%

16.6%

13.1%

11.9%

8.9%

12.6%

10.6%

10.8%

9.2%

10.8%

20.3%

24.1%

19.0%

22.2%

酷狗音乐

QQ音乐

网易云音乐

酷我音乐

25岁以下 25-30岁 31-35岁

36-40岁 41-45岁 45岁以上
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2025Q1中国移动互联网用户增速榜
移动端用户规模过亿的TOP10增速榜

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

2025Q1中国移动互联网用户规模过亿的TOP10增速APP榜

序号 APP名称 一级行业 二级行业 2025年3月独立设备数 近3个月复合增长率

（万台） （%）

1 个人所得税 生活服务 电子政务 49399.3 18.0%

2 WiFi万能钥匙 实用工具 WiFi 17110.8 7.2%

3 闲鱼 电子商务 网络购物 14401.3 7.1%

4 红果免费短剧 短视频 短剧视频 13818.0 7.1%

5 和平精英 游戏服务 射击游戏 13680.8 6.6%

6 云闪付 金融理财 支付 10372.8 3.5%

7 QQ音乐 音乐音频 在线音乐 24265.3 2.7%

8 墨迹天气 生活服务 天气 16316.9 2.6%

9 小米应用商店 下载分发 厂商商店 10219.8 2.5%

10 小红书 社交网络 社区交友 28342.7 2.3%
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2025Q1中国移动互联网用户增速榜
移动端用户规模5000万级以上的TOP10增速榜

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

2025Q1中国移动互联网用户规模5000万级以上的TOP10增速APP榜

序号 APP名称 一级行业 二级行业 2025年3月独立设备数 近3个月复合增长率

（万台） （%）

1 华为运动健康 健康医疗 健身运动 6438.3 16.0 

2 豆包 人工智能 语言模型 7409.4 14.9 

3 安居客 房产服务 房产 6655.5 14.7 

4 Boss直聘 办公管理 网上招聘 5581.5 12.5 

5 58同城 生活服务 分类信息 7236.0 8.8 

6 夸克浏览器 实用工具 浏览器 6984.4 3.8 

7 哈啰出行 旅游出行 用车服务 5382.4 3.0 

8 华为商城 电子商务 网络购物 5089.5 3.0 

9 小米浏览器 聚合资讯 浏览器资讯 8574.4 2.9 

10 饿了么 美食外卖 外卖 9527.4 2.4 
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2025Q1中国移动互联网用户喜好榜
移动端Z世代用户最喜欢的TOP10APP

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

2025Q1Z世代用户最喜欢的TOP10APP
（月独立设备数>2000万）

序号 APP名称 一级行业 二级行业
2025年3月

Z世代用户月独立设备数
TGI

（万台）

1 Boss直聘 办公管理 网上招聘 2010.0 214.3 

2 王者荣耀 游戏服务 MOBA 7341.2 214.1 

3 和平精英 游戏服务 射击游戏 4564.8 198.6 

4 网易云音乐 音乐音频 在线音乐 5751.9 192.9 

5 番茄免费小说 电子阅读 在线阅读 3103.3 176.0 

6 中国移动手机营业厅 生活服务 运营商服务 9432.4 175.6 

7 饿了么 美食外卖 外卖 2557.4 159.8 

8 讯飞输入法 实用工具 输入法 4174.7 159.8 

9 百度网盘 办公管理 云盘 2550.9 155.0 

10 哔哩哔哩 视频服务 聚合视频 5081.0 153.4 
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2025Q1中国移动互联网用户喜好榜
移动端母婴群体最喜欢的TOP10APP

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

2025Q1母婴群体最喜欢的TOP10APP
（月独立设备数>2000万）

序号 APP名称 一级行业 二级行业
2025年3月

母婴群体月独立设备数
TGI

（万台）

1 美图秀秀 拍摄美化 相册图库 2965.6 218.6 

2 小红书 社交网络 社区交友 5198.5 175.4 

3 闲鱼 电子商务 网络购物 2573.6 170.9 

4 芒果TV 视频服务 在线视频 4371.6 163.1 

5 美团 生活服务 本地生活 6696.4 132.0 

6 拼多多 电子商务 团购 5745.6 123.4 

7 网易云音乐 音乐音频 在线音乐 2225.2 119.9 

8 哔哩哔哩 视频服务 聚合视频 2420.2 117.4 

9 爱奇艺 视频服务 在线视频 6124.4 117.2 

10 优酷 视频服务 在线视频 3338.2 115.7 
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2025Q1中国移动互联网用户喜好榜
移动端白领用户最喜欢的TOP10APP

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

2025Q1白领用户最喜欢的TOP10APP
（月独立设备数>2000万）

序号 APP名称 一级行业 二级行业
2025年3月

白领用户月独立设备数
TGI

（万台）

1 大众点评 生活服务 本地生活 2894.3 157.4 

2 招商银行 金融理财 银行 2978.6 155.2 

3 Boss直聘 办公管理 网上招聘 2303.4 153.3 

4 QQ邮箱 通讯聊天 电子邮件 3975.1 148.3 

5 饿了么 美食外卖 外卖 3655.8 142.5 

6 DeepSeek 人工智能 语言模型 4018.0 141.4 

7 企业微信 通讯聊天 即时通讯 4754.8 137.7 

8 安居客 房产服务 房产 2448.0 136.6 

9 滴滴出行 旅游出行 用车服务 4896.3 136.0 

10 铁路12306 旅游出行 车票服务 4248.9 135.9 
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2025Q1中国移动互联网用户喜好榜
移动端新蓝领用户最喜欢的TOP10APP

来源：艾瑞咨询 UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

2025Q1新蓝领用户最喜欢的TOP10APP
（月独立设备数>2000万）

序号 APP名称 一级行业 二级行业
2025年3月

新蓝领用户月独立设备数
TGI

（万台）

1 华为运动健康 健康医疗 健身运动 5867.5 288.3 

2 Boss直聘 办公管理 网上招聘 3996.1 226.5 

3 哈啰出行 旅游出行 用车服务 3783.6 222.3 

4 美团 生活服务 本地生活 33390.0 217.6 

5 饿了么 美食外卖 外卖 5719.4 189.9 

6 Keep 健康医疗 健身运动 2258.9 177.1 

7 美团外卖 美食外卖 外卖 3140.8 156.2 

8 大众点评 生活服务 本地生活 3266.9 151.3 

9 猫眼电影 电子商务 电影票务 2271.8 149.6 

10 阿里巴巴 电子商务 网络购物 2020.8 145.3 
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