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重庆新大正物业集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2019-002 

投资者关系活

动类别 

 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称

及人员姓名 

东方证券/房诚琦、长信基金/许望伟、嘉实基金/陈永、永赢基金

/王硕、海富通基金/王振遨、东方基金/古立今、中国人寿基金/

余罡、中银基金/刘腾、李思佳。 

时间 2019 年 12月 13日  10:00-15:00 

地点 重庆新大正物业集团股份有限公司会议室 

上市公司接待

人员姓名 

总经理助理、董事会秘书：翁家林，证券事务代表：杭建鹏，证

券主管：谢航。 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

 介绍公司基本情况 

 回答投资者问题 

 项目参观 

 

一、物业行业市场竞争是以增量还是存量空间为主？  

我国大多数物业公司集中在住宅物业的市场竞争中，根据中

物协今年公布的物业服务企业发展指数报告，95%以上的物业公

司均布局住宅物业，仍然以增量住宅及物业竞争为主。公司专注

于城市公建类物业，项目取得以招投标为主，同时随着后勤社会

化的不断深入、国家基础建设的大力投入等因素，更多原有的公

共建筑物业服务需求和新的公共建筑群体逐步被释放出来，因此，

公建类物业不存在传统意义上的增量物业，以新进入市场进行招



投标物业的竞争为主，但随着市场化的不断深入，近两年在原有

存量市场上也出现了一定的竞争。 

 

二、公司近年项目的新签率、撤场率是多少？ 

公司的业务拓展方式与物业行业惯例一致，包括公开招投标

和商务谈判两种，截止最新一期统计数据，已签约项目 90%以上

是以公开招投标的方式获取。以项目个数计算新签率平均每年在

20%以上、撤场率平均每年在 9%左右。公司自 2018 年起更加注

重发展质量，在兼顾项目数量的同时，将项目的单价、规模、盈

利预期等作为目标项目的重要考量因素，提高了项目承接的门槛。

近几年虽然新签项目的数量没有大幅度提高，但是单个项目的规

模逐年提升，新签项目的年合同收入总额也逐年上升，呈现出持

续发展势头。撤场项目主要集中在单价较低且盈利能力较弱的专

项物业项目（公司基于战略发展、优化项目结构考虑主动选择退

出部分项目），公司综合物业项目在报告期内的撤场率保持在较低

的水平。 

 

三、项目是进场确认收入吗，收费方式是怎么样的？ 

    公司项目大多是进场提供物业服务后开始确认收入，收入确

认符合权责发生制原则。收费方式按照双方物业服务合同约定方

式执行，以月度付款或者季度付款方式为主。 

 

四、公司能够承接北京大兴国际机场项目的原因或者优势是什

么？ 

   公司承接北京大兴国际机场项目是通过公开招投标方式取得，

成功中标是基于专家评委会的专业判断。公司的内在因素在于：

（1）公司 20 余年的发展过程中累积了丰富的行业经验、专业的

服务水平，让公司进入机场物业后快速总结出“机场物业规范服

务标准”，有技术性、针对性提供专项服务；（2）公司在 2016 年



底中标重庆江北机场后，在航空物业领域钻研形成了一套航空物

业的标准化服务流程，公司所服务机场项目荣获“全球旅客吞吐

量 2500 万-4000 万层级最佳机场第一名”“ 总干事机场卓越服务

质量奖”等排名，在相关物业服务中机场测评中，也连续优秀测

评，形成了良好的业界口碑。在承接大兴机场前，公司陆续承接

了七个国内机场物业服务项目，具有一定的市场影响力。 

 

五、公司业务收入增长与员工收入的涨幅情况如何？ 

    从财务报告可以看出，报告期公司的营业收入复合增长率约

20%逐年上升的趋势。员工的收入也每年进行上调，公司每年预

算中会预计一定的员工涨薪比例作为考核要求，从招股书中员工

薪酬部分也能看出报告期内公司各层级员工的收入均是逐年上升

的。 

附件清单（如

有） 

无 

日期 2019 年 12月 13日 

 

 

 


