
苏州工业园区凌志软件股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

股票简称：凌志软件           股票代码：688588       编号：2020-001 

投资者关系活动

类别 

■特定对象调研       □分析师会议 

□媒体采访           □业绩说明会 

□新闻发布会         □路演活动 

□现场参观           □其他(请文字说明) 

参与单位名称及

人员姓名 

安信证券股份有限公司研究中心计算机行业分析师凌晨 

宝盈基金管理有限公司权益投资部基金经理李进 

中海基金管理有限公司投研中心高级分析师李东祥 

国泰君安证券股份有限公司研究所计算机行业研究员李博伦 

华泰证券股份有限公司研究所计算机硬件首席研究员谢春生 

华泰证券股份有限公司研究所计算机硬件研究员郭梁良 

财通证券股份有限公司研究所计算机行业研究员赵成 

时间 2020 年 6 月 1 日-2020 年 6 月 30 日 

地点 苏州工业园区凌志软件股份有限公司上海第一会议室 

公司接待人员姓

名 
饶钢 



投资者关系活动

主要内容介绍 

一、董事会秘书饶钢介绍公司简要情况 

二、问答环节 

1、公司 2019 年新增订单情况？ 

答： 

对日业务 国内业务 

项目 2019 年度 项目 2019 年度 

定制

软件

开发 

销售收入（万元） 
49,166.9

1 
定制

软件

开发 

销售收入（万元） 7,292.15  

项目数量（个） 69.00 合同数量（个） 107.00  

平均价格（万元） 712.56 平均价格（万元） 68.15  

软件

售后

服务 

销售收入（万元） 448.41 
人员

派驻 

销售收入（万元） 1,755.58  

项目数量（个） 1.00 
合同数量（个） 19.00  

平均价格（万元） 92.40  

人员

派驻 

销售收入（万元） 227.51 软件

产品

销售 

销售收入（万元） 386.61  

项目数量（个） 1.00 
合同数量（个） 4.00  

平均价格（万元） 96.65  

 

2、此次全球新冠疫情对公司业务的影响大不大？ 

答：受 2020 年新冠肺炎疫情爆发影响，公司复工进度延后，但

相关影响主要体现在时间与节奏上，公司主要客户订单不会丢

失。同时，由于日本新冠肺炎疫情也存在扩散的可能，受此影

响日元兑人民币汇率有所下跌，综合导致公司存在 2020 年一季

度净利润较去年同期下降的风险。除前述情形外，截至目前，

公司经营情况正常，公司主要经营模式，包括盈利模式、研发

模式、采购模式、销售模式和服务模式未发生变化，主要原材

料的市场供应情况和采购价格等未发生重大变化，主要产品和

服务的销售价格、主要客户和供应商以及税收政策和其他可能

影响投资者判断的重大事项等方面均未发生重大变化。 

随着新冠肺炎疫情逐步得到控制，公司目前已分批复工并合理

安排追回工作进度，上述短期负面影响将逐步消除。新冠肺炎

疫情未改变金融软件开发行业长期向好的趋势，不会对公司的

发展前景造成重大不利影响。 

3、公司海外业务拓展情况是怎样的？ 

答：随着中国软件开发实力提升，野村综研 2003 年决定扩大与



中国的离岸软件开发业务。当时公司虽然刚成立不久，但核心

管理团队拥有多年日本工作经历，软件开发经验丰富并精通日

本语言文化，因此，公司通过了野村综研的初步筛选。随后，

公司参加了由野村综研指定的为期一个月的模拟项目开发，开

发完成后，由野村综研相关负责人组成的 20 多人的评审团听取

了公司的项目汇报并重点针对管理能力、技术实力、质量水准

进行了深度问询，最后获得高分并取得供应商资质。 

2004 年，野村综研需要为日本最大的证券公司开发一套先进的

网上交易系统，特别是在性能和扩展性上有比较高的要求，所

以采用了当时最先进的基于 J2EE 的开发技术。公司是当时野村

综研的供应商中，少数能熟练掌握 J2EE 并拥有较多互联网软件

开发成功案例的企业，因此获得了野村综研的青睐。当时，公

司还未与野村综研开展过具体项目合作，野村综研秉承一贯谨

慎、严谨的作风，再次要求公司进行模拟项目开发，重点考察

公司的技术能力。野村综研指定了一套其自主研发的新技术框

架，既不提供框架的使用说明书，也不公开框架代码，在只提

供了一段调用范例代码的前提下，公司在为期三周的模拟期间

内成功地研究和消化了新技术框架，并在此基础上完成了指定

内容的开发和测试任务，被野村综研评价为精通 J2EE 技术的供

应商，并赢得了该项目的订单。由于该项目在野村综研内部关

注度极高，公司承接并成功完成该项目后，赢得了良好的声誉，

特别是在先进技术口碑方面形成了和其他供应商的差异化特

征。 

公司从 2004 年承接日本最大的证券公司网上交易系统项目为开

端，逐步成为野村综研证券业务的主要供应商。其后，公司凭

借自身过硬的技术实力和软件开发服务能力，逐步拓展业务范

围，经过多年的经营，已在日本金融业软件开发服务领域取得

了一定的市场地位和较好的口碑；2008 年起开始承接保险、产

业业务系统的开发，2010 年起开始承接银行业务系统的开发，

2012 年，公司成功开拓了日本客户大东建托，公司不仅承接了

IT 实施、维护等业务，更负责其 IT 项目整体架构及咨询业务；

2016 年，公司成功开拓新客户东芝科技，公司直接为其提供 POS

机系统等相关软件的开发，从 2014 年起，公司与日本其他知名

IT 咨询服务机构如 SRA、TIS 等公司的业务量逐渐增长，共同为



终端客户研发了如日本信用卡系统、企业年金系统等产品。  

4、公司在国内业务开展情况？ 

答：公司依靠在日本金融行业多年丰富的业务经验和软件开发

经验，2010 年起逐步开拓国内证券市场软件解决方案业务，将

对日软件开发服务的经验技术和业务人才导入国内，推动国内

证券信息服务系统的转型与升级。经过几年的市场开拓，公司

已经在国内证券市场取得了一定的影响力，积累了较多证券公

司客户资源，包括国泰君安、华泰证券、中信建投、国信证券、

申万宏源、方正证券等 60 多家证券客户，为公司今后继续开拓

国内证券市场软件解决方案业务奠定了客户基础。目前使用公

司大投行综合管理平台的证券公司达到近 50 家，使用 CRM 系统

的证券公司有近 20 家，使用 MOT 关键时刻服务管理系统的证券

公司有 30 余家（其中规模排名前 20 的券商占有 16 家）。CRM 系

统和 MOT 关键时刻服务管理系统是公司基于多年对日本金融业

的软件开发服务经验，将日本先进证券营销服务和管理理念引

入国内并结合国内证券市场实际情况成功研发的产品。公司通

过向国内证券公司传输日本先进的证券客户营销和服务理念，

逐渐改变国内证券公司传统的营销和服务理念，并逐步得到国

内证券公司的认可。 

5、公司国内业务与海外业务的主要差别是怎样的？。 

答：  

公司对日软件开发服务业务中，客户将其软件开发项目整体或

部分通过项目委托开发的方式交给公司实施，由公司按约定的

进度与质量要求将软件或服务交付给客户。在对日软件开发服

务中，公司提供的绝大部分为定制软件开发服务，公司也存在

少数软件售后服务项目以及极少量为客户提供人员派驻的软件

服务。 

公司国内业务主要采取面向金融行业以产品为基础提供解决方

案的服务模式。公司基于行业调研，深入了解行业痛点，进行

针对性的产品研发。研发完成后，公司将通过市场推介、招标

等方式获取相关订单合同，并针对客户具体需求实施产品交付，

客户按照合同约定验收付款。对于已经采购公司产品的客户，

一般会与公司签订二期、三期合同以应对比较大的系统升级需

求。公司也通过产品持续研发，持续升级行业共性需求，并主



动向客户推介、商谈升级产品版本。升级会通过谈判的方式确

定合同价格。在国内行业应用软件解决方案中，公司提供的主

要包括基于公司自有产品基础上的定制软件开发、人员派驻、

软件售后服务等软件服务和软件产品销售等。 

6、公司有哪些治理方面的举措？ 

答：本公司自成立以来，根据《公司法》、《证券法》、《上市公

司章程指引》等相关法律法规的要求，已经建立了股东大会、

董事会、监事会、管理层之间职责分工明确、依法规范运作的

法人治理结构。公司董事会设置了战略、审计、提名、薪酬与

考核等四个专门委员会，并明确了各个专门委员会的权责、决

策程序和议事规则。报告期内，本公司股东大会、董事会、监

事会、管理层、独立董事和董事会秘书依法规范运作和履行职

责，公司法人治理结构日趋完善。 

7、公司未来有哪些业务发展的规划？ 

答：公司以“诚信负责、成就客户、造就员工”的经营理念，

按照“诚信为本、客户至上、以顾客为中心、服务于全球”的

经营方针，持续保持研发投入，引进和培养人才，不断进行技

术和管理创新。未来公司将发挥在云计算、大数据、人工智能

等新兴技术领域的优势，聚焦于金融科技领域，大力开拓国外

市场，不断提升公司在国际产业链中的层次和水平；进一步研

发云计算、大数据、人工智能等新兴技术与金融科技领域高度

融合的软件产品，不断加大国内金融行业应用软件市场份额，

服务我国金融业信息服务体系的转型与升级；积极布局物联网，

研发基于智能设备的新产品，开拓新型的业务模式，通过技术

与业务创新，提供优质的金融科技服务，力争成为中国具有国

际先进水平的骨干企业和知名品牌。 

附件清单(如有) 无 

日期 2020 年 7 月 9 日 

 


