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梦网荣信科技集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

 编号：2020-11-10 

投资者关

系活动类

别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

√其他 （投资者现场交流会） 
参与单位

名称及人

员姓名 

中信建投证券股份有限公司、前海人寿保险股份有限公司、惠通基金

管理有限公司、上海盘京投资管理有限公司 

时间 2020 年 11 月 10 日 10:00~12:00 

地点 广东省深圳市南山区高新中四道 30 号龙泰利大厦 2层会议室 

上市公司

接待人员

姓名 

梦网集团副总裁兼董事会秘书朱雯雯女士 

投资者关

系活动主

要内容介

绍 

 

投资者交流环节 

董事会秘书朱雯雯女士发言：从公司介绍、主营业务、投资亮点、发
展目标四个角度对梦网集团进行了全面而客观的介绍。 

 

问：公司的华为服务号是什么样的商业模式，发布到现在进展如何？  

答：华为服务号是基于华为终端的统一全链路商家服务广场，其包含
生活服务、负一屏和浏览器等多个入口，通过服务分发、用户互动连
接、营销工具，构建企业与用户之间低成本服务营销 B2C 联系。梦
网与华为合作的服务号打造企业在华为终端的“私域经营阵地”，商
家在服务号主页轻松完成多入口引流关注，服务消息通过负一屏、系
统通知栏、浏览器展示，用户点击消息按钮直达企业自有阵地，同时
对多平台信息汇集展示。企业基于梦网的 SaaS 平台丰富的组件库，
可灵活地搭建集服务、营销、商品于一体的个性化展示门户。 

从 9 月份梦网启动华为服务号全国推介计划，截至目前全国代理商突
破 500 家。从后台数据看，9 月 11 日华为服务号正式全球发布到 11

月 1 日，不到 2 个月的时间，某旅游出行企业的华为服务号就有 40

万+的终端用户点击关注，日均新增关注超 8000 人/次，通过华为服
务号负一屏、生活服务等公域流量场景化引流效果明显，有效提升了
营销效率，促进服务成交。公司在 9 月 10 日上线华为服务号，推出
当月即已实现收入利润贡献。 

 



问： 5G 消息目前的进展如何，未来的行业空间有多大？ 

答：5G 消息具备 16 亿消息入口的全面覆盖基础能力，以及为用户提
供基于富媒体的新型数字化交互服务，我们认为 5G 技术的发展将会
带动新一轮的产业升级，近期市场空间有望从 400 亿规模提升到千亿
规模。从 5G 消息的服务生态来看，有设备商、平台商、行业拓展商。 

梦网 5G 消息定位面向 B 端客户做 5G 消息的开发、平台建设以及平
台的运营、托管，未来会在服务上迭代更深层次的服务。目前，产业
进程正在有序进行中，中国移动 5G 消息已面向 15 个试点省份的部分
客户开放试商用，公司在全国已招标的 8 个省移动完成了 CSP 平台的
接入。中移互联网有限公司消息聚合平台运营支撑已公开比选，公司
100%份额中标。中国电信和中国联通在 5G 消息研发及运营方面也正
与合作伙伴持续推进 5G 消息业务开发测试。 

 

问：二季度、三季度富信表现优异，公司如何看待富信明年的发展空
间？ 

答：目前来看，富信的进展还是不错的，我们对呈现效果做了一些升
级，从运营商内测的数据来看，富信（5G 消息标准版）的转化率是
传统短信的 14-40 倍，提升了产品附加值。目前富信广泛服务了金融、
汽车、美妆、旅游、航空等多个行业客户。富信在 2020 年第二季度
已形成新的利润贡献点，从 7 月份开始梦网科技富信单月业务量突破
1 亿条，第三季度富信业务量环比第二季度增长 149%，收入环比增
长 132%。今年富信业务量预计达到 8-10 亿条，在此基础上，明年富
信业务量有望呈几何倍数增长。 

 

问：三季报里公司做了 2020 年全年业绩指引，大家看到四季度的增
长是很迅猛的，这当中是不是计算了服务号的利润？ 

答：我们在全年业绩预测是建立在扣除 2019 年已确认可行权部分的
股权激励相关费用的基础之上，但未考虑商誉减值与业绩补偿可能对
利润造成的影响，因为上述两个因素暂时还存在不确定性。 

四季度的增量部分，其中公司前期投入的新业务包括华为服务号等是
很重要的增量因素。另外四季度是企业云通信业务的旺季，剔除 2019

年四季度短信成本上涨的因素，过往几年，四季度一个季度的利润大
概都占当年度总利润的 40%以上。今年由于疫情原因，商家双十一等
电商节活动时间拉长，促销力度加大，同时消费场景加速向线上转移，
多种因素叠加有利于公司业务量回暖。 

附件清单
（如有） 

无 

日期 2020 年 11 月 10 日 
 


