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投资者关系活动记录表 

编号：2021-001 

投资者关系活动

类别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

■其他 （投资者电话交流会） 

参与单位名称及

人员姓名 

1. 中信建投证券-金戈、左少逸、于芳博 

2. 中信证券-黄源 

3. 国投瑞银基金-陆宇轩 

4. 光大保德信基金-林晓枫 

5. 中欧基金-高松 

6. 交银施罗德基金-周珊珊 

7. 中银基金-张发余 

8. 农银汇理基金-张亚楠 

9. 中信保诚基金-郭梁良、王颖 

10. 中邮创业基金-雷蒙 

11. 富安达基金-唐智俊 

12. 华商基金-常宁 

13. 中国人寿保险-黄锦超 

14. 新华养老保险-袁海宇 

15. 中再-戴祖祥 

16. 海通资管-刘彬 

17. 太平资管-万淑珊、赵洋 

18. 大家资管-高翔 

19. 和丰资本-郭志强 

20. 聆泽投资-司岩 

21. 拾贝投资-杨立 

22. 和聚投资-陈剑 

23. 银叶投资-臧海亮 

24. 浔宝投资-刘源 

25. 通用技术集团投资-张秀菊 

时间 2021 年 1 月 12 日 

地点 电话交流会 

上市公司接待人

员姓名 
公司高级副总裁李陇清先生、董事会秘书梁冰女士 



投资者关系活动

主要内容介绍 

（一）简要介绍公司 2020 年度业绩预告情况 

公司已披露《2020 年度业绩预告》，2020 年公司经营情

况总体保持了稳定，营业收入预计较上年同期略有增长，此外，

公司在 2020 年积极采取了多种措施加大催款力度，预计经营

活动产生的现金流量净额为正，较上年同期呈大幅增长。 

报告期内，全球疫情持续扩大，公司一方面积极协助推动

国家疫情防控及复工复产工作，一方面积极组织人力、物力保

障国内外项目实施工作。但鉴于公司国内外业务的客户或最终

用户均以政府部门为主，受疫情影响，公司国内及海外部分项

目验收一定程度延后，且根据项目实施阶段，公司 2020 年确

认收入的项目中硬件部分占比相对较多，致综合毛利率下降；

同时，公司部分海外项目的签约货币为美元，受人民币升值影

响，导致汇兑损失减少了公司 2020 年度归属于上市公司股东

的净利润。 

综上因素，在公司人工成本、销售费用等各项费用持续支

出的情况下，公司 2020 年度归属于上市公司股东的净利润较

上年同期有所下降，预计公司 2020 年度实现的归属于上市公

司股东的净利润为 8,800 万元到 11,000 万元。 

（二）公司高级副总裁李陇清先生、董事会秘书梁冰女士回答

提问主要内容 

1、业绩预告表示公司的经营活性现金流转正，是回款表

现较好？ 

答：公司高度重视回款工作，成立了专班负责督促收款事

宜，并配套实施奖惩措施。截至 2020 年半年度已经初见成效，

截至 2020 年底，国内国际两端发力，尤其海外业务有较多回

款，因此公司经营活动产生的现金流量净额转正，较上年同期

实现大幅增长。 

2、公司城市生命线业务拓展成果如何？ 

答：目前，公司的城市生命线安全运行监测业务已经陆续



在合肥、武汉、佛山、徐州、淮北、烟台、黑河、深圳等多地

实现了成功复制，并起到了标杆性和示范性作用，已实施项目

得到了用户的高度认可。未来公司将继续争取扩大建设范围，

并继续开拓其他城市，推动公司城市安全业务板块进一步发

展。 

3、公司与中国电信的融合进展如何？未来融合的方向

是？ 

答：公司有报道，2020 年 12 月 30 日，辰安科技董事长

袁宏永先生代表公司参加中国电信集团市场经营工作会，会上

与集团各业务部门及相关单位就优化市场战略、深耕渠道建设

等方面进行了深入沟通、交流。本月马上还要召开中国电信与

辰安科技全面融合的专题会议，启动 2021 年营销工作，加强

集团各省公司对辰安科技业务的了解，明确双方的协作、考核

机制。 

日常工作中，电信与辰安也一直在落实融合、协同工作，

通过人员、业绩考核等多个维度的协同，必然能够助推辰安业

务发展。 

未来双方将不断推进安全产品、物联网、云服务协同发展，

构建覆盖全国的公共安全监测与服务体系，积极探索公司业务

与“云改数转”的深度融合。 

4、随着应急管理体系完善和国家政策推动，我们理解公

共安全包括应急管理进入发展大年，作为我们主营业务，未来

的发展趋势如何？  

答：从 2018 年开始国家组建应急管理部，公司已经承担

了应急管理部多个核心系统项目的设计、开发和实施，并得到

了应急管理部门等相关用户的认可和肯定。 

目前，各省市地区应急管理项目也在逐步落地，公司在多

个省市项目均积极开拓中。从国家各方面推动政策及目前的落

地成效来看，公司的公共安全与应急业务有了更加广阔的市场



前景和空间，发展态势良好。 

未来公司会继续围绕公共安全核心技术，夯实主业，开拓

进取，优化管理并改善业务结构，力争取得更大的价值以回报

广大股东。 

5、公司与中国电信合作的 SaaS 是否已经开始实施？ 

答：目前 SaaS 云服务已经完成前期部署，产品形态已经

较为完善，公司正在加紧推动应用试点，积极争取新的业务模

式落地。 

6、公司推广的安全文教业务是否有项目落地？ 

答：安全文教业务已经有部分项目落地实施，目前发展良

好。未来公司将继续推广覆盖各省市的安全文化体验馆等模

式，为提高国内的安全教育水平做出贡献。 

7、请问今年海外疫情是否对公司海外业务产生了影响，

公司后续在海外有什么计划？ 

答：全球疫情对公司海外已有项目的验收工作以及新签订

单情况客观上产生一定影响。但即使在疫情严重时，公司依旧

有海外人员常驻当地，保障海外项目的执行和实施，同时，公

司根据各地疫情管控情况，2020 年下半年又加大了海外派驻

人员数量，以保障海外市场拓展工作。 

后续，对于已签订单，公司始终会积极推动实施、验收、

回款等工作，同时将利用自身优势和中国电信丰富的海外资

源，共同拓展海外公共安全市场，继续致力于海外业务的稳定

发展。 

8、公司未来发展计划是什么？ 

答：这个问题较为宏观。公司目前已经在制订“十四五”

规划，一方面，对公司未来五年的发展进行认真的研究与分析；

另一方面，作为中国电信践行央企责任、守卫国家公共安全的



战略载体，公司会积极落实好中国电信的整体战略目标。面对

行业发展新形势，公司会积极探索开创新技术、新业务、新产

品，推动与中国电信携手共赢。 

（三）会议过程中，公司高级副总裁李陇清先生、董事会秘书

梁冰女士全程陪同进行交流，严格按照《信息披露管理制度》

等规定，保证信息披露的真实、准确、完整、及时、公平，没

有出现未公开重大信息泄露等情况。 

附件清单（如有） 无 

日期 2021 年 1 月 12 日 

 

 

 


