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北京博睿宏远数据科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2021-003 

投资者关系

活动类别 

特定对象调研         □分析师会议 

□媒体采访             □业绩说明会 

□新闻发布会           □路演活动 

现场参观             □其他（电话会议） 

参与单位名

称及人员姓

名 

嘉实基金：李涛 

国泰君安：钱劲宇 

时间 2021 年 7月 21日  下午 15:30-16:00 

地点 北京博睿宏远数据科技股份有限公司会议室 

上市公司接

待人员姓名 

首席运营官：吴静涛 

董事会办公室工作人员 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

一、请吴总介绍下公司目前的变化，尤其是销售体系方面的变化 

答：2021年上半年公司在营销方面的主要工作： 

①销售策略由区域销售为主导的方式转变为以行业为主导

的方式。通过行业头部客户的成功案例，在行业内部做快速的推

广。 

②2021年 5月 26日，公司举办了“服务可达 达者为先·博

睿数据 2021 年战略升级发布巡展”北京站。公司提出建立以用

户为中心的服务可达为目标的全新的 IT 指标体系。利用公司现

有产品，打通代码到用户访问全过程的服务可达的数据链 DNA这

一创新模型，来满足用户体验提升的高要求。 

③今年一季度，公司调整了组织结构、销售策略、激励制度。

二季度，公司着重进行市场推广、渠道及解决方案的建设。 

二、请详细介绍下数据链 DNA 理念？ 

答：从“应用可用”到“服务可达”的数据链 DNA。 

最初 IT 是以计算为中心来构建的，主要体现为 IBM 大型主

机为核心的数据中心。而在过去的 20年里，整个 IT 体系逐渐开

始以应用为中心进行构建，包括整个数据中心、运维体系，客服

中心都是这样的建设体系，而在这样的体系下也出现了非常多的

指标体系，如银行系统提出的 RTO时间必须低于半小时，以及 IT

领域提出的 5个 9的网络高可用、数据中心，应用等众多“5个

9”指标体系。 



公司倡导建立以用户为中心的服务可达为目标的全新的 IT

指标体系。利用公司现有产品，打通代码到用户访问全过程的服

务可达的数据链 DNA这一创新模型，来满足用户体验提升的高要

求。DNA，就是 DEM（数字体验监控）+NPM（网络性能管理）+APM

（应用性能管理），通过这三大技术来实现从代码到用户之间全

过程的应用、体验管理与优化。博睿数据最新提出的“服务可

达”理念，实际上就是要把这种“以应用为中心”的 IT 指标体

系转移到“以用户为中心”的一条新的 IT 指标体系的路径上。

当服务可达的数据链 DNA实现后，再把代码到用户访问全过程的

采集 Telemetry 数据整合到大数据平台 DataView,可以实现对

VIP 用户访问的全栈溯源。数据链 DNA是一个全新的理念，利用

博睿现有的产品，为客户有针对性地提供契合其自身业务需求的

一套整体的专业解决方案。以用户为中心的数据链 DNA 的理念利

于客户找到业务价值。 

三、今年股权激励的指标能否完成？ 

答：公司重视人才的引进及培养，为了保障员工利益，规范

薪酬管理制度，制定了完善的薪酬体系及绩效考核制度，最大限

度的激发员工的工作积极性、主动性和创造性，提升企业的凝聚

力，实现员工与企业共同成长。为了吸引和留住核心骨干，提升

公司业务规模，公司于 2021 年 2 月实施股权激励，向核心骨干

人员授予限制性股票，确保公司未来发展战略和经营目标的实

现，以及获得健康、稳定、可持续的发展，为股东带来更高效、

更持久的回报。 

四、公司的行业空间？ 

答：公司主营业务属于 IT 运维管理领域内的重要分支—应

用性能管理行业，是应用性能管理（APM）行业的领先厂商。 

随着 IT 系统复杂度提升、信息量剧增、分布式架构兴起、系统

环境高动态化等趋势发展，传统的 IT运维监测软件已逐渐落后，

以 APM 产品为代表的可实时进行端到端一体化监控、具备智能分

析能力的应用性能管理软件逐渐引领市场需求。从 2015 年开始，

云计算、物联网、人工智能、大数据技术的发展带动周边产业迅

速崛起，数字经济蓬勃发展。因此中国应用性能管理行业的需求

日趋强烈，迎来蓬勃的发展势头。随着传统行业数字化转型进程

不断加速，APM相关产品及服务正不断向金融、航空、制造等传

统行业延伸。国内数字化业务的蓬勃发展势必将带动应用性能管

理行业的增长。 

博睿数据作为国内 APM 的领先企业,也是国内 APM 行业唯一

一家 A 股上市企业,希望借助新基建,自主可控等新策略,快速拓



展 APM 业务。 

附件清单

（如有） 
承诺函 

日期 2021 年 7月 22日 

 


