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证券代码：688500                                   证券简称：慧辰股份 

北京慧辰资道资讯股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                         

投资者关

系活动类

别 

 

特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            业绩说明会 

□新闻发布会          路演活动 

□现场参观  

其他 

参与单位

名称及人

员姓名 

富国基金 郭舒洁/Judy Guo、农银汇理 梁国柱/诸天力/宋磊、达晨

创投 张玥、东方证券 胡覬凯、安信证券 李信仓、西藏源乘资管 Zeng 

Shan、财通证券 邓芳程、太平洋证券 王晨光、北京量化资管 窦长

民、星展银行 彭金科、北京厚德智能资管 李子江、本营国际 李嘉

宝等 

时间 2021年 9月 7日、9月 9日、9 月 11日、9月 13日、9 月 23日 

地点 线上会议、公司会议室 

上市公司

接待人员

姓名 

董事长、总经理赵龙先生 

财务总监兼董事会秘书徐景武女士 

董事长助理张本厚先生 

投资者关

系活动主

要内容介

绍 

 

一、企业基本情况及 2021 年半年度经营业绩情况 

慧辰股份成立于 2008 年，是国内领先的数据分析产品及服务综合提供商，

科创板数据分析领域首家上市公司。公司主要为企业和政府机构提供基于客户

内外部多维数据（包括消费者态度与行为数据、行业数据等）的经营管理分析

与应用产品、行业数字化分析应用解决方案等服务，是以数据分析应用技术为

核心的科技创新型企业。公司核心业务模式、核心技术与主要产品或服务均与

数据分析相关，所处细分行业为数据分析行业。 

数据分析作为一个跨学科的交叉科学技术，基于量化指标，以数据为驱动

基础，通过自动分析算法模型实现对业务深度理解与决策应用。与现有众多服

务行业不同，其特点是通过深挖数据的价值来产生业务效益，有着明确的市场

特征，不受特殊因素制约。从横向看其可服务任何具有数据与量化分析需求的

行业，从纵向看可深入具体业务的深层场景。 

数据分析行业，作为一个相对细分的垂直技术领域，其应用场景与可分析
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的数据资源紧密相关，早期服务主要分散在具有较多数据资源的行业/企业（如

世界 500 强大型企业）的专业需求场景（如消费者研究、产品设计、渠道优化

等等），对相关专业服务公司的能力要求很高。 

2021年上半年公司实现营业收入 20,651.27万元，较上年同期增长 39.74%；

归属于母公司所有者净利润为 1,404.55 万元，较上年同期增长 26.55%。公司

上半年业绩变化，主要系公司业务规模扩大以及信唐普华并入合并范围使公司

收入及净利润增加所致。报告期内，随着国内新冠肺炎疫情得到有效控制，公

司保持稳健经营，营业收入平稳增长。 

2021 年上半年，公司把握数字化发展机遇，在保持传统领域持续发展的

基础上，积极在农业、环保、旅游、政务等新领域拓展业务。同时在研发层面

持续投入，新增研发人员并在武汉新设一个研发中心，通过吸引创新人才，有

效提升了公司在数据分析能力产品化以及在公司重点关注的领域拓展的能力，

进一步提升了市场占有率，提高了公司品牌影响力。在研发目标上，公司从数

据分析主营业务出发，围绕数字化主线作战略上的延展与拓宽，首期成果已经

在 7 月 16 日产品发布会上发布，即对应于公司“一云两数”战略的相关产品：

“XMfactory 体验工厂”客户体验管理数字化产品、DMengine 场景化数字营销

引擎产品及农业数字化 SaaS 产品。 

 

二、围绕以下要点问题与投资者和调研机构进行了交流： 

 

1、公司 7 月 16 日发布了“一云两数”战略，同时也发布了“XMfactory 体验

工厂”客户体验管理数字化产品，请问，目前产品进展怎么样，国内国际有没

有对标产品？ 

答：尊敬的投资者您好，感谢您对公司的关注。公司研发的“XMfactory 体验

工厂”已经正式上线并进行业务推广。“XMfactory 体验工厂”属于客户体验管

理数字化产品，该产品将过去需要数据分析人员操作落地的工作通过产品化的

方式实现，与市面上的竞品相比，不仅可以进行基础的数据获取和统计工作，

更进一步固化了慧辰多年以来积累的商业模型和专业的分析框架，可以直接输

出成品化的数据分析结果，让“人人能做分析师”，同时与中国移动和粉俱乐

部及多家 Panel 合作，可以提供一站式的客户体验数据分析服务。该产品主要

对标对象为美国的 Qualtrics。 

2、近期公司发布了半年报，半年报数据对比看还不错，公司股价表现明显低

估，请问公司会采取哪些措施？ 

答：尊敬的投资者您好，感谢您对公司的关注。报告期内，公司实现营业收入

20,651.27 万，同比增长 39.74%，归属于上市公司股东的净利润 1,404.55 万，

同比增长 26.55%。公司管理层对公司发展很有信心，但公司股价波动受宏观

经济、行业政策、市场情绪等多种因素影响。公司将在稳健经营的基础上，强

化投资者关系管理，做好对外宣传，让投资者和公众更了解公司的市场价值。

也请投资者注意投资风险，谢谢！ 

3、9 月 1 日起，我国将正式开始施行《数据安全法》，对公司业务发展是否带

来影响？ 

答：尊敬的投资者您好，感谢您对公司的关注。公司是一家数据分析服务提供

商。一直以来十分重视数据的合法性、安全性、合规性。公司主要为企业、政

府机构提供基于多维度数据的业务分析与应用产品以及行业数字化应用解决
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方案，公司在业务流程设计中，对于数据授权、合规获取、合规使用、安全保

护等多维度各层面均有充分的准备。《数据安全法》的出台落地，更清晰的界

定了数据合规的边界，有利于公司所在的数据分析行业的持续发展，公司也会

按照《数据安全法》的规定完善公司数据管理体系，引领公司业务高质量发展。

未来，公司也会持续关注国家出台的相关政策。 

4、更高层面的数据要素市场建设指导文件正在起草当中，最快将于年内发布。

届时，数据要素市场建设将迎来更多实质性进展。请问这个政策是不是对慧辰

股份是一个重要的好消息，公司是专业做数据分析和解决方案的，董事长在诸

多报道中频繁提及数据要素这个词，那么数据要素市场的建设将对公司产生一

个怎样的影响？。 

答：2020 年中央文件提出“数据是新型生产要素”，并且指出要加快培育数据

要素市场，推进政府数据开放共享、提升社会数据资源价值、加强数据资源整

合和安全保护。 

在这个层面上，数据要素市场的完善对于把数据作为“生产原材料”的慧辰，

有非常好的正面价值，数据要素市场的建立和规范，也是推动十四五规划中数

字化相关表述的基础，同样的，这对于慧辰未来在相关领域的发展，可以说提

供了更好的发展平台和机遇。 

5、半年报显示，公司营收 2 个多亿，利润 1400 多万，按照去年年报看，还差

不少，公司预计全年营收是多少？麻烦回答一下！ 

答：尊敬的投资者您好，感谢您对公司的关注。公司营业收入和利润受行业特

点影响，存在季节性特征。2021 年，公司在加大业务拓展力度的同时，进一

步提升研发投入，预计 2021 年公司营业收入较上年实现增长 30%-40%。感谢

您的关注！ 

6、从公司公布的中报内容来看，2021 年上半年主营收入大幅增加，但是扣非

净利润却低于去年同期水平，从财报披露的数据来看，公司上半年净利润未于

营收匹配的根本原因是不是由于研发费用的大幅增长所致？如果公司继续大

幅投入研发费用，而最终无法体现在净利润的增长上，管理层怎么来保证这些

钱不是被白白浪费的？ 

答：尊敬的投资者您好，感谢您对公司的关注。公司按研发计划进行研发投入，

上下半年投入金额不会有太大变动，研发费用投入相对均衡。公司研发投入围

绕数字化主线作战略上的延展与拓宽，首期成果已经在 7 月 16 日产品发布会

上发布，即对应于公司“一云两数”战略的相关产品：“XMfactory 体验工厂”

客户体验管理数字化产品、DMengine 场景化数字营销引擎产品及农业数字化

SaaS 产品。相关产品已有客户开始应用，公司也在广泛推广，相应价值已经

开始体现。 

7、请问目前公司有哪些产品或者项目处于推进中，这些产品的应用方向有哪

些？ 

答：尊敬的投资者您好，感谢您对公司的关注。在用户体验数据方面，基于十

多年的市场研究积累，公司推出了自动化、智能化、轻量化SaaS产品“XMfactory

体验工厂”，该产品可以集研究设计、数据生产、数据分析、模型应用、报告

编辑及输出于一体，赋能企业不再依赖于专业市场研究公司，轻松进行用户体

验管理。在数字化营销方向，基于数据分析能力，公司在数字化营销方向也进

行了产品化延展，公司的新产品“DMengine 场景化数字营销引擎” 旨在为不

同行业的客户提供基于场景的营销系统方案，使用细分行业对应的数据模型进
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行营销建议与成功率预测，且提供菜单化的企业数据集成与随需灵活的部署方

式，易于企业实施并有效助力业绩增长。 

8、有机构说，公司在研发上投入偏低，可否请公司介绍一下公司的研发及专

利情况？ 

答：尊敬的投资者您好，感谢您对公司的关注。公司技术研发团队规模不断扩

大，相关技术研发项目按计划实施，持续推进产品化落地，技术人员数量也同

比增长翻倍。2021 年上半年公司累计投入研发费用 2,263.78 万元，占营业收

入的比例为 10.96%。公司目前拥有发明专利 10 项、实用新型专利 1 项，以及

4 项核心技术，分别是商业消费服务数据化分析技术、个性化用户分析与智能

应用技术、业务运营效能分析与应用优化技术和生态环保的数据化分析与治理

技术。经过几年的发展，公司已在相关领域构筑了核心竞争优势。公司将持续

深耕数字化领域布局，加大研发投入及技术人才的储备和培养，加快多元化服

务产品落地，满足客户需求。 

9、公司股价一直处于破发上下波动，请问公司怎么看？在投资者关系这块有

没有采取一些行动。 

答：尊敬的投资者您好，感谢您对公司的关注。公司股价受多种因素影响，公

司管理层对公司发展很有信心，我们也在积极与市场各方进行交流沟通，使更

多投资者能够深入了解公司。 

公司今年以来在稳健经营的基础上，强化投资者关系管理，积极对外宣传，让

投资者和公众更了解公司的市场价值。此外，公司也通过投资者互动平台、邮

件、电话、微信、投资者交流会、业绩说明会等多种形式与各方投资者进行沟

通，回答投资者提出的问题，同时优化相关交易工具上对公司的介绍等行动，

不断提升投资者交流沟通力度，满足投资者对公司关心的诉求，对所有投资者

一视同仁，服务好各方投资者及潜在投资者。在此也感谢您对公司提出的宝贵

建议及意见，让我们在公司发展中受益。 

10、公司的并购计划目前有什么进展？公司在未来发展方面有哪些打算和布

局？ 

答：尊敬的投资者您好，感谢您对公司的关注。公司上市后，投资与并购实现

外延式发展作为公司发展战略之一，公司始终围绕公司中长期战略目标，在全

球范围内积极寻找优质收购、合作机会，合理优化战略性产业布局，进一步挖

掘、满足客户需求，并积极向前瞻性行业扩展延伸。 

公司今年 7 月刚刚发布了新的发展战略，我们将继续专注于数据分析这一细分

领域的赛道。慧辰股份以数据融合、数据分析及数据应用三方面业务为基础架

构，结合多年积累的市场研究知识与手段，以及人工智能技术，搭建了先进的

数据智能体系，为客户提供全方位的一站式数据智能解决方案。未来三五年内，

公司将持续聚焦中大型客户，不断向腰部客户延伸拓展。拓宽数字分析业务在

农业、环保、文旅等领域的应用，延伸业务范围，实现多轮驱动。 

 

附 件 清

单（如有） 

无 

 


