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投资者关系活动

类别 

 

 特定对象调研      □分析师会议        □媒体采访 

□业绩说明会         □新闻发布会        □路演活动 

□现场参观           □其他  

参与单位名称 平安基金等 18 家机构、20 人次参加线上调研 

时间 2022 年 11 月 25 日 10:00–11:30 

地点 厦门银行 C619 会议室（电话会议） 

公司接待人员 副行长兼董事会秘书陈蓉蓉、副行长庄海波、副行长兼首席风险官

谢彤华及相关部门负责人 

投资者关系活动

主要内容介绍 

一、厦门银行 2021-2023 年三年战略规划提出“做大零售、做强对

公、做深两岸、做优资金”业务战略，目前各方面成效如何？ 

本行2021-2023年三年战略战略规划已实施过半，本行在对公、

零售、两岸和金融市场四大业务上，分别从客群、产品和渠道方面

重点提升，各项关键能力进步明显： 

（1）坚持大零售转型，深化客群分层分类经营，实施差异化的经营

策略；大力发展财富管理，组建总行专业财富顾问（FA）团队，协

助支行提升财富管理专业技能，新三年战略规划实施至 2022 年 9

月的一年多时间 AUM 年日均增长近 50%；有序布局个人信用消费贷

款，推出线上化产品 E秒贷、数字信用卡；增设下沉网点，2021 年

至 2022 年 9 月期间，新增 32 家支行，实施网点标准化空间视觉建

设和智能化改造，率先推出柜面版智能柜台（ITP）等，升级手机银

行 app，持续优化 app 界面设计和功能模块，手机银行签约客户数

增长近 50%。 

（2）对公业务方面，推进对公综合化经营，完善涉政类业务服务模

式，构建“商行+投行”服务体系；优化普惠金融信贷工厂，推出多



款普惠贷款产品，支持普惠金融和实体经济发展；积极发展绿色信

贷，推出光伏贷、碳排放权质押贷款等绿色信贷产品，发行绿色金

融债券支持绿色低碳转型；大力发展交易银行，组建总行专业交易

银行产品销售（PS）团队，上线 4大现金管理解决方案和供应链金

融系统；培育银团和并购贷款，提升投行服务能力。 

（3）坚持“做深两岸”特色，成立总行一级部门台商金融部统筹两

岸金融业务发展，优化总分支两岸金融营销体系，推出薪速汇以及

台商流水贷、台商税易贷、台农贷等台企专属贷款，成为福建省内

台企授信户数最多、台胞信用卡发卡量最多的银行。 

（4）金融市场业务方面，提升自营和代客业务能力。自营方面，调

整团队架构、深化团队专业能力建设，提高作业效率、防范业务风

险；持续提升资产负债管理水平，丰富业务品种，提升盈利能力；

加大数字化建设投入，提升量化交易占比；代客方面，组建总行专

业代客 TMU 团队，代客交易量同期显著提升。 

 

二、今年前三季度金融市场投资收益大幅增长，但 10 月以来，尤

其是近期利率大幅上行，投资收益和公允价值变动损益产生波动，

对贵行影响如何？投资策略上如何进行调整？ 

11 月以来，受银行间市场资金利率抬升、优化疫情防控工作措

施出台、房企融资环境改善等因素影响，债券市场出现短期明显调

整行情。本行债券交易账簿占比较低、组合久期短，风险可控，面

对本次市场调整，本行及时积极应对，交易性债券资产进一步压降，

将债券利率风险控制在合理范围，本次债券市场调整对本行影响可

控。后续本行将继续坚持稳健的投资风格，根据市场行情灵活调整

交易部位和久期，同时调整资产配置结构，提高票息策略投资占比，

多方面降低市场波动对投资收益的影响，保持稳健向好的投资业绩

表现。 

 

三、厦门银行增设下沉网点方面计划和目前进度如何？新增网点选



址有哪些考量？ 

本行始终坚持“您身边的银行”的客户服务理念，在近三年内

加速新网点建设，补充空白区域，深入社区、融入商圈，实现金融

服务下沉，为更多居民提供便利的金融服务。截止 2022 年 9 月末，

本行营业网点数量为 100 家，相较 2021 年末的 86 家，新增了 14

家营业网点。在选址考量方面，一是宏观层面，本行充分考虑行政

区域经济数据、同业设立情况、分行经营状况和建议等因素，锁定

新增网点目标行政区域，并定期更新相关数据，校准规划目标；二

是微观层面，本行从“财富聚集”、“可见度高”、“客户动线便利”

三大原则出发，收集房屋产权、租赁等信息，实地勘察室内结构，

周围环境、广告位、停车位等情况，最终寻得符合本行要求的合适

店铺。 

 

四、结合内外部环境，厦门银行未来息差趋势如何？ 

在银行业积极响应让利实体经济，LPR 利率下行政策背景下，

行业息差普遍有所收窄，本行今年净息差较上年有所收窄，但下行

趋势逐渐放缓，保持一定韧性。本行后续主要采取以下措施稳定息

差：在资产端，本行持续提升贷款定价能力，积极优化信贷结构，

随着经济复苏加快，零售信贷恢复增长也将有助于提升贷款收益

率；在负债端，本行着力优化负债结构，压降高成本负债占比，努

力提高低成本活期存款占比，以降低负债成本。通过资产端与负债

端双向优化，预计未来本行息差水平能够维持稳定。 

 

 


