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投资者

关系活

动类别 

■特定对象调研        □分析师会议  

□媒体采访            □业绩说明会  

□新闻发布会          □路演活动  

■现场参观            □一对一沟通 

■其他（电话会议） 

参与单

位及人

员 

华商基金：石恺（特定对象现场参观调研） 

华夏久盈：王德彬、齐佳宏、周武（电话会议） 

时间 
2024 年 4 月 10 日 10:00-11:00（特定对象现场参观调研） 

2024 年 4 月 10 日 14:00-15:00（电话会议） 

地点 电话会议 

接待人

员 

董事会秘书：李雄伟 

投资者关系总监：李律 

证券事务代表：陈偲 

投资者

关系活

动主要

内容介

绍 

 

本次投资者关系活动分别以现场参观调研、电话会议的方式进行，接待人

员与投资者进行了沟通交流，主要内容如下： 

 

问题一：请按营收结构介绍一下公司的业务情况？ 

2023 年，公司实现营业收入 32.51 亿元，同比增长 43.50%。其中新能源

充电桩业务实现营业收入 5.67 亿元，同比增长 493.21%，占收入的比重约



17%；数字维修业务实现营业收入 26.49亿元，同比增长 24.15%，占收入的比

重约 81%。 

其中数字维修业务包括汽车综合诊断平板、TPMS 产品、ADAS 标定产

品、软件升级服务等。从明细来看，汽车综合诊断平板实现收入 12.87 亿元，

同比增长 12.05%；TPMS 产品实现收入 5.32 亿元，同比增长 29.25%；ADAS

标定产品实现收入 3.07 亿元，同比增长 75.34%；软件升级服务实现收入 3.59

亿元，同比增长 18.97%。 

 

问题二：公司认为海外市场和国内市场有哪些区别？ 

从新能源智能充电业务来看，国内市场无论在新能源车的销量，还是充电

桩的基础设施建设进度都在全球遥遥领先。相对来说，美国、欧洲市场随着新

能源汽车普及率的逐步提升，以及政府补贴政策的逐渐落地，充电基础设施及

相关云平台服务的巨大需求才刚刚起步。此外，欧美市场对充电桩软件、硬件

能力、本地化生产及本地化售后维护服务等要求高，对于充电桩企业的研发设

计能力、全球化管理和服务水平提出了更高的要求。 

从汽车诊断业务来看，海外汽车市场起步较早、汽车保有量大、车龄持续

上升，完善的法规确定了严格的车载诊断系统，带动汽修业态整合及车辆电子

化和智能化技术的提升，促使美国、欧洲地区汽车诊断分析产品市场的持续增

长。而我国相关行业的整体发展及市场化水平仍较低，国内汽车后市场主要以

4S 店为主，但随着车龄突破 4S 店质保期限，消费者转向第三方独立机构购买

维保服务的意愿增强，为独立汽车后市场的发展创造了条件，国内市场仍有较

大的市场空间。 

 

问题三：公司新能源充电桩下游客户主要有哪些类型？ 

新能源充电桩的下游客户按照销售渠道可以分为线上客户、线下客户两

类。 

其中线上是指通过电商平台购买公司充电桩的客户，主要应用场景为海外

家用，主要产品是交流桩。2023年，公司充电桩多次在重要营销节点拿下亚马

逊北美和加拿大类目第一名。全年线上销售充电桩数万台。 



公司新能源充电桩的主要收入来源是线下客户，如新能源充电桩运营商、

车队、能源公司等行业客户，主要产品为直流桩及商用交流桩，这类客户的应

用场景标准化程度高，项目可复制程度强。2023年，公司聚焦欧美市场，突破

重点头部客户，通过打造标杆、样板项目，持续提升品牌效应，拓展数字能源

品牌影响力。 

 

问题四：充电桩的毛利率是否还有提升空间？ 

2023 年，公司新能源充电桩毛利率为 33.65%，主要的因素影响因素包括

去年部分产品从国内出货到美国加征了 25%关税，以及为最大程度保障客户利

益，公司部分产品物流走空运，影响了毛利率。 

2024年，从产品结构上直流桩占比会逐渐提升，越南、北美工厂投产可以

避免加征关税带来的额外成本，以及公司加大对物流成本的精细化管控，预计

新能源充电桩业务毛利率会有更大的提升空间。 

 

问题五：公司如何应对运费上涨？ 

2023年，为最大程度保障客户利益，公司部分产品物流走空运，影响了毛

利率。2024 年公司加大对物流的精细化管控，将提前做好生产及物流安排。 

此外，公司也对美国仓储进行了优化。以前，产品海运物流到纽约，现在

公司在加州、北卡州都建了仓库，美东、美西的运输成本、运输时长问题得到

有效改善。对于欧洲市场，公司会结合实际情况，综合考量海运、铁运的成本

及效率。 

在公司内部，公司通过对物流供应商启动年度招标进行价格管控，进一步

优化海运价格，降低海运异常波动风险。 

 

 

附件清

单 

（如

有） 

无 



备注 

接待过程中，公司与投资者进行了充分的交流与沟通，并严格遵守公司《信息

披露管理制度》等文件的规定，保证信息披露的真实、准确、完整、及时、公

平，没有出现未公开重大信息泄露等情况。 

 


