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证券代码： 605266                             证券简称：健之佳 

健之佳医药连锁集团股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研         □ 分析师会议 

□ 媒体采访            ■ 业绩说明会 

□ 新闻发布会          □ 路演活动 

□ 现场参观  

□ 其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

通过全景网“投资者关系互动平台”（https://ir.p5w.net）参

与“2023 年度云南辖区上市公司投资者网上集体接待日活动”

的全体投资者 

时间 2024年 5月 13日 (周一) 下午 15:00-16:40 

地点 全景网“投资者关系互动平台”（https://ir.p5w.net） 

上市公司接待人

员姓名 

副总经理、财务总监、董事会秘书：李恒；证券事务代表：李子

波 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

投资者提出的问题及公司回复情况 

 公司就投资者在本次说明会中提出的问题进行了回复： 

1、想问一下门店布局有哪些变化，是否有新的区域拓展？ 

尊敬的投资者，感谢你的关注与支持。公司坚持立足云南，

深耕西南，向全国扩张的策略，由中心城市向县级市场渗透。公

司将中期、长期的目标市场确定为经济发展迅速、人口持续积聚

的京津冀、长江经济带、粤港澳大湾区、长三角、成渝等重点区

域。 

2022 年，公司通过收购河北唐人医药有限责任公司进入河

北、辽宁省，门店布局由 4 个省市增至 6 个。2023 年，公司进

一步完善现有 6个省市门店网络布局，薄弱及空白市场收购策略

有效实施，净增门店 1061 家，顺利完成年度新增目标，门店数

达 5116家。 

2、2023 年营业收入和净利润分别增长了多少，增长率是多
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少？ 

尊敬的投资者您好！感谢您对公司的关注。2023 年度实现

营业收入 908,069.71万元，较上年同期增长 20.84%；归属于上

市公司股东的净利润为 41,441.15 万元，较上年同期增长

10.72%；归属于上市公司股东的扣除非经常性损益的净利润

39,937.29万元，较上年同期增长 7.26%。 

公自 2020年 12月上市，对比 2020年度（或 2021年初）公

司高效使用募集资金、快速发展： 

 1、 门店布局区域由西南 4省向华北延伸，覆盖 6个省市。

门店数由 2021年初的 2,130 家增至 2023年末的 5,116家，增幅

140.19%，门店数与同业领先上市公司 2021年初相当； 

2、 营业收入由 44.66 亿元增至 90.81亿元，增幅 103.31%。 

3、实现归属于上市公司股东的扣除非经常性损益的净利润

4.00亿元，增幅 68.70%。 

门店数、营业收入、净利润分别实现了 33.92%、26.69%、

19.05%的高年均复合增长率。 

4、2021年-2023 年扣除非经常性损益后的净资产收益率保

持在 14.67%-16.12%的高水平。 

公司在近 3年达到或超额完成股东大会通过的年度预算、股

权激励计划确定的净利润增长目标的基础上，尽可能承受费用及

人力资源压力快速拓展门店，为公司后续发展奠定了基础。 

公司将募集资金、留存收益、带息负债等长期资金来源，全

部运用于门店网络、配送中心、信息系统等长期营运资产建设，

随着门店培育成熟、并购整合完成，将逐步发挥效益。 

谢谢！ 

3、公司的全渠道线上业务增长情况如何？ 

尊敬的投资者，感谢你的关注与支持。随着消费者购药习惯

已逐步由线下实体门店单一的渠道向线上、线下全渠道消费转

变。公司围绕顾客泛在性、便利性的更高要求，“以顾客需求为

核心”的服务理念，自 2011 年开始探索线上业务的发展，依托
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已解决“最后一公里”且专业可信赖的实体门店网络，通过传统

电商 B2C平台、第三方平台 O2O、门店预订系统佳 E购、微商城

等满足顾客不同消费场景、品类、专业性、价格带、时效性等多

层次、差异化需求，持续提升全渠道专业化服务能力，为门店赋

能。 

公司线上渠道 2023 年度实现营业收入总计 216,428.18 万

元，较上年同期增长 54.58%，占营业收入占重为 23.83%，较上

年同期提升 5.20%，线上线下全渠道服务模式稳健、快速发展。

谢谢！ 

4、如何看待当前医药零售行业的发展趋势，公司有哪些应

对策略？ 

当前医药零售行业经济发展、政策支持带来行业发展机遇，

零售药店作为实施健康中国战略的前沿阵地，将从医药供应链的

小终端向大众医药及健康消费服务的大终端转化，成为推进大健

康服务升级的主力军。消费者线上购药习惯的养成，线上购药医

保结算试点、网售处方药政策持续规范，医药零售线上与线下全

渠道专业化服务的趋势形成；市场扩容、行业集中度和连锁化率

仍有很大空间提升；顾客持续提升的需求和差异化服务的期许，

老龄化社会的来临导致养老、医保资金筹措压力增加、慢性病治

疗需求强烈，医药健康服务行业长期需求明确。顾客健康保健意

识提升、个人健康主体责任时代开启，消费人群、场景、地域全

方位拓展，健康消费更趋于主动，健康管理的需求由治疗向预防

延伸，发生深刻变化。 

公司看到了行业变革和长期发展的机遇和挑战，公司以顾客

需求为核心，长期专注于差异化定位的药品零售、便利零售行业，

以满足顾客日益增长的对健康和美好生活的需求与尚不平衡、不

充分的服务水平之间的矛盾和差距。持续完善线上、线下服务网

络，延伸服务顾客半径，长期坚持推行“基础管理、品牌塑造、

商品营销、市场推广”四大经营策略，塑造公司在规模、营运、

商品、服务、专业方面的竞争力，为目标顾客提供亲切、稳重、
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专业和值得信赖的全渠道、差异化服务。 

在公司年度报告“管理层讨论与分析”的“公司关于公司

未来发展的讨论与分析”、“行业格局和趋势”“公司发展战

略”、“经营计划”、“可能面对的风险” 等章节，做了较全

面的分析，可结合在一起阅读。谢谢！ 

5、去年的门店扩张情况如何，具体增加了多少家门店？ 

尊敬的投资者，感谢你的关注与支持。公司 2023 年 1-12月，

公司自建门店 799家，收购门店 272家，净增门店 1,061家，期

末门店总数达到 5,116 家，较年初门店数增长 26.17%。具体门

店拓展情况见公司年报及一季报，谢谢！  

 

6、新的医疗政策或法规对公司的经营有哪些潜在的影响？ 

尊敬的投资者您好！感谢您对公司的关注。公司所处医药零

售行业个账改革、门诊统筹等医药改革政策逐步推进。但个账改

革后，门诊统筹政策各省推进进度不一。公司所处区域因处方来

源尚未突破、处方外流较少，结合个账改革影响顾客消费行为，

门诊统筹政策的集客红利尚未呈现。 

面对政策推进、市场高度不确定的外部客观环境，公司坚定

药店定位、回归零售本质：更高品质、高效率低成本、更好用户

体验，向顾客提供有温度、可信赖的专业服务；严控风险，着力

提升效率、高质量发展，以自身工作的确定性，应对外部环境的

不确定性。公司积极应对需求不足，将经营重心调整为强化专业

服务、提升全渠道营运能力；通过积极竞价、与工业企业联合加

大促销和专业推广力度，交易次数良性增长弥补客单价影响。 

同时，公司持续跟进医药、医保改革政策进展，做好合规、系统、

内控、管理等方面的准备，积极配合、推进后续工作，确保医药

分业、门诊统筹等工作顺利承接，做好专业服务。 

7、公司在实施了哪些措施以应对医药零售市场增长乏力的

挑战？ 

尊敬的投资者，感谢您对公司的关注。 
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医药零售市场因医药医保改革政策的规范深入、结构调整变

化、消费者收入预期弱导致消费更理性审慎、门店增加同质化竞

争激烈等因素，整体增长率有限，但国家统计局的医药健康零售

领域整体增长率仍保持较快水平。 

公司通过差异化的全渠道专业化服务，进行应对： 

1、公司通过全渠道专业化服务，持续强化营运力、商品力、

专业力，来提高规模力和品牌力。 

2、依托执业药师和专业培训，通过专科门店、专科解决方

案、药学服务等长期、专业化工作，确保专业服务能力和价值能

够被顾客感知，能被工业企业重视和持续投入资源开展患教、慢

病管理服务和促销推广，将依赖医保向依靠专业、服务顾客健康

需求转变。 

3、通过全渠道服务，满足顾客线上、线下、泛在性的专业

健康服务需求，确保公司在第三方平台 B2C、O2O 及公司平台均

保持优势和专业品牌形象，满足顾客需求，利用平台物流、配送

基础设施，精细化运营，获取竞争对手市场份额。 

4、通过更专业、高效的供应链管理体系和品类规划，营采

一体化，为顾客提供更强性价比、优质、可信赖的商品。 

医药控费政策外，通过抓住工业企业重视院外市场、基于顾

客健康需求调整品种结构，加强其他处方药、非处方药、健康品

类及 OEM产品引进、推广，提升商品品效，通过长期品类培育、

消费者教育、差异化定位和营销，服务好城市有较高品质要求的

目标顾客需求，改善、应对毛利率下降风险。 

5、通过自建+收购，拓展基于门店的销售网络，在现有市场

密集布点、提升盈利能力，有序进入新目标省区。 

6、严控风险、合规经营，保持良好的资金以实现发展目标。 

附件清单（如有） 无 

日期 2024年 05月 13日 

 


