
 

 

证券代码：688768                                 证券简称：容知日新 

安徽容知日新科技股份有限公司投资者关系活动记录表 

投资者关系活动记录汇总表 

（2024 年 6 月第 1 次汇总） 

投资者关系活动

类别 

 

特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            业绩说明会 

□新闻发布会          ☑路演活动 

现场参观 

其他 （投资者线上交流会） 

参与单位名称 详见附件一 

时间 2024 年 6 月 25 日 15:00-16:30 

会议地点及形式 腾讯会议线上方式 

上市公司接待人

员姓名 

董事长：聂卫华 

董事、董事会秘书、财务总监：黄莉丽 

证券事务代表：孔凯 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

一、公司整体情况介绍 

公司证券事务代表孔凯先生介绍了公司的基本情况。 

二、交流的主要问题及公司回复概要如下： 

Q1：预计贵公司今年二季度的业绩情况如何？ 

答：二季度业绩初步预计会在今年 8 月底左右披露相关数据。目前

公司订单增速较去年同期有所增长，但历来季节性明显，下半年是业务

旺季。 

Q2：贵公司产品在风电，石化，冶金，煤炭等行业的营收增速情况如

何？哪些行业需求增速较快？ 

答：风电行业：风电领域是公司一直深耕细作的行业，产品线也在

不断拓宽，收入也在稳步的增长。 

钢铁和石化行业：因为去年钢铁石化的收入下降所以基数较低，今

年也会实现增长。石化行业在成熟机泵群基础上拓展了往复式大机组方

案，并且与相关企业签署了年度采购框架合同协议，未来将会逐步完成

交付。 

煤炭行业：2023 年有增长但未达到公司的预期，今年开始加强渠道

战略的落地，从目前情况来看已经初见成效。 



 

 

有色和水泥行业：本身的基数低所以今年也会看到增长。 

海外方面，公司加强了和终端客户之间的合作，目前与若干个世界

500 强企业共同推进项目。 

新行业开拓方面，公司目前主要在推进火电、地铁新建和技改相关

项目。拓展新行业的思路主要还是规模大、业绩好和认知高的。 

Q3：贵公司的渠道战略进展如何？毛利率有什么变化？ 

答：今年是公司高质量发展元年。公司定义高质量的营销主要分为

三方面，分别是：1）高质量客户、2）高质量渠道、3）高质量订单。一

季度重点在渠道战略体系建设上，包含怎么识别优秀经销商、怎么合

作、如何管理、如何定价等等，二季度已经签约的伙伴开始陆续开展业

务，部分达成成果，有一定的收获了，目前已有百余个重点合作伙伴。

渠道战略的推进，对公司整体的利润率不会有太大影响，如果让利于经

销商，那么公司的差旅招待等费用也会降低。高质量订单。总的来说，

通过渠道战略提升公司营收规模的同时也会带来更多高质量订单，对整

个利润率水平影响较小。 

Q4：贵公司原有客户中订阅模式的覆盖率和毛利率情况如何？ 

答：订阅式收费的毛利率比较高，只有少量的看护人工成本，我们

主要是通过智能化的方式解决看护问题，不是靠堆人，公司目前看护工

程师 20 多人，这个人数保持了很多年，人均看护从最初的 100 多台套，

目前已经提升至人均 6000 台套，预计今年订阅式服务模式收入会有较好

表现。 

Q5：公司股权激励目标中今明两年的业绩主要增长点来自哪里？ 

答：一是深耕现有的五大行业，同时大力推进订阅式服务模式；二

是管理端人工节流，严控人员编制、人效和费用；三是渠道战略会带来

较好的表现；四是产品解决方案的推陈出新，产生业务增量。 

Q6：公司产品比较专业、又有定制的属性，在经销模式下产品方案的定

制和安装维护如何解决？经销商回款的账期有多长？ 

答：公司会持续对合作伙伴的交付和运维人员进行培训，公司的产

品安装难度不大，他们能够胜任。 



 

 

回款的账期：每个合同不一样。主要分为几个收款节点，如预收、

到货、安装和质保金等。对于经销商，一般都是要求款到发货的，也会

根据经销商资质情况，有的给予一定信用期。 

Q7：贵公司产品监测到设备异常后是如何进行诊断？ 

答：公司主要通过软件系统平台报警诊断，叠加人工辅助校验复核

的方式完成故障诊断，公司的目标是当数据积累足够多和智能化水平足

够高时，即可减少或不用人工参与，真正实现全无人的智能化运维模

式。 

Q8：公司定增募集资金主要还是用于首发时募投项目的产能扩张，贵公

司目前产能利用率情况如何？  

答：本次定增共四个募投项目，其中一个跟产能相关的产业化项

目，因为首发募集的资金比较少，现有产能需要进一步扩大。产业化项

目也会引入更好的设备和工艺，对于生产效率提升、工艺流程优化会有

更好的帮助。 

Q9：请问应收账款占营业收入比例较高原因是什么？按过往现金流的情

况，如果形势不乐观会不会加速消耗公司的现金？ 

答：首先这和公司业务模式相关，公司业务呈现比较强的季节性，

下半年收入占比较高，尤其是四季度收入占比高，在年报时点很多尚未

到收款期，所以年报时点上应收账款金额较大。 

现金流的情况，确实企业过去两年的经营现金流表现不佳。一是和

公司业务收款模式有关；二是公司在进口芯片方面有备货，储备了两年

的用量，这也占用了一部分现金。今年对应收账款、营销人员项目回款

的考核也在调整中，今年这方面会更加重视。 

Q10：公司所在行业的整体渗透率水平目前还是比较低的，但是去年收

入有所下滑，一季度增速也不是非常明显，请问原因是什么？ 

答：公司去年收入下降主要是因为很多客户所在行业和经济环境都

不太景气，比如钢铁行业技改经费被延迟或削减。总的来说，公司所在

行业渗透率低，公司的市占率较高、客户口碑好，不是行业内竞争加剧

导致业绩波动，主要还是公司去年没有把业务做的更好。今年公司提出



 

 

高质量发展，营销战略方面也有很多创新举措，上半年订单方面表现较

好，但对全年来说仍属于淡季，相信下半年会有更好的表现。 

Q11：下游客户采购贵公司产品基于什么考虑、有哪些收益?  

答：客户对于够买公司产品的好处是有认知的，比如能够保障生产

安全、设备健康、设备安全、生产连续、人效提升和降低备件资金占用

等。 

Q12：请介绍一下贵公司产品交付周期和回款节奏？ 

答：交付周期：我们常规的合同分为三类，第一类是交货就可以确

认收入：一般是 1-3 个月可以确认收入；第二类是交货并施工的：按照施

工周期来，平均 3-6 个月确认收入；第三类是服务类订单：会根据具体合

同约定来。公司业务大致经历方案交流、招投标、商务洽谈、合同签订

和交货等节点，行业、客户和项目之间都有一定差异。 

回款：每个合同不一样。主要分为几个收款节点，如预收、到货、

安装和质保金等。对于经销商，一般都是要求款到发货，也会根据经销

商资质情况，有的给予一定信用期。 

Q13：公司做工业互联网设备的监测，设备商会和公司有竞争吗？  

答：我们很少碰到设备商相关的竞争，有三方面原因：第一，客户

的设备采购基本都是招标，加载工业互联网模块的设备会增加成本，竞

标价格压力较大；第二，客户采购不同设备会面对不同设备商，不方便

客户统筹管理，客户更希望由专业第三方统筹做设备智能运维；第三，

设备智能运维不是设备商的主营业务范畴，设备智能运维行业具有研发

投入大、周期长、技术链条长、产品丰富等特点，公司在多行业均可提

供成熟解决方案，客户更倾向于购买成熟且广泛应用的产品和服务。 

Q14：贵公司核心竞争力有哪些？更多体现在硬件还是软件方面？ 

答：公司作为行业头部企业，护城河较高。一是公司具备完整技术

链条，已完成传感器核心元器件、无线传感器系统、边缘智能、工业大

数据、智能算法以及工业互联网平台的完整技术布局，形成了 1+N+X 场

景化智能运维解决方案、PHMGPT 行业大模型等多样化产品体系。二是

公司市占率很高，具有先发优势，很多行业的大型企业与公司都有深度



 

 

合作。已实现各行业市场卡位，多年来的客户积累、服务口碑很好，具

有较强的粘性。三是我们积累了大量的设备故障案例数据（2 万多个案

例），可以支持持续的智能算法研究，这是公司的核心竞争力。 

Q15：类似设备更新的政策，对公司有影响吗？ 

答：《推动工业领域设备更新实施方案》中提及“机泵预测性维

护”、“安全应急监测预警”、“推动人工智能、第五代移动通信

（5G）、边缘计算等新技术在制造环节深度应用”、“传感与检测装备

等通用智能制造装备更新”等，公司产品和服务符合方案提及的上述更

新升级方向，未来可能会对行业带来一定的积极影响，公司会积极关注

下游客户的需求，把握发展机遇，不断技术创新，积极开拓市场。 

附件清单（如有） 参与单位名单 

日期 2024 年 6 月 



 

 

附件一： 

本次交流会参与单位名单 

国元证券、瑞德资本、中非信银、泰德圣私募、国都创投、中信建投、东吴

证券、中金证券、中电科投资、兴银成长资本、江西中文传媒蓝海国投、汇添富

基金、易米基金、国泰基金、中庚基金、博时基金、兴证全球基金、芜湖国投、

上海永望资产、湖北铁路基金、华泰保险资产、中信证券、吴晓纯、时代伯乐私

募基金、中金资管、鲁信创投、北京创富金泰投资、上海金锝投资、南方天辰投

资、深圳纵贯资本、国海创新投、芜湖元康投资、闫峰、辰韬资本、宁波嘉富行

远私募、伟星资产管理、方正和生、浙江谦履投资、华西证券、宁波佳投源股权

投资、山东国泰资本、财信吉祥人寿、常州投资集团、汇金盛私募基金、青岛海

发投资、红线私募基金、深圳纽富斯私募、金塔投资、朗实投资、中信资管、无

锡创投、长江资本、中信资本、戴臻翊、立华投资、长沙高新投、苏州高新投、

福建盈方得投资、中新融创、浪潮产投、羿拓榕杨、湖南轻盐创投、赛意产业基

金、望睿投资、中珏资本、紫金矿业投资部、铁路基金、中信建投资管、华洲投

资。 


