
 

 

证券代码：688768                                 证券简称：容知日新 

安徽容知日新科技股份有限公司投资者关系活动记录表 

投资者关系活动记录汇总表 

（2024 年 7 月第 1 次汇总） 

投资者关系活动

类别 

 

特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            业绩说明会 

□新闻发布会           路演活动 

 现场参观 

其他 （投资者线上交流会） 

参与单位名称 详见附件一 

时间 2024 年 7 月 9 日 13:30-15:30 

会议地点及形式 公司会议室线下方式 

上市公司接待人

员姓名 

董事、董事会秘书、财务总监：黄莉丽 

证券事务代表：孔凯 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

一、公司整体情况介绍 

公司证券事务代表孔凯先生介绍了公司的基本情况，带领投资者参观

公司的展厅、介绍公司的产品。 

二、交流的主要问题及公司回复概要如下： 

Q1：公司和做设备的厂家相比，竞争优势体现在哪里？ 

答：设备智能运维行业具有研发投入大、周期长、技术链条长、产

品丰富等特点，公司是一家人工智能驱动的企业，相较于传统的设备厂

商，公司通过多年积累的故障案例数据，沉淀大量算法模型并持续迭

代，真正实现了设备的智能化看护服务能力，可为多行业提供成熟解决

方案。 

Q2：公司是做风电行业起家，跨行业的产品是否可以标准化研发？ 

答：公司面对不同行业客户的需求情况会提供不同的解决方案，但

解决方案的底层产品均是标准化的，公司可以通过不同的产品组合方式

来满足客户的需求。 

Q3：公司的产品分为有线系统和无线系统，后续比例会发生变化吗？ 



 

 

答：总体来看，近年来无线产品的比例是在上升的，但是不同行业

的产品类型有所差异，例如风电行业的产品基本都是用有线系统，所以

公司的收入结构会影响所售产品的占比。 

Q4：公司在石化和钢铁行业的市场占有率是否有下降？ 

答：公司会面临一些竞争，就目前而言，公司的市场占有率还是处

于领先地位的。 

Q5：公司在服务客户的时候是一位业务人员单独全程跟进还是有一个小

组来服务？ 

答：公司的业务流程较长，根据不同的阶段会有解决方案人员、营

销运作人员、工程技术人员、诊断技术工程师、售后运维人员来服务客

户。 

Q6：公司风电行业今年的发展如何？ 

答：风电领域是公司一直深耕细作的行业，产品线也在不断拓宽，

收入也在稳步的增长。 

Q7：公司在风电行业的市场占有率大概是多少？ 

答：公司在风电行业的市场占有率一直比较稳定，维持在 30%左

右。 

Q8：公司的诊断工程师目前是人均看护 5000 多台设备，这其中有没有

AI 的介入？  

答：按照公司目前接入的看护设备数量来计算的话，目前人均看护

数量约 6000 台；公司的诊断中心成立了十多年，从开始的人均看护百余

台到目前的近 6000 台，主要是公司多年来坚持智能算法研究投入的结

果，随着算法的不断迭代，看护的智能化水平也在持续提高，公司在

2023 年世界制造业大会上推出了基于人工智能算法的 PHMGPT。 

附件清单（如有） 参与单位名单 

日期 2024 年 7 月 



 

 

附件一： 

本次交流会参与单位名单 

中信建投、中泰证券、华泰证券、国元证券、苏州高新私募、杭州东方嘉富、

宁波嘉富行远、鲁信创投、中新融创、江瑞投资、芜湖国投、永望资产、朗姿韩

亚、盈方得资本、时代伯乐、常州投资集团、赛意产业基金。 


