
江苏苏州农村商业银行股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

证券代码：603323               证券简称：苏农银行             编号：2024-010 

投资者关系 

活动类别 

     特定对象调研         分析师会议 

 媒体采访             业绩说明会 

 新闻发布会           路演活动 

 现场参观             券商策略会 

参与单位名称 线上投资者 

活动时间 2024 年 9月 06 日   下午 15:00-16:00 

活动形式 网络平台在线交流互动 

活动地点 上海证券报·中国证券网（网址：https://roadshow.cnstock.com） 

上市公司接待人员 
董事长徐晓军先生、行长庄颖杰先生、独立董事朱建华先生、董事会秘书陆颖栋女

士、计划财务部总经理顾建忠先生 

投资者关系活动主

要内容介绍 

本行主要就2024年半年度的经营成果及财务指标的具体情况与投资者进行互动

交流和沟通，并在信息披露允许的范围内就投资者普遍关注的问题进行问答。投资

者提问及本行回复情况整理如下： 

一、贵行的对公业务发展情况如何？ 

答：本行在对公业务方面，坚持服务实体经济本源，持续打造“中小企业金融

服务管家”品牌，一是积极推广信用贷款类产品，通过苏农 e 贷、征信贷等信用贷

款产品，有效满足小微企业多样化融资需求，加大小微企业支持力度；二是优化无

还本续贷服务，建立审查机制，专人预审，加快小微企业资金周转，纾困小微企业

融资服务；三是开展产业创新集群突围，聚焦苏州四大产业创新集群，深入对接政

府部门，选定电子信息、装备制造、生物医药、新材料四个行业进行深度研究、重

点展业突破；四是升级供应链金融服务，将“链 e贷”升级为“苏农 E贷（企业版）”，

大幅简化操作，实现快速出额放款，首次实现支持本外币融资。 

 

二、你们行的半年报指标资产质量还算不错，但是在这种风险暴露提升、风险

越来越大的大环境下是怎么做到的？ 

答：本行截至 2024 年 6 月末，不良贷款率 0.91%，维持稳定。本行构建了全面

风险管理体系，持续深化内控“三道防线”，优化资产质量提升管理机制，从源头防

范信用风险，坚守准入关，严控新增风险，贷后强化风险隐患管控和到期贷款管理，



结合内部监测模型，根据风险等级进行分层管理和名单制管控，最大限度地缓释风

险。 

 

三、六大国有商业银行每年分红率都超过 30％，请问贵行分红率什么时候能达

到 30 ％ 

答：本行将充分关注股东利益，在资本充足率满足业务发展需求和监管约束前

提下，坚持做好经营管理，努力在未来不断提高现金分红比例，与投资者共享本行

高质量发展成果。 

 

四、请问行里在科创金融业务上有什么做法吗？ 

答：本行开展科创企业“伴飞计划”，坚持“贷早、贷小、贷成长”，聚焦各类

科技领军人才、高新技术、专精特新等优质中小科技型企业群体，以“人才贷+创投

贷+苏新贷”产品组合服务科技型企业全生命周期。开展风险补偿产品“一行一品牌”

合作，实现市区两级政府风险补偿业务合作全覆盖。截至 6 月末，本行监管口径科

技型企业信贷客户 1325 户，贷款余额 147.89 亿元。 

 

五、请问你们作为农商金融机构，深入本地区域，在普惠金融上有什么特色做

法吗？ 

答：本行深入践行“做金融管家，创苏心服务”企业使命，坚持金融为民初心，

以深入乡村的“江村驿站”和扎根社区的“江城驿站”为依托。本行升级普惠金融

服务网点，建设“江村驿站”服务点 51 家，采用“银行+村委+N”共建模式，打通

农村“金融+”服务“最后一公里”，今年以来累计服务村民超 12万人，办理金融业

务 12 余万笔；创新打造“江城驿站”，联合当地社区和小区物业公司，针对城区居

民实际需求构建的“线下活动空间+线上运营平台”的“管家式”服务场景，推进社

区“外延式”金融综合服务，在 2024 第六届零售银行领导者年会中荣获“年度最佳

零售银行智慧社区创新奖”。 

本行将不断优化农村金融供给，把优质服务送入百姓家门口，致力于用“管家

式”服务将普惠金融变得无处不在、无时不在。 

 

 



六、你们“五年再造苏农”进展如何？ 

答：这是我行的重要规划之一，是实现规模、效益、质量等方面的全面提升。

在资产规模方面，继续保持稳健增长的态势，通过优化信贷结构、拓展市场份额等

方式来进一步提升资产规模。在降本增效方面，通过管理运营成本，提升内部效率，

克勤克俭，走精细化发展道路。在风险管理方面，将继续加强风险管理体系建设，

提高风险识别、评估、监控和应对能力，持续夯实家底，资产质量维持合理稳定。 

附件清单 

（如有） 
无 

 


