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投资者关系活

动类型 

☑特定对象调研 □分析师会议 

□媒体采访 □业绩说明会 

□新闻发布会 □路演活动 

□现场参观 

□其他（股东大会股东问答） 

机构名称 国联证券、山证资管、长江期货 

时间 2024年11月7日 

地点 紫金银行总行 

形式 现场会议 

本行接待人员 公司金融部/普惠金融部、零售金融部、金融市场部、计划财务部、风险管

理部、董事会办公室相关人员 

调研主要内容 

一、请问贵行的特色信贷定位及优势？ 

答：我行始终坚持“服务三农、服务中小、服务城乡”的市场定位，服

务实体经济、创新金融产品、支持地方经济发展。公司业务方面，以中小企

业为主，主要投放在小微、涉农贷款领域，助力提升科技新质生产力，做好

“科技金融、绿色金融、普惠金融、养老金融、数字金融”五篇大文章。零

售业务方面，不断下沉客群重心，打造“通商e贷”“精英时贷”等核心产品

及服务方案，紧跟市场需求，在个人贷款上持续发力。 

二、请问贵行如何加强风险管理，持续提升风控水平？ 

答：我行不断强化内控合规管控，推进风险管控长效化。一是持续健全

全面风险管理体系，细化信用风险、流动性风险、市场风险等主要风险日常

管理措施，在客户画像、智能贷后、贷后团队回访等环节上不断改进。二是

加强信贷管理模式转型，推进“三台六岗”管理模式，增设内控条线人员参

与调查环节，压实信贷管理基础。三是推进数字风控在风险管理领域的应

用，培养科技+金融专业人才，强化数据挖掘在决策过程、市场营销、风险管

理等方面的应用，充分发挥数据资产的价值。四是分户施策加快不良处置。

根据不良资产类别、处置难易程度等对不良资产进行标签化管理，逐户分

析，分户施策，推进不良资产清降处置。 

三、请问贵行如何应对净息差收窄趋势？ 

答：我行着力通过资负结构调整、降本增效以及非息收入提增提升盈利

水平。资产端，坚持做小做散，强化差异化定价管理，通过扩大规模以及综



 

 

合营销方式，提高综合收益。负债端，加强结构调整，注重新增存款期限结

构的变化，紧跟市场行情，适时调整优惠利率。同时，持续推动降本增效工

作，拓展中间业务和轻资产业务规模。 

 

 


