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若男、乔婧妍、叶侃、袁泽世、卢虎、王献锋、杨俊涛 

彭燕、曹瀚文、苏杨、陈妙、高丽嵩、牛烁衡、郭雅丽 

郑欣、彭枚芳、吴春华、柴姝琳、邱才修、邵劼、董瑞

超、张思卓、张森贤、孙锴、刘双雨 
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会议时间 2024 年 11 月 17 日 

会议地点 线上会议 

上市公司接待人员姓名 董事会秘书 张哲 

投资者关系负责人 袁璐 

投资者关系活动主要内

容介绍 

1、从去年到今年，海外 AI 大模型厂商和应用厂商

对数据的需求情况如何？尤其是各大巨头的数据需求

量和类型有何变化？ 

今年前九个月，公司业务明显回升，核心驱动力之

一是海外客户的需求拉动，尤其是在大模型驱动的背景

下，头部客户群体对 AI 的投入力度加大。我们服务的

海外巨头客户中，包括 IoT、社交、搜索和综合性科技

公司。IoT 巨头在大模型上机方面表现突出，几家硬件

巨头都在以不同的节奏推进其自身的智能化战略，这些

战略在研发阶段就释放了数据需求。此外，受益于 AI 应



用的逐步落地，相关数据需求体量也呈现增加趋势。 

2、在大模型的发展中，语音交互是否会成为最重

要的交互方式？ 

客观上来看，在大模型时代，人机交互的方式日益

丰富和多样化，语音交互是其中较为重要的交互方式之

一。当前，从数据需求端来看，语音交互的需求正在上

升，尤其是跨国公司在推广其 AI 硬件产品时，对多语

言数据的需求呈现增长态势；此外，交互的输出端，即

语音合成也在向着更加拟人化的方向发展，多情感、多

角色、多音色的语音数据需求也在同步快速增加。往未

来看，人机交互的最主要方式并非单一的语音交互，而

是多种交互方式并存、共同发展的局面。语音交互作为

其中的重要一环，将在未来继续发挥重要作用，并与其

他交互方式一起推动人机交互技术的不断进步。 

3、公司在数据应用方面有哪些新的需求和方向？ 

我们观察到在 IoT 硬件厂商的端侧应用中，数据需

求呈现一些新的共性特点，包括但不限于语音转写、文

档修饰、改写、生成摘要、短信自动回复、图片和视频

自动处理等。此外，办公场景中的数据需求也在增加，

例如通过 OCR 技术改进财务办公类应用的发票处理方

面的数据需求等。 

4、大模型的数据源是否面临枯竭的风险？ 

尽管有声音认为大模型的数据源面临枯竭的风险，

但从我们的业务角度来看，情况恰恰相反。尤其是在垂

直场景中，许多数据并不在互联网上，需要通过与众多

垂域场景的数据持有方开展合作进行定向采集获得。过

往近 20 年的创业发展历程中，海天瑞声在这方面积累

了丰富的技术、资源、经验优势。此外，随着中共中央

办公厅、国务院办公厅近期出台了《关于加快公共数据



资源开发利用的意见》，我们相信国内公共数据资源领

域的开发利用进程也将加速，预计将为 AI 训练提供大

量新的数据来源。 

5、海天瑞声在海外的业务布局情况如何？ 

为更好把握行业机遇、进一步扩大全球客户辐射范

围，公司从体系搭建、市场研究、品牌升级、营销推广

等多维度提升业务、客户触达及服务能力。前三季度，

公司持续加强境外销售团队建设，进一步织密客户服务

网络；同时，通过参与包括 Web Summit Qatar、ICASSP、

AI EXPO TOKYO、Autosense and InCabin 及 CVPR 等

全球知名行业及学术顶会，以及布局搜索广告投放、社

交媒体矩阵等多类宣传渠道等方式，向全球市场展示公

司先进技术实力及创新产品，提升行业影响力和美誉

度。2024 年，公司全新发布海外官网，全面升级官网服

务模式，通过搭建 marketplace，便捷用户目标服务/产

品的选择，有效提升新客户拓展以及订单转化率。 

6、行业的竞争格局现在及未来是什么样的？ 

目前来看，市场上数据服务市场主要由品牌数据服

务商、客户自建团队以及一些中小数据服务商构成。 

未来，公司预判整个数据服务市场将进行重新洗

牌，集中度将进一步提升。市场各类主体将会通过在技

术研发投入、资源能力建设等主要方面的竞争，逐步淘

汰掉那些研发能力弱、资源势力差的品牌服务商和中小

玩家。此外，国家对于数据安全及合规要求的进一步趋

严，会将那些不具备数据安全合规能力或尚未进行此方

面布局的企业逐渐淘汰出局。 

在客户自建团队部分，出于其自身对数据和业务的

敏感性、保密性需求，可能会与品牌服务商长期共存。 

7、请介绍一下公司在训练数据领域的竞争优势 



经过多年发展与积累，公司逐步构建起了在行业内

的竞争壁垒，核心竞争力主要体现在： 

（1）公司的业务模式是服务产品双模式，且产品

化贡献显著，是收入和毛利的主要来源，标准化数据集

的研、产、销体系是公司从业多年探索出来的业务模式，

其复用性为公司的规模化和高利润率提供了保障。而保

持这样的能力需要具备对行业需求的强判断力和较强

的资金实力。截至 2024 年 6 月末，公司已积累 1,650

个自有知识产权的训练数据标准化产品，数据库存量稳

居全球企业前列。 

（2）技术平台能力：公司历来重视技术的研发，

近年来更是加大研发投入的力度，全面提升公司的算法

能力、平台能力、工程化能力，加深算法辅助能力与人

工工作的结合，达到更佳的人机协同效率，这样能够做

大规模、提升效率、降低成本。 

（3）供应链资源管理能力：公司通过长期建设的

供应链体系，保障资源的获取，未来，公司会进一步加

大供应链资源平台的建设，使人员管理、采标资源分配、

质量检验、远程工作等各方面的能力得到显著提升，为

客群拓展提供有力支撑。 

（4）数据安全及合规能力：数据安全及合规能力

已经成为了衡量品牌数据服务商综合能力的重要指标。

公司在多年数据风险识别和管理实践中，已形成了较为

成熟的安全、合规管理体系。 

公司全方位做好数据风险管控工作，通过了业内重

要的 ISO/IEC 27001 体系认证、ISO27701 个人隐私信

息安全管理体系认证，形成了具有自身特色的数据安全

与隐私保护整体解决方案。此外，公司获得了北京市规

划和自然资源委员会行政许可，获得乙级测绘资质；同



时开展信息系统等级保护测评工作，获得等保三级备案

证明；目前，公司符合 GDPR、《数据安全法》、《个人

信息保护法》等一系列国际通用与国内法律法规的管理

规范要求，获得了业务领域合作客户的高度认可。 

8、训练数据产品、定制服务对公司有怎样的意义？ 

拥有行业排名第一的自有知识产权训练数据产品

集群是公司区别于众多竞争对手的显著优势，公司已沉

淀下超过 1,650 个自有知识产权的数据集产品，通过开

发大量通用型、复卖率高的标准化产品数据集为公司的

规模化和高利润率提供了保障。 

训练数据定制服务是公司收入的重要来源，而且在

提供训练数据定制服务过程中，公司会接触到各种类型

的数据，帮助公司了解行业最新的技术路线和需求，同

时，该等数据会在公司的采集加工平台上进行处理，对

公司的算法提升和平台的工程化能力都提供了很好的

学习资源，是研发迭代的较强助力。 

9、智能终端的 AI agent 出来之后，对数据需求有

什么变化？ 

智能终端侧的 AI agent 有望成为继智能驾驶之后

又一个重要的 AI 落地场景，预期会带来新型的数据需

求。首先，智能终端 agent 需要能够处理和理解来自终

端场景的多样化数据，因此需要获取例如终端设备中的

照片、视频、以及短信和电子邮件内容，通过这些数据

的学习，使得 AI agent 能够深入解读和响应终端的文

本和图像信息。其次，为了模拟和执行人类的操作行为，

AI agent 需要大量的各类应用的操作数据，来训练其

对各类操作流程的理解。此外，AI agent 必须能够理解

和响应各种语音输入，这也激发了对多语种、多音色和

多风格语音数据的进一步需求。针对以上 AI agent 多



样化的数据需求，海天瑞声均具备设计、采集、加工等

数据服务能力。 

10、公司三季度收入大幅增长的原因是什么？ 

2024 年前三季度，公司收入为 1.50 亿元，同比增

长 44.90%，主要是受益于大模型技术的快速发展以及

应用场景不断落地，以智能终端厂商、科技互联网公司

等为代表的国内外科技巨头纷纷加大多模态数据投入

以支撑其智能终端、内容生成等领域的 AI 能力。由此

带来，以多语种、多音色为代表的智能语音业务需求、

以及以指令微调、偏好对齐为代表的自然语言业务需求

均同比呈现大幅增长，整体上驱动公司营业收入同比显

著增加。截至 9 月末，公司已为近 20 家境内外大模型

企业、科研机构，在预训练、指令微调、偏好对齐等方

面提供了训练数据服务或标准化产品，为后续承接更大

规模的大模型领域数据需求奠定基础。 

附件清单（如有）  

日期 2024 年 11 月 19 日 

 


