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证券代码：601528                                   证券简称：瑞丰银行 

 

浙江绍兴瑞丰农村商业银行股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

    日期：2024 年 11 月 19 日                                                         

投资者关系活

动类别 

 特定对象调研       □分析师会议        □媒体采访 

 业绩说明会         □新闻发布会        □路演活动 

□ 现场参观           □其他  

参与单位名称 通过网络互动的形式参与公司本次业绩说明会的投资者 

时间 2024 年 11 月 19 日 上午 9:00—10:00 

地点 
上海证券交易所上证路演中心 

（网址：http://roadshow.sseinfo.com/） 

上市公司接待

人员姓名 

党委书记、董事长吴智晖，党委副书记、董事、行长陈钢梁，党委委

员、董事、副行长严国利，独立董事鲁瑛均 

投资者关系活

动主要内容 

主持人：各位嘉宾、各位投资者、各位网友，大家好！欢迎光临

瑞丰银行 2024 年第三季度业绩说明会。本次活动由浙江绍兴瑞丰农

村商业银行股份有限公司主办，上证所信息网络有限公司提供网络平

台支持，感谢您的关注与参与。10 月 31 日，浙江绍兴瑞丰农村商业

银行股份有限公司刊登了《2024 年第三季度报告》，各位投资者可以

登录上海证券交易所网站（http://www.sse.com.cn/）或本平台

（http://roadshow.sseinfo.com/），查看相关公告。 

为便于广大投资者更全面深入地了解公司对 2024 年第三季度经

营成果、财务状况，公司决定召开瑞丰银行 2024 年第三季度业绩说

明会。在今天的活动中，瑞丰银行管理层主要成员做客上证路演中心，

将与投资者进行沟通交流。欢迎大家积极参与。  

首先有请上市公司嘉宾作开场致辞。 

瑞丰银行党委书记、董事长吴智晖：尊敬的各位投资者，大家下

午好！欢迎参加瑞丰银行 2024 年第三季度网络业绩说明会。我是瑞
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丰银行董事长吴智晖，出席今天业绩说明会的还有：瑞丰银行董事、

行长陈钢梁先生，董事、副行长严国利先生，独立董事鲁瑛均女士。

我谨代表瑞丰银行向参会的投资者、分析师，以及长期以来关心支持

公司发展的新老朋友们表示衷心的感谢！ 

今年以来，瑞丰银行全面贯彻党的二十大和中央金融工作会议精

神，深入践行金融工作的政治性、人民性，主动适应新变化、直面新

挑战、把握新机遇，扛好助力浙江高水平金融强省建设责任担当。本

行始终坚持支农支小市场定位，持续深化以人为核心的全方位普惠金

融建设，着力做好“五篇大文章”，加快发展新质生产力，全面提升

金融服务质效，有效应对各项风险挑战，经营发展取得积极成效。 

一是业务规模稳步增长。截至 2024 年 9 月末，全行总资产达到

2,113.00 亿元，较年初增幅 7.32%；各项存款余额 1,543.60 亿元，

较年初增幅7.04%；各项贷款余额1,250.42亿元，较年初增幅10.28%。 

二是经营效益持续提升。2024 年前三季度，全行实现营业收入

33.22 亿元，同比增长 14.67%；实现归属于上市公司股东的净利润

14.42 亿元，同比增长 14.57%；年化加权平均净资产收益率 11.13%，

同比提升 0.32 个百分点。 

三是资产质量保持稳健。 截至 2024 年 9 月末，本行不良贷款率

0.97%，与年初持平；拨备覆盖率 329.96%，较年初上升 25.84 个百分

点。 

本行将继续坚持稳中求进的工作总基调，加大金融对实体经济的

支持力度，在“1235”目标愿景的引领下，持续深化大零售转型和数

字化改革，做小做散做特色，做实做精做恒久，久久为功强化六大“必

赢之战”，推动“一体三翼”的业务策略、“一基四箭”的区域策略、

“一升四转”的转型策略等干出成效，以更加优异的业绩回报投资者

期待！同时，我们也希望通过此次网上交流活动，悉心听取广大投资

者的意见和建议，进一步增进投资者对瑞丰银行的了解和支持，促进

本行未来更好的发展。 

互动问答: 
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1. 瑞丰银行在 24 年第三季度的财务表现如何反映了其在当前

市场环境下的竞争优势和增长潜力？特别是在宏观经济不确定性和

利率波动的背景下，银行的资产质量和盈利能力是否稳定？作为投资

者，我们应该重点关注哪些指标来评估瑞丰银行的长期投资价值和潜

在回报？ 

答：您好！近年来，本行业务规模稳步增长、经营效益持续提升、

资产质量保持稳健，整体经营发展取得积极成效。2024 年前三季度，

全行实现营业收入 33.22 亿元，同比增长 14.67%，实现归属于上市

公司股东的净利润 14.42 亿元，同比增长 14.57%，营收增速位居上

市同业前列。拨备覆盖率 329.96%，较年初上升 25.84 个百分点，不

良贷款率与年初持平，且持续保持在 1%以下水平，风险抵御能力持续

夯实，今后，本行将持续加强全面风险管理，进一步强化风险经营能

力，使资产质量继续保持平稳向好态势。随着国家稳经济、一揽子增

量政策效果显现，经济回升向好态势有望进一步巩固，市场需求预计

进一步提升，也将为银行经营创造更有利的环境。请您重点关注本行

质量、规模、效益、结构、客群等相关指标，本行仍将立足于高质量

发展，坚持主责主业，持续提升经营质效，努力以良好的经营业绩为

投资者回报奠定基础。谢谢！ 

2. 面对当前复杂的经济环境和严格的监管要求，瑞丰银行在 24

年第三季度采取了哪些措施来加强风险管理？特别是在信贷风险、市

场风险和操作风险方面，银行是否有新的策略或工具来确保合规性和

安全性？这些措施对银行的财务表现和客户信任有何影响？ 

答：您好！本行一直高度重视风险管理，在信贷风险、市场风险

和操作风险方面有以下举措： 

信贷风险方面，本行以合规经营为基础，风险经营为导向，以统

一风险偏好、提升数字风控、加快风险处置、强化队伍建设四方面为

抓手，在贷前准入风控、贷中监测预警、贷后风险处置全流程实现信

用风险管理提质增效。 

操作风险方面，本行坚持稳健创新的风险偏好，从被动的“控风
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险”转为主动地管理风险，从单一的风险管理向全流程风险管理转化，

全面巩固前台经营、中台风控、后台审计监督相配套的“三道防线”

来防范操作风险。 

市场风险方面，本行持续健全市场风险业务各项制度；灵活金融

市场业务资产配置，加快资产品种切换和久期控制，确保市场风险水

平与风险管理能力和资本实力相匹配；加强授信管理和交易对手管

理，促进业务合规高效发展；加强动态管理和监测盯市机制。 

本行通过上述风险管理举措持续优化资产质量，2024 年三季度

末，本行不良贷款率 0.97%，较年初持平，资产质量总体保持平稳，

拨备覆盖率 329.96%，较年初上升 25.84 个百分点，风险抵御能力持

续夯实。谢谢！ 

3. 近期出台的金融政策对银行业务产生了哪些具体影响？瑞丰

银行如何评估这些政策对公司未来发展的潜在影响，特别是在小微企

业贷款、绿色金融和跨境业务等领域？银行是否已经或计划采取哪些

措施，以充分利用政策支持，进一步提升市场份额和盈利能力？ 

答：您好！近期，国家出台了一揽子金融政策，对于提振市场信

心、激发主体活力、刺激消费潜能等方面均有积极作用，也将有利于

提升银行支持小微企业、服务实体经济的动力和可持续性。本行根据

中央金融工作会议精神，出台五大金融三年行动计划，持续做好科技

金融、绿色金融、普惠金融、养老金融、数字金融五篇大文章。 

近期，人行引导商业银行将存量房贷利率降至新发放贷款利率附

近，目前本行存量房贷利率已按要求调整到位。对于本行而言，存量

按揭贷款整体规模不大，存量房贷利率下调后，会在一定程度上降低

本行按揭贷款业务利息收入，但总体影响可控，同时，利率下调在一

定程度上会降低客户提前还款意愿，对于稳定业务规模起到正向作

用。 

同时，LPR 和存款利率同步下行有助于银行维持资产和负债两端

的价格平衡，尽管年内多轮 LPR 下调使本行资产收益率持续下行，但

本行同时响应存款利率市场化要求，年内三次下调存款挂牌利率，也
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及时调整存款产品策略，奋力压降存款付息成本，为资产收益下行提

供一定缓冲空间。 

随着近期一揽子政策持续出台，经济有望走出通缩困境。本行将

坚定地以自身战略选择匹配国家战略，深度谋划长期布局，加大资产

负债结构优化力度，持续完善定价精细化管理，深挖展业区域业务潜

能，力争赢得更广阔的发展空间。谢谢！ 

4. 贵行之前多次提到要打造“财富中收”第二增长曲线，请问在

这方面有什么具体的举措？ 

答：您好！前三季度,本行财富业务发展较好，围绕“普惠财富管

理”必赢之战，通过产品创新、服务优化、数字化革新等手段，在财

富规模、财富效益、人均产能、财富客户数上都实现同比多增。具体

举措包括：一是强化基础客户维护。以“人人有户管、户户有人管”

为原则，规范日常管户行为，以集约化运营为抓手，提高客户触达率。

优化升级增值服务体系，打造“悦享、尊享、私享”三层进阶式权益。

二是丰富财富产品体系。新引入多家代销理财、代销资管产品，丰富

商业养老保险产品供给，针对不同客群需求提供差异化产品组合，落

地全省农信首单家族信托。三是提升营销队伍素质。实施“优选计划”，

调整优化理财经理及后备库人才库结构；探索公私联动模式，通过总

支协同、财私互动，进一步提升客户服务体验；强化数字化赋能，以

企微运营、资配管理为抓手，提升客户粘性，促进客户资产的合理化

配置。谢谢！ 

5. 现在很多国有大行都在打造轻型化网点，贵行在柯桥地区网

点覆盖面很广，有没有对网点进行改造的计划？ 

答：您好！今年三季度以来，为充分发挥本行网点广覆盖、成体

系、全方位的服务优势，本行着力推进网点转型工作，试点打造“体

验式银行”。围绕“降本、提质、增效”，科学优化运营资源布局、深

化网点厅堂服务内涵，强化客户服务体验，提升网点可持续的发展动

力和核心竞争力。我们将聚焦六大举措：一是聚焦“成本+效益”，打

造轻型化运营新高地；二是聚焦“服务+营销”，激发厅堂阵地新活力；
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三是聚焦“场景+生态”，推进网点生态圈融合发展；四是聚焦“文化

+体验”，加强客户体验文化渲染；五是聚焦“培养+关怀”，拓展员工

效能空间；六是聚焦“内控+风险”，健全网点管理考核评价，最终实

现网点智能化、轻型化、特色化、多元化转型。谢谢！ 

主持人：各位投资者、各位网友，本次瑞丰银行 2024 年第三季

度业绩说明会已经接近尾声，我们请上市公司嘉宾作总结发言。  

党委书记、董事长吴智晖：尊敬的各位投资者，本次业绩说明会

即将结束，衷心感谢各位的积极参与，希望大家今后继续关心和支持

瑞丰银行的发展。我们将立足主责主业、坚持服务实体、系统谋划 “五

篇大文章”，加快发展新质生产力，提升差异化核心竞争力，奋力实

现质的有效提升和量的合理增长，朝着全国一流农商银行、一流公众

银行“双一流”新梦想加速奋进，为股东、客户、员工以及各利益相

关方创造更多的价值。 

主持人：本次瑞丰银行 2024 年第三季度业绩说明会到此圆满结

束。感谢各位投资者和网友的积极参与，如各位还有进一步的问题，

可通过上证 e互动平台与公司保持沟通，谢谢！ 

 


