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金陵饭店股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

投资者活动 

类型 

 特定对象调研        □分析师会议 

 一对一沟通          □业绩说明会 

□ 媒体采访            现场参观 

□ 新闻发布会          ☑ 其他：《我是股东》走进上市公

司活动 

来访单位及 

人员基本信息 
国都证券工作人员及个人投资者 27 名 

时间 2024 年 11 月 22 日 10:00-11:00 

地点 南京市汉中路 2 号金陵饭店亚太商务楼 3 楼第 3 会议室 

上市公司参加人员 公司副总经理兼董事会秘书刘羽欣先生及董事会办公室工作人员 

投资者关系活动主

要内容介绍 

2024 年 11 月 22 日上午，国都证券联合投资者在金陵饭店举办了

“我是股东—走进上市公司”活动，27名投资者走进公司进行深度调研。

投资者一行观看了公司介绍宣传片，随后进行了座谈交流，听取了公

司情况介绍，并由公司副总经理兼董事会秘书对投资者关心的问题进

行了解答。投资者交流环节问答内容如下： 

1、问：金陵饭店是国内第一批民族星级酒店佼佼者，在南京人

心目中地位极高，近年来根据公司发展规划，签约连锁酒店数量较多。

请介绍下怎么在连锁酒店中保持金陵饭店的管理和服务水平，维持乃

至提升金陵饭店美誉度，谢谢！ 

答：公司的核心主业系酒店的投资与管理，目前主要分为自营酒

店、集团股权委托管理的酒店以及连锁经营酒店三种类型。自营酒店

主要包括南京金陵饭店等，南京金陵饭店是首家由国人自主管理的大

型现代化酒店，在全国服务业率先创立了“细意浓情 4-8-32”质量经营

模式，是金陵饭店生生不息的生产力、品牌力、竞争力；酒店以创新

客户体验为导向，坚守质量生命线；聚力营造质量文化，聚智产品创

新变革，聚焦质量管理体系，聚优人才队伍培养，创立了以宾客需求

为依据、以宾客满意为标准、以全天候立体化管理为核心、以持续改

进为科学方法的“分级分层管理、全天候立体运行”服务质量运营体系。 

我们致力于将自营酒店打造成核心旗舰店，不断做精做优，保持

品牌美誉；将股权委托管理的酒店和连锁酒店打造成为当地的示范标

杆店，以点带面形成辐射效应扩大品牌影响，吸引带动周边区域的合



作加盟。同时，我们将不断完善和提炼“金陵饭店”的核心标准，统一“细

意浓情”的质量管理体系，丰富品牌矩阵，完善品牌标准，赋予品牌更

丰富的品质内涵。金陵连锁酒店将在保证质量标准前提下，实施多品

牌发展战略，全面覆盖精品商务会议酒店、主题文化酒店、休闲度假

酒店、智能公寓酒店等产品类型。谢谢！ 

 

2、问：新一轮国企改革背景下，公司依托国资背景，在优质酒

旅资产整合方面请问是如何发展规划的？ 

答：公司国企改革三年行动已于 2022 年圆满收官，目前正扎实推

进新一轮国有企业改革深化提升行动，在酒旅资产整合方面，主要考

虑，对内做好资源整合、对外做好资产筛选与投资等内外结合的方式： 

（1）聚焦主业，持续推动经营提质增效。目前公司已经完成了集

团内部酒店板块业务资源的深化整合。上半年，公司通过“股权委托管

理”方式将金陵饭店集团所属 11 家非上市酒店资产纳入上市公司一体

化管控，推动酒店板块业务、管理、品牌、标准、文化的深度融合，

优化“金陵”品牌的战略布局，加快形成各区域示范酒店效应、扩大品

牌拓展输出的市场空间。 

（2）对外加强资产管理。在一、二线城市的核心地段寻找酒店、

写字楼等优质综合体的投资机会。不断优化现有的酒店资产，提升公

司酒店板块的合理配置和整体盈利能力。发挥酒店投资业务和酒店管

理业务的协同效应，通过酒店投资拓展管理输出的空间，通过专业的

酒店管理实现酒店资产保值增值。对标万豪、文华东方等国际一流酒

店集团，加快推动价值提升，不断扩大规模、提升质量，进一步推动

金陵连锁酒店规模的提升。谢谢！ 

 

3、问：公司今年和“与辉同行”抖音直播间合作开展了线上销售

的尝试，请问下一步贵公司在线上销售方面有没有进一步的计划？ 

答：今年 10 月底，金陵饭店的全资子公司江苏金陵食品科技有限

公司与“与辉同行”团队携手，在多平台上同步直播公司旗下明星产品

——金陵大肉包、金陵烤鸭松子烧麦及善馔盐水鸭，本次合作对上述

产品的销售产生了积极的影响，并提升了品牌影响力。 

除与头部直播间合作之外，公司也一直重视自有线上渠道的营销

推广，比如金陵饭店“尊享金陵”直销平台，1-10 月份精准设计产品、

精选热门商品，组织双十一线上大促；创新品牌运营模式，挖掘产品

和服务亮点，开启“时光铸经典，金陵长相伴” 等系列专场直播 47 场，

GMV 较去年同期增长较快。未来公司将加大新媒体营销宣传力度，

主要包括： 

（1）加大品牌推广与内容营销。一是官方公众号策划爆点内容，



企业订阅号专栏化打造，每月 4 篇及以上推送，发布企业动态、新品、

促销、热点等信息；二是针对节假日的主题互动内容推广，在针对性

渠道、线下门店同步推广；三是联合视频号、抖音号、小红书号，稳

固 5 大账号品牌传播矩阵，打造私域流量；四是联合线下渠道，打造

自有门店示范店，强化品牌形象，促进销售转化。 

（2）加大线上销售渠道拓展。一是电商平台运营，根据平台特点

调整产品组合与营销策略，利用短视频和直播带货促进销售；二是渠

道优化，优化“臻选金陵”页面设计、简化储值卡兑换流程、改善售后

服务等。谢谢！ 

 

4、问：目前经济形势并不乐观，酒店行业竞争也比较激烈。国

际品牌的高端酒店在国内布局很多，国内的高端品牌如开元等也表现

不错。中端的如亚朵，客户体验也较好。在这种情况下，请问公司有

哪些应对竞争的措施？ 

答：公司将牢牢把握高质量发展中心任务，立足新发展阶段，贯

彻新发展理念，融入新发展格局，在擦亮金陵金字招牌、推动高质量

发展上争当表率，在打造企业核心竞争力、创建世界一流企业上争做

示范，在找准功能定位、服务区域经济社会发展上走在前列。 公司将

重点做好以下方面工作：一是做强酒店主业。打造核心产品服务，根

据市场需求和品牌定位，深入实施“焕新计划”，以实现数字化绿色酒

店为标准，统筹规划、分步实施自营酒店更新改造；通过集约化经营

管理，提升服务品质和经营效益，降低运营成本、改善用户体验；优

化连锁酒店布局，坚持立足华东、布局全国。二是加强品牌建设。丰

富品牌矩阵，完善品牌标准，赋予品牌更丰富的品质内涵；做精金陵

饭店等旗舰酒店，保持品牌美誉度，做强酒店连锁经营，扩大品牌影

响力；在保证质量标准前提下，实施多品牌发展战略，全面覆盖精品

商务会议酒店、主题文化酒店、休闲度假酒店、智能公寓酒店等产品

类型。三是聚力创新驱动。大力实施数智化转型，强化平台建设，打

造金陵数智中心、会员平台、连锁运营平台、集采平台等业务系统架

构，提升整体数字化运营能力；探索商业模式创新，金陵连锁酒店采

用“运营+系统”模式，将运营体系融入系统功能，全面提升酒店项

目执行力、增加酒店黏性及可控性，持续建立并完善同业与异业间的

会员、供应商、合作伙伴生态体系；做深主业协同业务创新，增加新

的利润增长点。四是做优贸易、食品、物业板块等协同业务。谢谢！ 

 

5、问：金陵饭店的餐饮在南京赫赫有名，一直以来广受食客的

欢迎，但现在也面临激烈的外部竞争，请问公司有哪些应对之道？ 

答：面对餐饮行业的激烈竞争，公司的主要举措包括： 



一是打造绿色食品供应链，提升产品竞争力。公司在省农业农村

厅的指导下，推进与省绿办、绿色食品协会、高校科研院所及“两品一

标”农产品企业在生态农业、绿色食品等领域的深度合作，加强绿色地

标食材源头直采，健全了 HACCP 食品安全保障体系，建立了 4000 亩

“金陵饭店绿色有机食材基地”，打造了从田间到餐桌可溯源的绿色食

品供应链。 

二是加快菜品创新以及打造优秀的大师团队。南京金陵饭店创新

餐饮体验感，匠心打造经典美食，2024 年共策划举办 20 余批次美食

活动，赴法国参加驻巴黎大使馆举办的“中国之夜”美食交流，梅苑举

办“粤见顺德粤好味”美食节，“燃情湘味 悦享金陵”美食节，璇宫举办

“登天上宫阙·赏春日芳菲”春日主题宴，“寻味金陵 心悦璇宫”主题雅

宴，“星享醇臻 名仕尊享”2024 南京米其林食遇美食节品鉴晚宴，充

分展现出金陵美食的魅力，彰显品牌影响力。同时，打造经验丰富的

厨师团队，不断追求技艺提升，注重烹饪技艺传承和人才培养；提供

贴心服务，拥有良好的品牌形象和高顾客忠诚度。 

三是加快战略性新兴产业——食品科技的发展。为了使金陵饭店

突破传统酒店餐饮的局限，进入更广阔的食品市场，实现业务多元化。

公司设立了全资子公司——食品科技公司，其目前打造了“善馔”“馔

享”“似锦”等品牌，涵盖特色面点（包括了金陵的经典美食-金陵大肉

包）、特色大师菜、卤菜产品、地方特色小吃及节庆礼盒产品等五大

系列。谢谢！ 

 

附件清单（如有） 无 


