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投资者关系活动记录表 

 

投资者关系活

动类别 

 

特定对象调研        分析师会议 

媒体采访            业绩说明会 

新闻发布会          路演活动 

现场参观             

其他                                          

参与单位名称

及人员姓名 
广大投资者与公司通过网络文字互动问答的形式进行交流  

时间 2025 年 4 月 29 日 15:00-17:00 

地点 http://roadshow.sseinfo.com 

公司接待人员 

董事长：郑永清先生 

独立董事：李文峰先生 

财务总监：孙明先生 

董事会秘书：张晖先生 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

交流的主要问题及回复如下： 

1、公司 2024 年全国化战略推进情况如何？ 

答：投资者您好。公司积极推进全国化市场战略，全国市场份额进一步提

升。2024 年公司新开拓新疆、山西、福建、河南等省份市场，省外市场

收入较上年增长 29.90%。公司目前市场已覆盖全国 20 余个省份，为全国

近 5 亿人口提供数字化服务。 

2、公司在人工智能领域有哪些新突破？ 

答：投资者您好。公司致力于人工智能技术的研究和应用，依托山东省重

点实验室（山东省民生服务人工智能应用重点实验室）等多个科创平台，

以及在人才团队等方面的优势，自主研发了民生服务垂直领域大模型—

DareWen，将人工智能技术与业务深度融合，打造 AI 数智创新业务，拓

展各类业务场景下的 AI 智能化应用，大模型与数据智能业务协同发展，

研发一系列智能问数、智能解读、智能监管、智能决策等人工智能产品，

如基于大模型的“5E”智能基金监管、“RPA+AI”智能数字机器人、智

能客服、数字人等，持续赋能智慧人社、智慧医保医疗、智能用电、数据



要素各业务板块，人工智能产品应用快速发展。 

3、公司 2024 年在研发上取得哪些成效？ 

答：投资者您好。公司始终将科技创新作为第一驱动力，围绕智慧人社、

智慧医保医疗、智能用电等重点领域和重大需求，探索人工智能等新一代

数字技术应用和创新。2024 年，公司持续推进人工智能、区块链、大数

据、隐私计算等领域技术研发工作，自主研发民生服务垂直领域大模型—

DareWen，在大模型工具链研发、性能优化以及多场景应用等方面持续开

展研究与应用。截至 2024 年末，公司新增发明专利 5 项、软件著作权 32

项，共拥有授权专利 58 项，其中 53 项为发明专利，软件著作权 475 项，

参与发布国家标准 1 项，地方及团体标准 6 项。获批山东省重点实验室（山

东省民生服务人工智能应用重点实验室）、山东省数字经济产业创新中心、

山东省新旧动能转换重大产业攻关项目、山东省“工赋百景”揭榜挂帅试

点项目、山东省软件产业高质量发展重点项目等多项创新平台和项目，荣

获 AAAI 创新应用奖、吴文俊人工智能科学技术奖、山东省科学技术进步

奖、中国电子学会科技进步奖、山东省优秀大数据核心产品/服务方案、

大数据创新应用成果等荣誉奖励 40 余项。 

4、请介绍一下公司数据要素业务方面的进展。 

答：投资者您好。公司依托完全自主可控的“大纬链”技术体系，致力于

构建支撑数据流通与开发利用的可信数据空间，并基于公司在电力、医保、

人社等传统信息化服务领域的积累，形成了一套包含模式、服务、产品、

技术、案例的完整解决方案，为公共数据资源的开发利用与可信数据空间

的创新发展提供支撑。2024 年公司有序推进公共数据授权运营、数据要

素基础设施建设、交付场景等业务开展工作，并完成全新技术产品体系迭

代升级，提供四大核心产品与解决方案和端到端全生命周期服务，既可以

服务于生产数据，又可以开发利用数据，实现数据“供得出”“流得动”

“用得好”“保安全”。四类核心产品包括：数据资源汇聚治理开发平台、

公共数据资源登记与授权平台、公共数据产品授权运营平台、数链网一体

机。 

5、请问公司新型电力系统建设方面 2024 年有哪些新进展？ 

答：投资者您好。公司深耕电力业务三十余年，具有深厚的业务积累与行

业经验，具备完整的电力能源互联网体系构建能力，全面支撑新型电力系

统建设工作。2024 年持续推进新型负荷管理系统建设，针对负荷资源综

合管理、负荷摸排、楼宇中央空调柔性控制等业务场景开展应用建设与运

行工作，有效支撑连续高温天气下的精准负荷调控。针对光伏产业迅速发

展带来的网源不协同、消纳空间不足、台区反向重载、用户过电压等问题，

公司运用人工智能和边缘计算能力，形成了“电网调峰+区域联调+台区

自治”的综合解决方案，在多地投入应用。同时服务新型负荷管理实训仿

真能力提升、用电需求分析预测能力提升、交易策略决策支撑等业务，不

断深化业务应用。 

6、公司 2024 年医保业务发展情况如何？ 

答：投资者您好，2024 年公司紧跟国家医保局“两结合三赋能”“药品

云平台”“医保反欺诈大数据监管应用”“医保药品追溯信息采集应用”

等部署要求，深化医保信息平台应用，打造一批数据赋能医保管理、服务、

改革的典型应用案例。创新构建医保基金“5E”智能监管模式，建立医



保基金监管产品标杆；研发 DRG/DIP 运营管理平台、APG 结算管理平台，

推进医保/门诊支付方式改革；研发医保药品云平台，构建药品全流程服

务管理体系；同时通过精准的市场洞察、严格的产品质量把控以及灵活的

创新机制，打造出一批典型的智慧医保一体化解决方案和智能软件，助推

医保高质量发展，助力医保业务持续开拓全国市场，2024 年新开拓新疆、

江苏、重庆等省份市场。 

7、公司作为医保局信息化服务商，2024 年在医保赋能商保方面有哪些建

树？ 

答：投资者您好。公司依托全省医保链，助力济南、烟台医保局创新商保

理赔“代办”授权及“预授权”模式和数据“可用不可见”的服务模式，

被国家医保局作为典型案例进行报道。基于医保链的服务模式，公司打造

信用就医场景，实现了“看病缴费免排队、住院办理免押金、出院回家再

结算”，打造医保易贷场景，构建开放、共享的医保金融生态系统。 

8、公司 2025 年有什么发展规划？ 

答：投资者您好。2025 年，公司将从技术创新、产品创新、市场开拓、

人才培养等方面发力，全面提升公司经营水平。深化数智赋能战略方向，

探索人工智能与人社、医保医疗、用电等行业的深度融合，研发具备业务

引领作用的智能化新产品、新应用。积极拓展应急、教育、工业互联网等

新业务领域产品体系，培育新的业务板块，为公司发展提供新动能。持续

推进全国市场化发展战略，加大全国市场开拓力度，强化对重点地区的资

源调配和赋能，进一步加强重点区域市场和潜在目标市场覆盖，同时，紧

抓数据要素市场发展机遇，打造智能化可信数据空间产品，推动该业务快

速发展。持续强化内部管理、加强人才团队建设，为公司长期健康发展提

供坚实的支撑。 

附件清单（如

有） 
无 

日期 2025 年 4 月 30 日 

 


