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证券代码：688793                                     证券简称：倍轻松 

深圳市倍轻松科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                     编号：2025-009 

投资者关系

活动类别 

☑特定对象调研        ☑分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 

□其他：电话会议  

参与单位 

名称 

招商证券、国泰君安、太平洋证券、兴业证券、永赢基金、国盛

证券、易方达、国信证券、华创证券、诺安基金、华西证券、长

江证券自营、兴全基金、国泰基金、博道基金、银河基金、长安

基金、华安基金、交银施罗德、华夏基金等合计 20 家机构。 

时  间 2025 年 5月 9日-2025年 6 月 5日 

地  点 线下交流、线上交流 

上市公司接

待人员姓名 

董事长、总经理：马学军 

董事会秘书、财务总监：邓玲玲 

证券事务代表：李花 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

问 1：从公司的财务报表来分析，2024 年全年以及 2025 年

第一季度公司收入呈现同比下降态势，请问原因是什么？ 

答：2024年度及 2025年一季度收入同比均下降，主要原因为

自 2024 年年初开始，公司持续深化降本增效，提升公司整体运营

效率，调整了销售战略。公司减少了投入产出效率低下的渠道投入，

从而对应销售渠道收入有所降低，但成本费用得到有效控制，整体

运营效率得到有效提高。但与此同时，公司其他渠道如海外、B TO 

B、加盟商、新能源汽车等新渠道或新的应用场景已初见成效，收

入呈逐步上升趋势。未来公司会继续结合实际情况，实时调整经营

策略，以期进一步提高整体运营效率。 
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问 2：公司海外营销模式是什么？ 

答：在海外市场拓展战略中，公司采用 “线上 + 线下融合、

直营 + 加盟协同” 的立体化营销模式，实现品牌全球化布局的

逐步落地。 

海外线上维度，截至 2024 年末，公司已构筑起涵盖亚马逊、

虾皮、LAZADA、线上美国沃尔玛、TikTok等多个电商平台的完备运

营体系。借由这些平台的全球化流量优势与多元化用户生态，成功

将产品送达世界各地消费者手中。海外线下维度，公司通过直营与

加盟双模式运营。直营方面，截至 2024 年末，公司已于新加坡樟

宜机场开设海外首家机场体验店，辐射东南亚，构建了线上电商与

线下体验店相结合的立体化品牌体验模式；加盟方面，聚焦东南亚

地区，公司成功摸索出一套以泰国市场为范例、极具标杆意义的品

牌店面经销模式。该模式精准契合当地消费文化、市场需求与商业

环境，历经实践检验，具备极高的可复制性。当下，公司计划将这

一模式向印度尼西亚、越南等周边国家逐步拓展延伸，力求在东南

亚区域打造出一片规模化、连锁化的品牌店面集群，释放更大的市

场潜能。 

此外，公司精准锚定海外主要业务区域实施本地化运营策略。

公司设立子公司依托当地资源优势，深度调研市场需求，一方面助

力公司产品精准嵌入海外本土市场，另一方面为海外线下渠道的持

续开拓与稳健发展提供全方位支持，全方位赋能公司的国际化进

程。 

随着全球消费者对倍轻松品牌逐步的高度认可以及产品的深

度信赖，2024年公司海外收入同比增长，为公司迈向国际商业舞台

铺就了坚实道路。 

3、就 AI 应用而言，公司有无新品研发计划，以及在与 AI 

融合方面有怎样的布局和方向？ 
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答：公司以“伙伴成长幸福，人类轻松健康”为使命。确立"

四位一体"的战略框架，形成"智能硬件+速效按摩服务+健康 AI+泛

健康生态"的多元化业务矩阵。 

公司将 AI 智能化作为产品研发的核心方向之一。此前已联

合阿里云、百度等企业，落地 See 5k 系列、数字人项目等智能化

成果；现阶段正与 DeepSeek、腾讯等头部企业展开深度合作，进

一步为产品赋能智能技术。展望未来，面对消费需求的升级和 AI 

技术的革新，公司将通过扩充产品矩阵、开拓新场景、创新商业模

式等方式，拓展应用领域，提升市场竞争优势。 

4、公司提到的新的经营模式，其具体内容和特点是什么？ 

答：自 2024 年开始，公司逐步实行将线下直营店面从纯销售

产品形态转变为销售科技产品+速效按摩服务的新模式，也即“科

技产品+速效按摩服务”新模式。在新模式下，公司门店不单是产

品静态展示与产品销售的场所，还是消费者日常健康养护服务平

台。 

在当下快节奏的现代生活场景，忙碌奔波已然成为人们生活的

常态，这使得大众极度匮乏放松保健的专属时间，健康养护常识更

是少之又少。公司敏锐捕捉到这一社会痛点，依托自身专业优势，

创新性地打造出科技产品+速效按摩服务协同驱动的一整套商业模

式，为广大消费者精心构筑起一套便捷、高效且实用的健康养护一

站式服务体系。 

公司通过新模式提供个性化服务，不仅能升级消费体验、满足

多元需求，增强市场竞争力，还能在高频次优质服务互动中强化消

费者情感联结，提升品牌认同感与忠诚度，为公司带来更多人流及

会员贡献。未来，公司还将运用大数据、AI 技术挖掘消费偏好与

服务需求，优化服务流程与品质，打造更智能、便捷的健康服务。

新商业模式将速效按摩服务深度融入科技产品销售，能够精准对接

消费者的健康养护刚需，有效提升倍轻松品牌影响力，并有望为公
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司开辟新的消费增长点。 

5、请问公司是如何保持行业内的技术领先地位的? 

答：公司是智能便携按摩器等按摩器具细分行业的开创者，属

于国家高新技术企业，在智能便携按摩器领域拥有突出的研发能

力。2024 年公司研发投入 5,668.76 万元，占营业收入比例5.22%。

此外，公司在 2024 年公司及子公司新增申请发明专利 29项，新增

获得发明专利授权 24项。截止 2024年末，公司累计专利授权获得

863 项(含 198 项发明专利)。   

自 2000 年成立以来，倍轻松始终秉持“中医×科技”的核心

理念，开启以现代科技还原“真揉捏”按摩手法的漫长探索。公司

创建的“中医健康模型”及多模态理疗技术矩阵，通过二十余载技

术积淀，打造出覆盖头部、眼部、颈部、肩部、腰部、膝盖及艾灸

等领域的全场景产品体系。其标志性的“真揉捏”技术已形成差异

化竞争壁垒。 

公司通过对智能便携按摩器产品动力及传动系统组件、仿生按

摩运动实现、产品内外部结构、工况静音性能、生命体征检测与传

感、人机交互等方面的突破性创新，使公司产品在智能化、便携性、

易用性、按摩效果、静音性能、外观设计、人体工学、环保材料等

方面均具备突出的行业市场竞争力。 

 

附 件 清 单

（如有） 

无 

 


