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投资者关系活动类别 

 

□特定对象调研☑分析师会议 

□媒体采访□业绩说明会 

□新闻发布会□路演活动 

□现场参观  

□其他:投资者接待日活动 

参与单位名称 

国联民生证券、东北证券、西部利得、财通证券资管、兴证证券资管、上海

呈瑞投资、摩根基金、长城财富保险资管、富安达基金、中信保诚基金、丰

琰投资、天治基金、明世伙伴私募基金、上海途灵资管、信诚基金、陆家嘴

国际信托、上海运舟私募基金、太平养老保险、兴证全球基金、交银施罗德 

时间 2025年 12月 23日、12月 24日 

地点 公司会议室 

上市公司接待人员姓名 

副总经理、董事会秘书兼财务总监：冯彦军 

证券事务代表：张天 

上海子公司 CTO：刘少凯 

投资者关系活动主要内

容介绍 

 

交流的主要问题： 

1、 公司与上海燧原科技合作的背景与展望？ 

答：浩瀚深度与燧原科技的此次战略合作，是在金融行业本地化部署

和国产信创要求背景下的尖端算力与关键场景的高效融合。双方共建联合

实验室，打造面向金融行业的国产智能体服务一体机。融合浩瀚深度在智

能客服、风控等领域的核心算法与燧原科技全栈自研的国产算力底座，实

现从底层驱动到应用调优的全栈协同。产品将率先在第三方支付、金融决

策服务平台及股份制银行部署，以数字员工替代传统人力客服。  



展望未来，双方将持续深化在更多金融场景中的技术融合与方案创

新，通过持续迭代与生态共建，真正实现“以算力驱动创新，以智能重塑

金融”的愿景。 

2、  公司与燧原科技共同打造的智能体服务一体机主要用在什么场景？以

及未来市场拓展？ 

答：公司与燧原科技共同打造的智能体服务一体机的核心应用场景是

金融垂类智能客服：主攻银行、保险、券商等，覆盖催收、智能营销、交

叉业务办理等细分场景，以数字员工替代人工客服。 

未来市场拓展：（1）客户拓展：依托银联覆盖百余家银行的渠道优

势快速渗透，逐步拓展至保险、券商、大厂外呼等领域。（2）技术与生

态拓展：联合实验室持续迭代一体机与模型；算力投入侧重智算交换机、

光交换机，保障服务性能与成本优势；同步推进终端芯片布局，支撑未来 

To C 智能终端场景。 

3、晨星大模型底层的技术支持，是自研还是基于开源大模型？ 

答：公司开发的晨星大模型，前期与中科院联合研发，现在以自主研发

为主，同时根据用户需求合理使用部分开源大模型。 

4、公司在 AI智能客服方面的竞争优势？ 

答：公司在 AI智能客服方面的竞争优势主要体现在： 

（1）技术代差优势：公司采用大模型 + 智能体技术路线，具备自主

情绪理解、思考辨别与对话回放能力，区别于基于关键词检索的上一代技

术，可实现更拟人化的客服交互。 

（2）国产化优势：与国产算力厂商完成了信创国产化适配，能够满足

银行等金融机构数据本地化部署需求。  

（3）渠道与场景先发优势：与银联达成独家合作，依托银联覆盖的百

余家银行客户资源快速渗透金融赛道，省去大量市场拓展成本；聚焦金融

垂类场景，已有成功商业落单。  

（4）数据与技术积淀优势：依托公司在 DPI技术、数据要素领域近 30

年的积累，拥有高质量数据集与成熟的数据治理能力，为大模型训练提供

坚实支撑。  



5、公司在数据要素领域有哪些布局？ 

答：公司在数据要素领域正在从以下三个维度创造商业价值：第一，在

运营商领域，我们依托实时流量分析能力，可为 5G 网络优化、算力调度等

场景提供数据支撑服务，这类业务随着算网融合深入将持续放量；第二，

在垂直行业，我们正将数据治理经验模块化输出，不断挖掘数据要素价值，

努力实现从数据采集到商业洞察的全链条服务。第三，在数据安全方向，

我们通过“AI鉴伪+数据溯源”技术组合，可以为运营商、金融、政务客户

提供数据服务，这类高附加值业务将成为新的增长极。公司未来计划持续

关注网络监测数据、流量数据、运营商数据等垂直领域，并在运营商、金

融、媒体、政府、制造等行业进行数据要素市场拓展，逐步形成跨行业的数

据产品矩阵。 

附件清单（如有） 无 

 


