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投资者关系活

动类型 

☑特定对象调研 □分析师会议 

□媒体采访 □业绩说明会 

□新闻发布会 □路演活动 

□现场参观 

□其他（股东大会股东问答） 

 

机构名称 
长江证券、华泰自营 

时间 2026年1月29日 

地点 紫金银行总行 

形式 现场会议 

本行接待人员 公司金融部/普惠金融部、零售金融部、金融市场部、计划财务部、风险管

理部、董事会办公室相关人员 

调研主要内容 

1.2026年开门红时期，贵行在做小做散方面有什么举措？ 

我行坚守支农支小定位，强化做小做散战略，一是深耕“三农”小微客

群，聚焦小微企业、个体工商户、新型农业经营主体等客群，深入推进网格

化营销，围绕“走访对象、走访目标、走访标准、走访流程、过程管控及结

果应用”六个维度，依据新客户挖掘、存量客户额度提升、存量客户维护及

流失客户挽回四大类别下的八项模型，加强首季度营销走访，推进做小做散

赋能；二是深化区域特色行业研究分析，不断提升业务研判和服务能力，推

动业务发展与特色产业深度融合，积聚差异化优势；三是紧扣政策导向，主

动对接高新技术产业、绿色低碳产业等战略性领域的中小微企业，以及先进

制造业集群，创新产品和服务模式，赋能新质生产力发展；四是加速供应链

金融布局，依托核心企业搭建链式荐客平台，为上下游中小微链属客户提供

融资、结算、代发、理财等综合服务。 

2.围绕提振消费专项行动等工作要求，请问贵行有什么具体的措施？ 

一是构建产品差异化竞争优势，在消费贷款额度和还款方式方面，持续

优化客户用信体验；二是拓宽消费贷款服务覆盖客群，落实阶段性促消费政

策，延长消费贷款授用信期限，覆盖更广泛的消费信贷客户群体；三是加强

业务推动，压实过程管理，扎实推动消费贷款旺季营销工作；四是增强线上

线下全链路服务能力，采用“线下展销+线上直播”融合模式，构建沉浸式、

零距离消费互动场景。 


