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编号：2026042001 

投资者关系

活动类别 
业绩说明会 

活动主题 家家悦 2025年年度暨 2026年一季度业绩说明会 

时间 2026-04-20   14:00-15:00 

地点/方式 
上证路演中心 https://roadshow.sseinfo.com 

网络文字互动 

参会人员 
董事长、总经理：王培桓、独立董事：姜爱丽、董事会秘书：周承

生、财务总监：姜文霞 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

投资者关系活动主要内容 

1、134*****785 问家家悦董事会秘书周承生：AI的深化应用上是怎

么规划的？ 

董事会秘书周承生答:您好，2025 年作为公司的“AI 应用试点年”，

围绕“提效率、降损耗、控风险”三大核心目标，积极推进全链路数

智化转型，探索人工智能技术在零售场景的落地应用，在多个业务

领域完成了 AI技术的初步验证与试点，取得了扎实成效。展望 2026

年，公司将在此基础上，聚焦核心业务场景，一方面推动 AI应用从

试点走向重点突破，比如 AI 在巡店、防损、质检、自动预测与补货

等场景的深化推广应用；另一方面扩大探索 AI 试点场景，比如 AI

排班、订单管理、财务对账等，进一步释放技术赋能价值，提升运

营管理效率及风险管控水平。谢谢关注。 

2、134*****785 问家家悦董事会秘书周承生：今年调改的计划是怎

么样的？ 

董事会秘书周承生答:您好，2025年公司完成大改门店 44处，同时

https://roadshow.sseinfo.com/
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有部分门店进行了小改，调改后门店销售、客流及利润均增长较好，

卖场品质及顾客吸引力都有较大提升；2026年公司将持续稳步推进

门店调改，通过门店调改以点带面推动全体门店提质升级，具体

2026 年大改门店的数量与 2025 年比预计变动不大。谢谢关注。 

3、134*****785 问家家悦董事长、总经理王培桓：公司去年的净利

润同比有不错的增长，商品力增长在未来是否能够延续？ 

董事长、总经理王培桓答:您好，商品力是零售企业的核心竞争力，

2025 年公司强化顾客需求导向，优化商品部门的组织架构，通过加

强品类规划、商品开发、自有品牌建设、与优秀厂商联合定制以及

采购模式优化等措施提升了商品力，支撑门店客流及利润均实现了

较好的增长，为后续商品力持续提升奠定了较好的基础；未来公司

仍将持续加码商品力建设，努力实现商品从满足顾客需求向价值创

造转变，保障商品与顾客需求的精准匹配。谢谢关注。 

 

 

 


