Comix s http:/Awww.qx.com

WEFARAS: 002301 WEFIFR: FF M ASgs: 2017-023
RIS LI F 1T H RS
RT 2016 SFFEHR B R K EE

A w] REF B RIER & N AR MERAERE, JEx A5 i iR
FBac#. RSP B BB R A DT .

INFE LR B A R AR (BUR A" T 2017 4 3 7 22 HikZl
BRYINESR A2 53 B R R (RTINS AR BUBAR A FR A 7] 2016 SRR 7 1]
B CR/NBREEAR ARG [2017] 58 15 50, Bimk CIifes) oA 5¢ i el 5
VAT

—. WEHAN, RAFE SaaS WEZHA 2. 28 1276, FIHHEK 710. 13%; #F]
69, 621. 19 Fion, EHMEK 402. 18%. ELH SaaS WHHIBFIMER, TiHRS
BRI EIRA T SaasS WHWA BN S KIE A B B4 FER.

E-§

WAEWN, A7 SaaS WU 2.28 {276, FHHK 710, 13%; 4F)iE
9,621.19 Jizt, [ALLIEK 402, 18%, JREFEWIT:

(—) Saa$ Mk 55 [ 2 R

1. SaaS & FN Software-as-a-service, M NHAFRIARSS, & —FhAH i@
A I I BT ) A R 5% AR 7R 1T U T e A AR A LT D PR R A TR 2% 2 /b R
KSATARRL 2 F 1R 5% o Wil o5 EL I IO 5 AR D e AR R FH 3R ) e, S (R A 11
) REE Internet ¥ HFA WM AR S —MELEE CHRSHE L, H
FORIE A CRSEPRTE R, BT Internet A1) 7 & WAIT 75 1O N B IR 55 9% 324+
FH L 9% FH CASRAR T R B AR 1 S P IR 2% o FH P T B AL i FELFH 6T Web AR PRk 2
NV E VS, AN FEE SR T S AR AT 4R, IRSS SRR S AU
ANAEG AT AR RS E 1) 5 7 A0 IR DO I FH ) TR Bt 5 (A A 11 2 e b
FOAHHE A7, LE 7 B B 20 T LAASE B G e T R R A A IR 5% o X TR 22/
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RIANVRYL, SaaS fER BB AR R ERE, MR T AIEE, g
P Gl e R L FH R P P 7R S

2. SaaS W RXSDMAEARM RS K — M E%, ks = RS T
AT AR SE I, RIS LA, WRBAN I AMHER, RAZENE, K
o AR IT SR, B4R o2& 0. BAFFAHEH SaasS i
WM TT: WG, A SaaS RS WRUL, FTLAZIRE/ @R /AE TR, k% TR
MR, ERE HARIr AThEE, BTSN .

(=) 4] SaaS b 55 5554 34

WG 5 WE s, PEMLY SaaS MM 2016 EKHAF] 331. 70 127G,
FILLIE K 66. 40%; [N SaaS WIHME = THHIFFEE . WIHNAEFREK. KK
AT MR T, AR S A K.

WEWN, Av S AR KRR IRES, SaaS HLIE M IR
FFNASMERJE, 2016 4F, 2w e AN 2 1 SaaS TLERRIMLSS, ARFERT
BEEARBRIREE ), W5/ R ERERAIRS I — R A",
LI BN 6, 271,37 J3ot, SEILAEANE 3, 815.37 JIyc (0FREHDD , HXS T
2015 FFURAIGEK 3, 461. 66 J370, “ANEIGL 1,899.50 /576, 2016 4 4 H, i@
W2 AT 25 100%R, HE—5 50 A 7] 1) SaaS fRF5- 811, JRFelin e ik %
SaaS MW HFT 1P 3R, F8 7 AT SaaS WA . B9 &I Z S
L B, KA SaaS B, ERIFRER. QOS FRREALRIHIAR . WA
1 05 AP AR . B G AT F AR, 2016 EERIE = H B
WS H 3RS R Se LA BN 16, 519. 74 J56. 13FIE 5, 805. 82 J 7t (FHdE
HT) o FARFEATIL 044 S Il ” , R P iR abm R B BRI =
W2 SaaS W%, SEILEPBERT . BEHL, (TR, [LREE, SLmEAN,
2P I A A SR B UM ok B R B H

25 b, BT SaaS ML A G AT AR 35 LR A W] SaaS M55 1) 56 50 35 A
NG IVEE, AT SaaS MU 2.28 1270, [FRILLIEK 710. 13%; HF19HE
9,621.19 Ji7t, [FIEEHEK 402. 18%.

= WEHN, RAFRAFTFAELIERN 490.19 F, MEFETH
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4,710. 27 Jigt. BEETLABES) . THERER. RENF. RETI)E
TLER R TR A B SRS R R R

Elp-F

BEA A SR ) 1) AR R R 4R -

(=) I HEATIR &

(1) DAHSETET S MEL St

IRA RS AE HH TAE A AR, B & BRSO KF I 52 A 2 il 2 g4
Tt T P S TR R R WK KImITE R SRS T TR
PLOLT5 (T R o SRR A= R RFAE . VERE. FHIRSEIIMRRS, BER
T AR M . AEHREES, ) 2 Mg S A SEAT . BT A
—IREHEBRT QIR NME S B SCR, XS RATAE A MR A S AL
M TE s ARUUHT RN . CORHATN, AR R SR AR I DRI FR SR, RO EE T 2%
HHIH RS . RIS, TELEL W55 Wik BAL S, Ml e i SO 9
FEARLEABTIE N, Lo PEsR. ShsTE . O AE A s 70 2 & O S 70
O\ FH Sl 9 R

(2) AN ZE PRI ARIETE R I R . ERATT K R

FEBEE BRI 2 IR, A2 7 I I8 RIE 75 SRR A T IR Z1 1)
A — RSP ARMAT A R R, TR R R AT KA
B BEet. P et A TT IR T s = INER— B R D ) e 9% T4
— il R S5 RM By A 2 P R e 4 77 3K

(=) BAH BT TR 2 KGR

20164F AP Ay IMA WS A BB R, WKYE T E AR E e
XA E AT B SN G, H 20124 2201648
2078. 3TL T £13566. 664470, UM TR . [FATRIEGSCR. )R
Uiy St G K 3

(=D Aw) 757 F b A6 Sms A g a i A4k

20154E W] 24 w415 B LA P 75 5K 9 3 1) IR BROR A 5%, IS 73 23 F
ATV R S LA R AR ML % R I 7 SR A R R DT 18], A Fl & T 2 IR 7
AR HRE RS TG, SCI T AELHRT G 54 N REMLS S EHEA.
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FE S PERT T, AR T AREE A A HET I, DU R TR0 il N
X, BBFLLE T R RO R IA I 2 fh R S B, SCBL T 2 kAR
MIRIP A B RS T 6. BEPFERRRE, AFHEEL. £, SRtbr iy
R ZURE A (T 2 25 /55K o 20165F EBEA A B AU G 1 44. 32%, BAIZRIET
LIS M. BEAR EE S BB K 1759, 42%.

FET I 3E) A RS T T, 2~ W18 T 3T H o w) R ERSONE, I BRAERE 2 ] A
IR0 FH il R TETE 5 3 AL, SR A RAT W SE P RIAA JE. 20155E %
N T P SRS, 672. 637370, £ 58 BT BUMERI T 3703 Al i e
20164F E 2n wl i F -5 24wl dh AN T 37 6 T v« B FH B0 30 3 (0 EL IR R T
A2 T, 20164F 2 /) 17 37 2 I SCH 3, 443. 187370, T 9 FH S H B T4

Zi b, NFRAE IR A RS T R S S A B S s, TGN TR, 2016
FEREREA T A A R T, 5 O TR S S, WL T
W5

= FIREH, AREEPRPAREENER S, 10%, B EFE R TR 4
NED R BEKM SaaS BAFKRFBRZRA 76%, th EFERBHTRE 24 MED R
BEEFATLAFTRERL. PR RAFERABEELF LR RBHR
TR EARIRE, DB EN A B LSRR AR B JE SRR R B RN 15

E-F

(=) R AN AR = S A B BRI R TR EEFEFE R

A A, AT TP B ENNIE K R IE A R I A R 550 R EAR
HERCAE RN 25 1T WA BRI K, 2016 A FRHL IT B&M B K
99,420.28 JiJt, F+O R H A S B2B B P& & IT &1 E S IRE
KBNS, Ll AREE 0 E A G B AE, 2016 ARkl 551
ERZELN 1%, BT A AREIT &850 A R JMA B& S8 & LY
m, ARHE T B BRI AR HoAh S A B BRI RBAK, BILER A 7 AR %
LA BRI T IRL 4%, 2016 G &ZEE A& BRI ZRF AT
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AL JITG
20164E 125 2016427 20164E3Z 20164425
HiH
EHH | BHE SERIETI SEVIIES FHIA Sk EHE SEvIlES
SN S
Z%ZW‘ 2 6, 296. 08 14.85%| 8, 592.21 15.84%| 7,301.22 10. 06%| 10, 429. 61 11. 04%
HHLHSAAS
1, 115. 80 100%| 3, 380. 66 68. 60%| 4, 336.11 68. 19% 8, 466. 98 81.51%
Bk BRSS i “ i i
Ehatr| ,
&t 7,411.88 17.03%| 11,972.87 20. 23%| 11,637.33 14.74%|) 18, 896. 59 18. 02%
Ho, f£
{éz' RERIT 191.17 1.51%  297.86 1.98%|  423.25 1. 22% 259.14 | 0.48%

PRINT B B B2 A m R I A WA T 2 — M Rk 78, i8It 1%
FERRYTOR T % ORI, BN P IR SS ITE R, IR AR B S A
BB AR U G B RN, 0 A R AR R A B K S AR I 5

(=) ME BN BT SaaS PfF SRS B FREZAF RN R, F2 5K
LU

1. 20154, A w)SaaSHAT KR5S NIRRT 1A TN 22 . Bl
2 BN S AR T E B [ SaaSER A il 55, ] L EL B AR 2 T8 P9 1) R R 42
B/ R BB R RARSS, STPEHB. &l ST = s/ A ]
57 T SEARAT IR 5% B SR, 22 WAL A R 45 S A4k S48 ) AR 4 T S 0 4% EL 2%
PR, BIZE P — U SO AR I SE G0, 425 P A 2 A5 FH B i 1) 2
RN o ZSaaSTRAT IR T AN 2 B BA R ™ i, FER S R BEAT B AL
AbFR, SAITE KA AT N B R P R AR A R R, AR AR T SR S
X O FAF TS BTN SIS AR S, R BUN Z2 Hi20154E 2 L 20164F &
SaaSER A K IR 55 Mk 55 B 235 25100%.

2. 20164E A FIWUW R =1 AW, BIMRE =+ A ") 55 e T B Saas
A5, AR 8B 7 i BRAS A S UM 22 B AN . = A2 DOl 55 AR
B FRAZ LSS , M55 FF RAARFEAT ML 4 S A8 L, s PR it
EAE . ARBA T 22 1 SaaS IR &5 B ARG i, AR FESaaSER AT /™ ih LA K BT
B, BB EER S WSk ZTA . B B AR 25
HLT 77 i, B AR SaaSIn [R]IN) 4345 % P 3 1 i L) 28 s i
F T AR F 5 A VT L BE 4, 25 P (R P LS R AR A, K4 2 B ) i
WEAE . DA 2 Mk S8 B B S AEAE R S 3R AR IR A, EIK T HARIAE S
WEAEH , 20164 BEARIE = 75K %5 B F] 2 966. 76%.
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g5 PR, 20164F 23 B HHK M SaaSH AT S k55 25 & B A H NT6%, B LFEF
FATTBE244 E 20 s 8 TAT RS e, BT A W 22 1 5 2 B Saas ik % 1
b8 B2 S AN G AN ], BRI R AFAEZE R, AN A R SaaSik %4 5
ZEABFIR T RE24%, & IEH AP,

M. #RAT 2016 FLEESFENNSREFHBN 3.68 1478, FHHEK
1,011. 55%. BELEEAFKALERN. WABARN . SBEOKRE ABRE 7
WELEHESEN SR ESFPUR BRI R E & k.

E-§

P AP A F] 20 164E B 5 Bh P2 AR I B4 3. 681206, ALK
1,011. 55%, FZJFE KT

=) AR AT I i 0 ARG E TGN A IS B L
RN K33,998. 12 57T, K ELBIA5T6. T1%, (RIS 24 F] IR A R it M AsE X
(B R R, FEHE LR RIGER Y, R F AT S48 45 55 7 TS AT B 0 R B 3K )
e, AREE TiEE M.

(O A A A SaaSk S5 B HUBUMI 22 1 28 5 S IR BT HAE )
Wi hn, 821. 057370, R =20164E5 H KN & I Tu Xk & TN A 7 280
SPLE i E S AIE N4, 970. 23 757G

(=) G ARAER WNFIEI . RSO RS B SE AR 5
BT

1. ARZER

(D) IpARE IPAREEER K

Nl 2R R, CRIBALEE TP RN . AR T H
BTG, R T REARSEES RN EE, BT AMERYE, B AR R A
B BPSCH. BETHE, 400 AM. SCER . AR, BEHR 1T
FTENRES . MRS AL, NG 22 AR SR 135K2830, 0002 il A% P §i2
MRS A PABREIRS

(2) SaaS Mk hRR& E AR

SaaS Mk g5 iE A% B/ AR /AR T ORI SS %, k55 AT RpEE it AT



Comix s http:/Awww.qx.com

WG I BUNZ RO i “CEME” , SCO S A, ARSI A,
MR R E AR, FHEm “ZEF7 , DATRS (0 “EF7) +H3)5]
SRR, WIE T E RO B A A BRI TR, RFT T
JCUPRLET R FIRME L. R, AR SIS SaaS %, SEEL
FPBAR . B, TR, RS, S&umEN, K8 AL SN
S 7= A B AR G H

2« AFNHH I -

(L i B

TE T 7 BT A L L I 3 B XU R R TG A% 45 S 07, BRI IR B S TR
BURH IR 22 1) 4k S B, 080 0 A8 T ot STt A 28ds i, WSO\ IR < B 6 v 52
Mot B, GG R AR AT BRI A, G Ok AR B0RE R A 1) AR RE % A
FEHTHRI, AR OA R A BN SE T

HRHE AT SRR, A RN AP RS I0 A FH i J B4 8 85 A TR Y
SaaS BT K MRS . FE5 R SORSRAL ST 55 A O RS AR L e 8%, %
A4S AL, [RSNG8 RE 0% T SR8 2 I F HL IO IRON S 80AT LA I, 7 AT
W o BRI SS (RT 2 G B AR TR, Bt F

@) b e & B B AR

TIPS PR S A S I B AN . B REEUR, A RIS 1% S
FERMRER P TERPERIEWE, AEERON: ST, AR L&KM
i TE S BRI OC B BE I AN

QHIKM SaaS A AR5

NN SaaS BAF AL AR AL R SEARSS TR B AT AR5 H AL A R 44 1) S
G BB PREERAIRON

(2) $RAETF U

TERRBEST 5528 5 A RRE W AT REAG LRI LT, T o= ik Hgl e T H
S ORISR 157 S5O o 55 5532 5 1 56 T P 4 2 5 AR B 0 €

PRHEDT 5558 5y I 45 BB T SEAN VT 48 R 3 A2 - OUSON I 4 A e 6 7T S
THE; @OMKMAFR IR AT RER AL G52 5 1058 TRESE B i m] 55 Hhff o2
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@35 5 ELR A RV IR 0 R B T S

R 55 4550 5 45 SR RS T T S8 R A I T RS A B4
P 25 WA & BRSSO, 04 EL R M5 45 MR (A 2 I 2
ELA A 1095 55 AR BB R R BIAME 1, RN <

5 ] 5 A T £ S 5 8 AR B35 456 S
A S R 25 WA RENE X 43 0 SR 1, 65407 3040 B 865 535>
SR IALEE A A AR B 5 55 000 R ARSI 48, L A X HME R
R, 5% 7 MO S 7 AL

(3) fFIHIA

WA S RIS, bR A AN «

(4) FlEHN

WA\ A 24 ) 85 1T 08 O T RS B 5 - S

3. AT GEEEN LA AT

MR, A E TS T O AT RO v T 54 2% R 2 1 — e
A, BB BRI

(1) THRR AT IR R, (4, I LR TR, TR I
T, SR A AR B, T BT A, EA B A R )
ORI R I

(2) A7 RWA T % P15 BT T A, T3 B2BEL R P63, 5 i e
TIRAF R LA, FAEE R, B (UG E, TR B2,

(3) WL BRITA, AFFE TS5 FIREi A, AR s
ST, T DAL RGH 4 2 B B

(4) — SRR, AFMRE TR, RWH KA 0 BRI, %
T 1 R 7 75 BT 72

12 P 24 R RRE 3 50 KA A MR G DDA, ST R, BRI
BB, PURIRTHIL R, WIS T A (PTRS)  AAE
FrL A S TR RIETIRE, A R ARG, %) A
K, % ET A L2k S RIS S A . SR I A AT A
AN EE A A IR T LR I K33, 998, 12 T3 C, HIKCLLpI
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NBT6. T1%, [RINF 2 =) 0ok 88 st AR QIR 8 B 8, AR R SRR, ok
K BT SR 45 07 ASATHE R R SRR W e, A Rk Tis B IR .

e W A Tl SaaSil 4 188, 2P 42T BLE TS 00K, A ml F R AL AR 55
S HIEANRON 5 SISO R . BN 22 1 4278 sh I A It 09 A b 4 TR) S 488
1,821. 057370, HREZ20164E5 H FIAING I B & N A 7 285 4
TREAE N4, 970. 235 76 .

g ERTR, A 2016 AEENVSON BRI IE K SR 1 ARAT SR 4 H TR 45
B, WMAEIR S LA B AU AR LR 1, 011, 55%,

fi wREW, IRATDZEERE WAL HIN 4. 35 1478 5. 92 147T 7. 90
1255 10. 48 1255, HIE T BT A T AR B FIE 25708 794. 22 J375+3, 871. 81
JiTC~ 2, 008. 60 J37CH 3, 814. 51 /370, HEEWSAIME, HX LT HHSH
AR

(D GEAFFEVE=RVEHR. HEAPSHABKBEUNZEHE
N3N B JR R e A B
(2) F-_F=EHEBMNE, HEFNRFTHMEERIER.
Ep-F
(=) A FEA S 7= Sl S A6 R B8 A5 D 70 99 i U AN 22 B2 A B WSO\ D
BN R R A B -

] 2016 FE RSy 2 R A B S R b

AL TITT

B F—EF F P BT - AUIE: ;3

ERIAON 43,511.70 59,174.97 78,963.75 104,845.90
AN

EE?‘#W & IR 794.22 3,871.81 2,008.60 3,814.51
SaPEwaIpE
HJE T LA R AR
HIH0 bR AE L P i 719.12 3,347.11 1,758.39 2,920.20
5 R

1. 2015 41, 2~ @) 421l 7 sh A 7 @ 5ROV R A SRR TP A RS, o~ ] $62
T Z2RIE AR AEREIRS TG, S VAL AR 5 58 N RIEMA S I EH
B FEP7 A NI, IR T AREE B B AT DR, DUB B 5 0o il B
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NE, BB RNUE P TRAFHZ MR A SR, SCIL T 2 0 R Rt
R KANABRIIRS G, AL 020 MR AR, e o4
IR AIRS AT T T REFHIHEGE. 2016 A CHIERR T Bl HEh
by BRI — s AR R

2.2016 F 4 H A RIWUWIRE = 1A n], I = 1A R SE T4 B A,
S AFIEIINEE . = TR MO S RS A BRI .

3. 2015 4F 4 H U5~ w22 BB ARG IR~ w], BN &
SRR A RS K 123.20%.

4, FEENFLE T AT I s A5 LI ARSEGHEERS, Ay
TATBMEE . RIS ES, 2012 £E 2016 FERFEEHINEE A
FH i B I B4 B B 24 JE A R B S I LE E AR 29.74%
36.19%. 32.69%. 33.24%. 36.1%, HVUZRREHHJE T A 585 [l A 1Y)
.

2016 4, AFIFESR BN, FFEE SaaS 415 IEAT e M A w4 G
HE =451 2 SR R 52 m, A /)38 T B A ml AR R . )8 T A ] it
N DR (1]5 | 2 R Akt S PE NI N2 = ey Ple b W B el =k i B M SN0 3
Zfy, 55 VU ZE A AU T = AN TR A KR B R K

() BoFEHEBME, WEER RS T H A5

. N2 ‘EEx AN —
F— 2016 FEFLHE LB E Bfr: T
5 20164E 1S 2016427/ 2016437/ 20164E4AZE S
) A e R gae A e A e
I\ =)
N 2,395.91 97.44%| 54,246.76 | 91.67%| 72, 604.57 91.95%| 94,457.97 | 90.09%
ﬁfg\ig 4 4 4, 24 4,4
HIEM
SAASH A | 1,115.80 2.56%| 4,928.21 8.33% 6,359.18 8.05%| 10, 387.92 9.91%
W R
Lb 23 #r
it 43,511.70 | 100.00%| 59,174.97 | 100.00%| 78,963.75 | 100.00%| 104,845.90 | 100.00%
Hor fF . . . |
& 12,679.64 | 29.14%| 15,017.10 | 25.38%| 34,562. 54 43.77%| 53,989.02 | 51.49%
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£ 2016 I FRN T MHEER L EARRE  BR. JiT

2016412 2016422 & 2016532 & 20164F4Z
TH
B SSZIIES B BEZIES S=Gilk S=ilES B S=UiES
Jr N L S
i{%zuu\ 7 6, 296. 08 14.85%( 8, 592.21 15. 84% 7,301. 22 10. 06%| 10, 429. 61 11. 04%
% A
I g%g?&s 1, 115. 80 100%| 3, 380. 66 68.60%| 4, 336. 11 68. 19% 8, 466. 98 81.51%
k|, .
= , . . (] N . . (] , . . ) s . . o
Gt 7,411.88 17.03%| 11,972.87 20.23%| 11,637.33 14.74%| 18, 896. 59 18. 02%
Lrp: AR
i;rz fRERIT 191. 17 1.51% 297. 86 1. 98% 423. 25 1. 22% 259. 14 0. 48%

Lo ARACER IT Wl 5502 % R E B R R Z N R, BAREEE A
)RR B =T (—) IR R 24 s

2 WE—TT50, AR IT W BAL ELES 1 2 4 /000008 29. 14%,
25.38% 43.77%. 51.49%; MF ZATLLE P AFRH 1T %A% 1 £ 4 ZEEF
RO 1.51% 1.98%. 1.22% 0.48%, FHHTQH 1T B&AMNTA =7 HAh 2
i DPARFHEEBRRMEME, FULARE IT B8 EH05 LB & 24
L35 BRI SRR .

3. 2016 F 4 M AFIWIERE =T A7, SaaS M58 EEBREILM, BT
SaaS WX A FMLGIMA M AR EBHESGRS, Fib—E

ERTHT AT BRI,

ERFRREE AT 2016 4F 2 A E TR AR M E AR T AL
MR AL, 5340 2 ZF MR A T A A5 23 A ORI AR X At 2 2 v 2 R 2

A PR A T AT R R R 22—

75y AT ST REERN_ EEERKEA RN ERER AT RRERFRH
BENGREFERNEFES B, WRLGEFESHEHREFEFEER.

HHARBEEERNER.
EIp=F
NE] 2016 SFEAEHR 4 SCHE R 8577 S I P B AT B A AU

(IS TiH <R (v 2016 4F 2015 4F [] B 388 ik
HEE JiJt 263,734.03 155,379.95 69.73%

YCARMAR |t =
. e Fi ot 228,136.93 136,548.41 67.07%

M~ INABER — —
A Fi ot 20,275.18 23,253.54 -12.81%
HEE SAAS B | tHER Jiot 22,762.29 2,809.71 710.13%
LGNS Epr g Vabw 6,198.38 100.00%

11
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AT JiJgt 736.01 - 100.00%

1. BRI B R AN m EIRRER AR RIE BN 14
Al

2. MAEMANILIUT I H GBS ER. ErREEARE =N AHE
REN EFFREAEMN EARF W AE B E RN EARS TAREE AR
FEN S MAR . Bl 23,253.54 CFFEYIfFR) + (228, 136. 93+6, 198. 38)
(REAFE) - (20,275. 18+736.01)  (FEARAFE) = 236, 577. 66 Jiot (A4E
E) , 236,577.66 J5 70 AN A AR ER I RNER I E t BN 4880

DR b 2 ) K S o P A7 B 5 3 PR AT BN AT HE 22 57

. MEWA, FRATENLKRANFEEEK 81%, 4% LK 5. 56%.
BEAATIRBEME. HERE. HERAAATESHABBHERASE
WA EA—FHEH .

Ep-F
) R IN 2 F I E NG E R D F

A TG

P 2016 1EfF 2015 4F HAK A HAK R

o 98, 419. 94 78, 297. 26 20, 122. 67 25. 70%

TNAVER 162, 824. 85 74, 715. 56 88,109.29 | 117.93%
HH M SAAS 3K

22, 762. 29 2,809. 71 19,952.57 |  710. 13%

1 2 IR 5% ’

HoAtlk 55 YN 2, 489. 25 2,367. 13 122.12 5. 16%

/N 286, 496. 32 158, 189. 66 128, 306. 66 81. 11%

WEIN, AR SR TS G ARESIMEE R, JrAaH
fh IMABER BN S IKIT A ERE BRI T 6, S s SRR,
N R E A AR R S BRI 55, B IRST BE AR AR N . A~ F i
BT I 551 G IIL S, A R AT SRIE T4, ANWTHR T ELI X R X AR T8 ) 1 5 e
T35 AP RTINS R B b BT 2R, RIS, AW IR
PR 1 DT Bl o W ORI R T G BIRF SR, B S R IR RE b 5T
BEE TR T BRIE ARG R, AR BN STRPIE, Rl R R S R
TS EEAWTR T B MK 2 ZORIE T LA LA 5 1«

1A B A YK . 2016 R A ] 0 A B S A AL B 117.93%,

12
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TP VA IR S ORI 1T WM S A K, AFE B2B Hi-F &/
IT WRHENEEHEEE, e, (KBRS MBS B RE,
WA I 1T WA RN 116,248.31 Jiot, HKMEE K 590.80%:

2. IMAHENE A S K . 2016 4R E A A AR A L S5 B AR K
25.7%, FEE Ry A w I A AR S D BRI PR ST T SR, S
BT ARG ERRP I, BAREDRTE WA 7] 3 bR 25 — T =] 52

3. AT SaaS WAHIEMMHK . 2016 A F SaaS A& FAERK
710.13%, —J7MHiHT 2016 4 4 A UWiRE & T A Rl NN G IFE L, 5
— 77 TH T AU 22 W AR A B A SE IR MR A, FLAA S5 R 1 I AS 7] 160 B 28— T
(=) 7#T.

ZE LRTR, AFAREHERNE FERBEB KR Z, HiEik 81%.
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1. A7 2016 4 4 A BUEIRINRE =i HER AR, 5 AMANEIFEH,
B RAERIALER, BB oA Al N 2,616.22 i

2. AHE] 2016 AFEHTEL T A FHAYITE R AL A BR 2 5 R A 2 N
556.43 J37C;

3. A 2015 FFYUEHUMN B MK FRA R A E], 2015 4 5 HNGE I
[, 2016 %% 2015 41 & 2 I 177.12 Jjt:

4, A SO PeARERIREA e e, R R AR 2,229.45
JI7Cs T A BB AR A MR A AR, A RO T N LA N 2 A,
RHTE 2 ] IR 28 F b s 0 B8l 254 5 A B R IR K I B0 R, 40 5 S I 7
BT BAEH, ST A A B L B 20 K H

gi BRIk, A AR S R LR FIE K 1,120.32 T, K LLE
5.56%.

0

Gty () Rl (7D Bk, AREBNFRSEK 81%, [ L
WK 5.56%, 5o FESEPREIHRT, ZEEN.
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e
DL 4 T 4 R 2
s Al as
T 0 4 R
RMEFRS -194.00 -258.00 -113.00 -145.00 -339.00
B4 B S T4 25 10
A4y -105.86 -12.44 -118.29 105.86
A1 T U 55 4R 7 2 4.08 4.08 4.08
PR AT -299.86 -266.36 -118.29 -113.00 -35.06 -334.92
AR G BT A SO AME AR B R N A B R R AL I L R S IR I T 5
DANE PV B B2 3 4 A ik il CRIR &4k # B AL IUE BB R A B IR
ANEA MER A, AL UEE R A IR A 7 &7 4 B b /Nl i 4
HAL RAHEM, SRS 430051, AR SOAMEARE AR AS 5 M i € .

RN SuR i I

GRINT SO FE PP R B 5 4 Atk Ak CHBRA 10O et dbnt Lt 2R
BB AR A7, 2015 EINE 200 758, IAIOYA% 11 Jo/fi, 2015 4F 12 A 31
H 430051 WAL 4% 10.03 Jo/f%, #2015 FEriI N HAL SR & W as 1A RN EAS
B4 40N 200 Ji* (10.03-11) =-194 JjJt;

PR LIE 2 2016 429 H 8 HA R (A%idw5: 2016-028) JLIEAE A H] 2016
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PR AR T IRIT 5, DABEAR AR AR R B 10 e 13 )i, #i% 2016
12 F 31 HARIFAREE )9 460 i1, 2016 4 12 7 31 Hk#A A 3.8,
1 2016 A HABLE G IR A RIMEAL ) &4 460 J7*3.8 J/M-200 /3
*10.03 Ju/fit=-258 JiJt-

Jus WERER, AFMKEREKFE _EEEF 60, 868%, Sk KHH L
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JR B Rk 2 A 1) ) B e 2 H A 13K AL

E-P

N ) JSEUAT EE A AR 45 R B AR AT 1Y 1 60,868.51%, 2 A Fl R A 0
SR8 F) TR P L R SRR TR S5 A PR A R B8R 1,600 F3 T, TA TSRO
R B TS 3] 75 7 55 0o B R F SR 45 SRS AT ¥ B3 5,000 5 G

N ) JSEST I AR 55 R B4R 4) B T 25.73%, 3 9 A w1 B IR DI &
T T RIS R I 2,978.28 5T, i A Y A R R AR B RS AR R
Fri K, S EUSISOK G

AFEE T 2017 4F 2 H 28 H, M RSO R AT LD 3.76%,
2017 4£ 1 H-2017 £ 3 7 22 H, 7 B ity 3% - [ 3 US4 58,196.50 /57T,
P R

KR IE A

RYNFF A B It A BR A A
2017 43 A 29 H
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	一、报告期内，你公司SaaS业务收入2.28亿元，同比增长710.13%；净利润9,621.19万元，同比增长402.18%。请结合SaaS业务的盈利模式、市场竞争等补充披露你公司SaaS业务收入及业绩大幅上升的具体原因。
	回复：
	报告期内，公司SaaS业务收入2.28亿元，同比增长710.13%；净利润9,621.19万元，同比增长402.18%，原因如下：
	（一）SaaS业务的盈利模式
	1、 SaaS全称为Software-as-a-service，意为软件即服务，是一种用户通过互联网即可向软件服务提供商订购所需软件并根据订购的软件服务多少和时长支付相应费用的服务。随着互联网技术的发展和应用软件的成熟，提供软件的模式厂商通过Internet将其所拥有的应用软件统一部署在自己的服务器上，用户根据自己的实际需求，通过Internet向厂商定购所需的应用软件服务并支付相应费用以获得厂商提供的软件服务。用户向提供商租用基于Web的软件来管理企业经营活动，不用再购买软件也无需对软件进行维护...
	2、 SaaS业务是对以往企业服务的一种升级：首先，企业通过云服务的方式可以缩短实施周期，降低运维成本，满足移动办公的需求，提升经营效率；其次，企业降低对 IT 部门的依赖，运维服务、安全备份、软件升级等由 SaaS 服务商负责；最后，对 SaaS 服务商来说，可以按次数/包月/包年收费，业务可持续性更好，通过融合其他办公功能，进而成为企业平台入口。
	（二）公司SaaS业务的竞争优势
	根据易观数据，中国企业级 SaaS 市场规模 2016 年将达到 331.70 亿元，同比增长 66.40%；同时 SaaS 市场在云计算扶持政策、市场内生需求增长、欧美成熟产品借鉴的支撑下，有望保持持续高速增长。
	报告期内，公司围绕“硬件+软件+服务”的发展战略，SaaS互联网软件服务业务内生外延发展，2016年，公司布局的杭州麦苗SaaS互联网业务，依托阿里巴巴生态圈的影响力，淘宝/天猫直通车软件优化服务的第一品牌“省油宝”，实现销售收入6,271.37万元，实现净利润3,815.37万元（扣非前），相对于2015年收入增长3,461.66万元，净利润增长1,899.50万元。2016年4月，通过受让银澎云100%股权，进一步增强公司的SaaS服务能力，为持续拓展企业级SaaS市场蓝海打好基础，丰富了公司...
	综上，由于SaaS业务本身的行业优势以及公司SaaS业务的竞争优势和银澎云纳入合并范围，公司SaaS业务收入2.28亿元，同比增长710.13%；净利润9,621.19万元，同比增长402.18%。
	二、报告期内，你公司母公司净利润实现盈利490.19万元，而去年亏损4,710.27万元。请结合行业周期波动、市场供求情况、竞争对手、成本变动情况等补充披露母公司业绩变动的具体原因。
	回复：
	母公司业绩变动的具体原因如下：
	（一）办公用品行业发展趋势
	(1) 办公用品消费趋于品牌化、个性化 、高端化
	办公用品在日常工作中使用频繁，随着居民收入水平的提高和消费观念的提升，消费者更倾向于选购产品质量、设计水平、终端形象、用户美誉度等方面表现优秀的品牌产品。品牌是企业产品质量、特征、性能、用途等级的概括，凝聚了企业的风格、精神和信誉，会广泛地影响消费者的购买行为。目前年轻的办公一族更青睐于创意化、个性化、时尚化的文具，这类文具往往具备独特的创意化的设计、外观新颖时尚、色彩艳丽，能满足基本的功能性需求，也大大提升消费者的用户体验。同时，在绘图、财务、设计及礼品等领域，专业的高端文具消费群体在不断增加，...
	(2) 企业级客户的办公采购需求向电商化、集中化、集成化方向发展
	伴随着互联网经济的深入发展，企业级客户的办公采购需求也发生了深刻的变化：一是办公采购行为向电商化、集中化、集成化方向发展；二是办公需求向移动化、智能化、平台化、社交化方向发展；三是从单一的产品采购向服务升级，一站式服务采购成为企业客户的最终需求。
	三、本报告期，公司主要产品办公设备毛利率为5.10%，比上年同期下降4个百分点；互联网SaaS软件及服务毛利率为76%，比上年同期下降24个百分点。请结合同行业公司情况、产品价格、成本等因素补充披露公司上述产品毛利率下滑的具体原因，说明其对公司业绩的影响及你公司后续拟采取的应对措施。
	回复：
	（一）报告期内公司主要产品办公设备毛利率下降主要原因如下：
	报告期内，公司办公设备营业收入增长主要来源公司控股子公司齐心乐购代理联想电脑等IT设备销售额的增长，2016年公司代理IT设备销售额增长99,420.28万元，齐心乐购通过其自身B2B电商平台及IT设备的垂直销售渠道发展业务，以高周转、低毛率的营销模式赚取合理的利润，2016年此业务模块毛利率约为1%，由于报告期内代理IT设备销售额占公司办公设备总销售比例增加，代理IT设备毛利率相对其他办公设备毛利率较低，因此造成公司办公设备综合毛利率下降约4%。2016年各季度办公设备毛利率情况如下：
	单位：万元
	/
	代理IT设备产品的销售是公司拓展办公设备产品线的一个有效补充，通过该产品扩大了客户粘性，增加为客户服务的范围，公司利用该产品线本身高周转、低毛率营销模式赚取合理的利润，对公司的未来经营带来更积极的影响。
	（二）报告期内互联网SaaS软件及服务毛利率较去年同期下降，主要原因如下：
	四、你公司2016年经营活动产生的现金流量净额为3.68亿元，同比增长1,011.55%。请结合公司的经营模式、收入确认原则、应收账款信用政策等补充披露经营活动产生的现金流量净额发生较大变化的原因及合理性。
	回复：
	（2）SaaS业务版块经营模式
	SaaS业务通过按次数/包月/包年的方式收取服务费，业务可持续性更好，报告期内杭州麦苗核心产品“省油宝”，实现广告自动投放，为客户节省成本，精准提高营销效率，主打产品“云车手”，以人工服务（即“车手”）+自动引擎优化模式，实现客户广告投放产出效益最大化。银澎云计算，依托行业知名品牌“好视通”，为客户提供高效、便捷、低成本的云视频会议SaaS服务，实现客户随时、随地，任意网络、任意设备，全终端接入，客户通过内容共享的音视频协作产品达到远程管理的目的。
	综上所述，公司2016年营业收入的大幅增长及加大了银行票据用于采购结算，故经营活动产生的现金流量净额较上年同比增长1,011.55%。
	五、本报告期，你公司分季度的营业收入分别为4.35亿元、5.92亿元、7.90亿元和10.48亿元，归属于上市公司股东的净利润分别为794.22万元、3,871.81万元、2,008.60万元和3,814.51万元，各季度业绩不均衡，请对以下事项做出补充披露：
	（1）结合公司主营业务产品业务构成、销售周期等补充披露四个季度销售收入波动的原因及合理性；
	（2） 第二季度销售毛利率、销售净利率高于其他季度的原因。
	回复：
	（一）公司主营业务产品业务构成、销售周期等补充披露四个季度销售收入波动的原因及合理性：
	公司2016年度分季度主要财务指标：
	单位：万元
	1、2015年初,公司全面启动以用户需求为导向的集成大办公服务，公司搭建了多渠道办公用品电商服务平台，实现了在线电商平台与线下渠道相结合的营销模式。在产品供应方面，加大了代理品牌销售推广力度，由以销售齐心品牌产品为主，逐步转为以客户需求为导向的多品牌产品销售模式，实现了多品牌集成供应的大办公电商服务平台，为最终实现O2O的互联网商业模式，构建更为全面的大办公服务平台打下了良好的基础。2016年公司已初步形成了电商化、集中化、集成化的一站式供应模式。
	2、2016年4月公司收购银澎云子公司，银澎云子公司实现了年度目标利润，对公司报告期内第二、三、四季度的收入增长及净利润提升有较大的影响。
	3、2015年4月份收购的子公司杭州麦苗网络技术有限公司，营业收入报告期较去年同期增长123.20%。
	4、每年第四季度属于公司办公用品及办公设备传统销售旺季，不包括新增子公司杭州麦苗、深圳银澎云销售额，2012年至2016年各年度第四季度办公用品及办公设备销售额占该年度公司主营业务收入比重分别为29.74%、36.19%、32.69%、33.24%、36.1%，第四季度也属于公司销售回款相对较高的季度。
	2016年，公司围绕发展战略，持续在SaaS细分领域布局及公司传统销售旺季等诸多原因的影响，公司归属于上市公司股东的净利润、归属于上市公司股东的扣除非经常性损益的净利润、经营活动产生的现金流量净额出现了较大的波动，第四季度销售额相对前三个季度有较大幅度的增长。
	（二）第二季度销售毛利率、销售净利率高于其他季度的原因：
	表一 2016年度分季度销售占比情况表                   单位：万元
	/
	表二、2016年度分季度分产品销售毛利及毛利率情况表    单位：万元
	/
	1、公司代理IT设备业务是各季度毛利率变化的主要因素，具体原因详见本问询函第三项（一）的原因分析；
	2、从表一可知，公司代理IT设备销售额占比第1至4季度分别为29.14%、25.38%、43.77%、51.49%；从表二可以看出公司代理IT设备第1至4季度毛利率分别是1.51%、1.98%、1.22%、0.48%，由于代理IT设备相对公司其他办公用品、办公设备销售毛利率低很多，因此代理IT设备销售额占比的变动对各季度综合毛利率的影响较大。
	3、2016年4月份公司收购银澎云子公司，SaaS业务销售毛利额增加，由于SaaS业务相对公司传统办公用品、办公设备业务毛利率高很多，因此一定程度上拉升了公司综合销售毛利率。
	上述原因是影响公司2016年2季度销售毛利率和销售净利率高于其他季度的主要原因，另外2季度收到的计入损益的政府补助相对其他季度高也是影响2季度销售净利率高于其他季度的原因之一。
	六、公司分产品披露的上年年末的库存量加上本年的生产量减去本年的销售量的结果与本年末的库存量不一致，期末实际库存量与理论库存数存在差异。请补充披露差异的原因。
	回复：
	公司2016年年报全文披露的各产品的产销存量金额情况
	1、上表中填列“销售量”为公司年报披露的利润表项目中“营业收入”的金额；
	2、报告期内按照行业项目披露的销售量、生产量与库存量三者之间的勾稽关系为上年年末库存量加上本年的生产量减去本年的库存量等于本年度公司的主营业务成本的金额。即：23,253.54（年初存量）+（228,136.93+6,198.38）（本年生产量）-（20,275.18+736.01）（年末存量）= 236,577.66万元（本年销量）， 236,577.66万元为公司年报披露的利润表项目中“营业成本”的金额。
	因此公司期末实际库存量与理论库存数不存在差异。
	七、报告期内，你公司营业收入同比增长81%，销售费用同比增长5.56%。请结合公司发展战略、销售策略、销售费用具体项目等补充披露销售费用与营业收入增长不一致的原因。
	回复：
	单位：万元
	报告期内，公司围绕“夯实主业、打造平台、布局生态”的经营战略，办公用品、办公设备销售业务依托自主搭建的电商服务平台，持续优化产品的集成度，为客户提供自有品牌及代理品牌产品集成服务，客户服务能力持续增加。公司借助电商服务平台的优势，有效进行渠道开拓，不断提升互联网新兴渠道的销售能力，在产品环节加大产品研发及新品上市节奏，在销售环节，不断开拓新的客户，提高了销售贡献率。随着公司大办公电商平台的持续优化，客户体验的逐步提升，随着产品力、渠道力持续的增强，公司销售业绩稳步增长，公司品牌在客户群体中的美誉度...
	1、办公设备销售的增长。2016年度公司办公设备销售较上年增长117.93%，办公设备的增长主要来源代理IT设备销售额的增长，公司通过B2B电商平台和IT设备销售的垂直销售渠道，以高周转、低毛率的营销模式赚取合理的利润，报告期内IT设备销售额为116,248.31万元，增长幅度为590.80%。
	2、办公用品业务销售的增长。2016年度公司办公用品业务较上年增长25.7%，主要因为公司通过营销模式成功转型和加快新产品推广上市的策略，实现了办公用品销售额稳步增长，具休原因详见本问询函第二项回复。
	3、公司SaaS业务销售额的增长。2016年度公司SaaS业务较上年增长710.13%，一方面由于2016年4月份收购银澎云子公司将其纳入合并范围，另一方面由于杭州麦苗本年销售额实现大幅增长，具体原因请详见本问询函第一项（二）分析。
	综上所述，公司本年销售收入较上年同期增长较多，增幅达81%。
	（二）报告期内公司销售费用的增长主要原因如下：
	1、公司2016年4月份收购深圳银澎云计算有限公司，5月纳入合并范围，较去年同期比较，新增银澎云子公司销售费用为2,616.22万元；
	2、公司2016年新成立子公司深圳齐采科技有限公司新增销售费用为556.43万元；
	3、公司2015年收购杭州麦苗网络技术有限公司，2015年5月纳入合并范围，2016年较2015年销售费用增加177.12万元；
	4、报告期内央视投放的广告费本年初摊销完毕，较上年同期减少2,229.45万元；由于公司逐步转变为电商销售模式，有效节约了人工成本和线下推广费用，因此在公司办公用品、办公设备业务销售额实现大幅增长的情况下，销售费用得到了有效控制，实现了公司营销模式转型的经济效益目的。
	综上所述，公司本年销售费用较上年同期增长1,120.32万元，增长比例5.56%。
	综合（一）和（二）所述，公司营业收入同比增长81%，而销售费用同比增长5.56%，与公司实际情况相符，是合理的。
	八、报告期内，其他综合收益项目中“可供出售金融资产公允价值变动损益”本期所得税前发生额为-258万元。请补充披露上述可供出售金融资产公允价值变动的原因。
	回复：
	公司年报审计报告中披露：
	其他综合收益
	单位：万元
	可供出售金融资产公允价值变动损益为公司发起设立的产业基金深圳市齐心和君产业股权投资基金合伙企业（有限合伙）投资的北京九恒星科技股份有限公司公允价值变动损益，北京九恒星科技股份有限公司已经在全国中小企业股份转让系统挂牌，股票代码430051，年末公允价值根据其挂牌交易价格确定。
	具体计算过程如下：
	深圳市齐心和君产业股权投资基金合伙企业（有限合伙）投资北京九恒星科技股份有限公司，2015年认购200万股，认购价格11元/股，2015年12月31日430051收盘价格10.03元/股，故2015年确认为其他综合收益的公允价值变动金额为200万*（10.03-11）= -194万元；
	根据九恒星2016年9月8日公告（公告编号：2016-028）九恒星公司2016年半年度权益分派方案，以资本公积向全体股东每10股转增13股，截至2016年12月31日公司持有股数变为460万股，2016年12月31日收盘价为3.8，故2016年确认为其他综合收益的公允价值变动金额为460万*3.8元/股-200万*10.03元/股= -258万元。
	九、报告期末，公司应收票据余额比上年上升60,868%，应收账款余额比上年上升25.73%，请公司结合销售模式补充披露应收票据和应收账款增幅较大的原因及截至本问询函收到日的回款情况。
	回复：
	公司应收票据报告期末较年初增幅60,868.51%，主要为公司报告期内齐心乐购子公司预收客户山东齐赛电子商务有限公司的货款1,600万元，子公司齐心供应链预收到客户齐心集团总部采用票据结算支付的货款5,000万元。
	公司应收账款报告期末较年初上升25.73%，主要为公司新收购深圳银澎云子公司应收账款增加2,978.28万元，报告期内公司整体销售规模较上年同期有所增长，导致应收账款增加；
	公司截至到2017年2月28日，账面应收账款净额较年初相比减少3.76%，2017年1月-2017年3月22日，公司累计收到客户回款总额为58,196.50万元，客户回款正常。
	特此公告
	深圳齐心集团股份有限公司



