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证券代码：837676        证券简称：喜乐航        主办券商：德邦证券 

 

北京喜乐航科技股份有限公司 

2016 年年度报告摘要 

 

一、重要提示 

1.1 本年度报告摘要来自年度报告全文，投资者欲了解详细内容，应当仔细阅读同时刊载于全

国股份转让系统公司指定信息披露平台（www.neeq.com.cn 或 www.neeq.cc）的年度报告全文。 

1.2 不存在董事、监事、高级管理人员对年度报告内容存在异议或无法保证其真实、准确、完

整。 

1.3 公司全体董事出席了审议本次年度报告的董事会会议。 

1.4 江苏苏亚金诚会计师事务所(特殊普通合伙)对本公司本年度财务报告进行了审计，并且出

具了非标准无保留意见的审计报告。 

公司本年度会计师事务所由中审华寅五洲会计师事务所（特殊普通合伙）变更为江苏苏亚金诚

会计师事务所(特殊普通合伙)。  

1.5 公司联系方式 

董秘（信息披露事务负责人）:李洋 

电话:010-53501002 

电子信箱:ir@shareco.cn  

办公地址:北京市朝阳区胜古中路 2号企发大厦 F座 529 

 

二、主要财务数据和股东变化 

2.1 主要财务数据                单位:元 

 2016年 2015年 
增减 

比例 

总资产 426,073,150.34 153,149,456.72 178.21% 

归属于挂牌公司股东的净资产 -9,408,710.33 45,346,489.49 -120.75% 

营业收入 302,652,076.17 153,696,763.11 96.92% 

归属于挂牌公司股东的净利润 -54,755,199.82 -34,150,712.72 -60.33% 

归属于挂牌公司股东的扣除非经常性损益的净利润 -54,746,180.04 -34,648,721.91 -58.00% 

经营活动产生的现金流量净额 -63,101,769.31 -41,359,237.41 - 

加权平均净资产收益率（依据归属于挂牌公司股东的净利

润计算） 
-304.72% 195.60% - 

加权平均净资产收益率（依据归属于挂牌公司股东的扣除

非经常性损益后的净利润计算） 
-304.67% 198.45% - 

基本每股收益（元/股） -4.16 -3.24 -28.40% 

稀释每股收益（元/股） -4.16 -3.24 - 
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归属于挂牌公司股东的每股净资产（元/股） -0.72 3.45 -120.75% 

 

2.2 股本结构表                   单位：股 

股份性质 
期初 期末 

数量 比例 数量 比例 

无限售条件的股份 

无限售股份总数 370,370 2.82% 370,370 2.82% 

其中：控股股东、实际控制人 0 0.00% 0 0.00% 

董事、监事、高管 0 0.00% 0 0.00% 

      核心员工 0 0.00% 0 0.00% 

有限售条件的股份 

有限售股份总数 12,777,779 97.18% 12,777,779 97.18% 

其中：控股股东、实际控制人 6,000,000 45.63% 6,000,000 45.63% 

      董事、监事、高管 0 0.00% 0 0.00% 

      核心员工 0 0.00% 0 0.00% 

总股本 13,148,149 - 13,148,149 - 

股东总数 4 

 

2.3 前 10名股东持股情况表              单位：股 

序

号 

股东 

姓名 

股东 

性质 

期初 

持股数 

期

内 

增

减 

期末 

持股数 

期末持股

比例 
限售股份数 

无限售股

份数 

质押

或冻

结的

股份

数 

1 
海航云商投

资有限公司 

境内

非国

有法

人 

6,000,000 0 6,000,000 45.63% 6,000,000 0 0 

2 

深圳幸福云

端科技合伙

企业(有限合

伙) 

境内

非国

有法

人 

4,000,000 0 4,000,000 30.42% 4,000,000 0 0 

3 

蓝色光标无

限互联(北

京)投资管理

有限公司 

境内

非国

有法

人 

1,666,667 0 1,666,667 12.68% 1,666,667 0 0 

4 

杭州喜众投

资管理合伙

企业(有限合

伙) 

境内

非国

有法

人 

1,481,482 0 1,481,482 11.27% 1,111,112 370,370 0 

合计 13,148,149 0 13,148,149 100.00% 12,777,779 370,370 0 

 

2.4 公司与控股股东、实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 
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三、管理层讨论与分析 

3.1 报告期内经营情况回顾 

1、不断加强航空互联网相关技术及产品的研发工作 

报告期内，公司研发投入 689.05万元，占营业收入的 2.28%。报告期内，公司累计申报专利

14 项、新增取得注册商标 16 项及软件著作权 3 项；除此之外，公司及全资子公司共取得业务及

资质许可两项，分别为无线电发射设备型号核准证及航空运输销售代理业务资质认可证书。 

公司始终坚持通过自主研发及引进国外先进技术及设备等方式，不断提升技术创新能力，在

航空互联网行业中保持竞争优势，与主营业务形成良好的协同效应。在核心产品方面，公司自主

研发了三大硬件、九套软件系统，构成了航空互联网平台的基础设施。 

（1）三大硬件：针对“云、管、端”三个方面，公司分别研发 AirSat、AirHub、AirBox 三

大硬件，其中： 

AirBox：报告期内，公司运营 AirBox 共计 4.5 万台，配发 209 架客机，每天覆盖近 900 架

次航班，月覆盖航线数 27000条，触达超过 60个国内主要城市和 540万旅客人次。 

AirHub：报告期内，公司已经完成对第一架海南航空 737-800的局域网改造，通过统舱配发

PAD的模式进行运营。 
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AirSat：报告期内，公司累计完成 16 架飞机的互联网改造，每周约覆盖 120 架次国内及 50

架次国外航班，覆盖旅客数量超过 6万人次/周，触达波士顿、多伦多、西雅图、圣何塞、柏林、

布鲁塞尔、布拉格、圣彼得堡、特拉维夫等欧美城市及北京、上海、广州、深圳、海口、 成都、

重庆、杭州、呼和浩特、三亚、西安、南昌、贵阳、哈尔滨、昆明等国内一线城市。 

（2）九大软件：公司通过自主研发的九套软件系统，构建了航空互联网平台信息流管道，实

现平台运行管理的全面信息化。一方面满足了各合作方的接入，另一方面连接用户，以多种方式

实现了与用户的互动。报告期内，公司三大硬件终端通过内置软件系统，收集乘客使用时长、使

用地点、访问内容、PV、UV等数据，并通过整合分析，获得大量、多样、有价值的信息内容，精

准掌握用户需求，提高整合营销转化率。 

2、增强航空互联网平台价值变现能力 

报告期内，公司以建立全球用户最多、规模最大的机上互联网平台为目标，为客舱旅客提供

丰富的内容产品，收获更高附加值的内容营收，营业收入较上年同期增长 96.92%。 

（1）数据定制业务 

报告期内，公司与滴滴、乐视、罗辑思维、新浪、知乎等 20余家合作伙伴展开业务合作，以

航空互联网平台为载体，为航空旅客定制服务和产品，并通过后续商业合作实现分成和变现。 

（2）渠道代理业务 

报告期内，公司主要通过自建销售团队完成渠道代理业务并获得价值变现。通过占据机上流

量入口形成空中互联网生态圈，公司借由 AirBox平台对乘客实行导流，向乘客进行媒体投放并收

取媒体渠道代理费。 

（3）其他业务 

报告期内，公司启动了电商项目在 Pad平台的测试和试运行。一方面，为匹配机上商旅人群

的消费习惯和特点，电商项目产品主要以轻奢类、电子类及美妆类为主，客单价在 800 元左右。

另外，公司也与各航空公司合作开展机上升舱业务，消化航空公司闲置资源，产生增值收入和利

润。 

3、注重人才培养和引进 

报告期内，公司持续引进和储备研发与业务领域优秀人才。在快速发展过程中，公司通过优

化团队人员结构、合理配置人力资源、建立和完善人员选聘、考核、培养与激励机制，保持公司

持续成长动力。 

4、品牌运营与企业形象提升 

报告期内，公司围绕战略规划和重点项目及产品，加大宣传推广力度，举办超过 30 次线上

及线下品牌运营活动，企业形象得到持续提升。 

线下活动方面，公司先后组织《领航启未来发布会》（1 月 14 日）、《喜乐+品牌系列活动

第一期》（4月 17 日）、《场景再造——喜乐航战略升级暨核心产品发布会》（8月 9日）等重

点活动。线上活动方面则通过订阅号“喜乐航”及服务号“北京喜乐航科技股份有限公司”发布

推送信息，配合公司各项重点活动进行宣传推介。企业形象传播方面，公司管理层参加多场论坛

对话活动，作为行业领军梯队为互联网航空行业发声，集中塑造公司的航空互联网行业龙头形象。 

5、资源整合和产业布局 
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报告期内，公司除实现新三板挂牌外，还于 2016 年 11 月宣布以 4.16 亿美元收购美国全球

鹰娱乐有限公司 34.90%的股权，交易完成后将成为其单一最大股东。双方还将在交易完成交割后

共同设立中国合资企业，打造大中华地区开展航空互联网平台运营、航空内容版权运营和智造硬

件设备生产及服务的统一平台。通过本次收购，公司希望在业务、品牌、技术等诸多方面获得巨

大协同效应，进一步拉开公司与国内竞争对手的差距，推动国内航空互联网市场的快速发展。 

 

3.2 竞争优势分析 

1、业务资源及渠道优势 

公司与海南航空、首都航空、天津航空等航空公司客户签订了航空互联网长期合作协议，通

过市场化的方式规范明确了各方在项目中的权利义务，获得航空公司机上互联网独家经营权，保

证当前以及未来较长时间周期内的业务规模和持续增长率。 

凭借已取得的业务及渠道资源，公司主营业务的各核心竞争要素（包括日均浏览量、注册用

户数、活跃用户数、日均覆盖人数、开机率、用户平均停留时长等）均在国内同行业处于领先地

位。 

2、具备行业领先的核心技术产研能力 

公司将航空互联网智造服务作为未来发展的核心之一，已经建立了专业化的团队进行研发以

掌握 IFEC 产业核心技术和主导系统方案，打造具有创新前瞻性和突破性的互联网设备, 同时加

大对航空行业渠道销售力度，打通研发成果向商业价值转化之路。 

3、能够提供业内首屈一指的链路服务 

公司组建了专业化的智能服务团队，覆盖全国 18 个主要机场，提供包括设备运维、飞行监

控以及卫星链路服务等多项业务。在服务好公司自身业务的同时，也将开辟更多服务项目，为航

空行业提供智能服务解决方案。另一方面，公司也充分发挥运维网络遍布全国机场的地理位置条

件，得以进一步降低物流配送成本。 

4、凭借对行业的深度理解和不断创新，率先形成了精准高效的商业模式，变现能力持续提升 

公司凭借细致的行业研究以及产品测试，不断打磨和升级自身核心产品，提升用户满意度，

在精准营销和各业务模式的运作中实现了有机结合：数据定制服务、媒体渠道和电商渠道为精准

营销提供了庞大的目标人群用于数据收集，精准营销则增强了各业务的运作效果，帮助其他业务

更好地采集和筛选用户数据、推广品牌及产品形象，提升最终实际消费的转化率。同时根据获得

的用户数据可以对各业务模式的宣传推广形式和针对用户群体进行及时调整，迎合用户不断变化

的需求，形成完整的客舱系统生态闭环。 

 

3.3 经营计划或目标 

公司所属细分行业为航空互联网信息服务业。根据 AirBus 预测，2015-2035年间全球航空旅

客运输量保持快速增长，我国以巨大基数为起点，以每年近 10%的增长速度遥遥领先，国内各航

空公司加速采购飞机，新增航线、服务竞争愈发激烈。如何更好地满足乘客的需求，形成差异化

竞争优势，从而占据更大的市场规模，是各家航空公司都在着重研究和解决的问题。 

经过五年多的发展，我们预计，航空互联网产业将在 2017年进入收获期。 
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一方面，互联网飞机运行数据显示，乘客的强烈需求有增无减。用户对飞行中上网、特别是

国际长航线的网络接入需求，持续上扬。我们除了加大增值业务收入，鼓励用户直接付费上网也

成为可能。对标美国同行，用户的直接付费收入，是它们的核心收入。 

另一方面，纵观整个行业发展趋势，客舱空间内特别是经济舱内的创新业务已无更多余地，

航空产业链上的利益主体已形成共识：当实体服务缺少空间时，网络平台的搭建将从根本上改变

民航商业形态。所以各方创新力量开始在空中网络上积聚。 

此外，终端方面，社会各界对开放手机禁令的预期持续提升，未来也不否认存在政策放行的

可能；链路方面，2017 年 4 月，中国发射了中星 16 号高通量通信卫星，其通信容量比过去中国

发射过的全部卫星容量的总和还要多。民航通信正式进入高通量时代，这为公司通过提升服务实

现盈利创造了有利条件。 

2017 年，公司管理层将根据董事会制定的战略规划，围绕“航空旅客时间运营商”概念，以

旅客在航空互联网平台上产生和积累的大数据为基础，延伸到旅客航前和航后的时间，将价值变

现、内容建设和渠道运维作为公司发展的核心内容，实现公司营业收入持续增长及扭亏为盈的双

重目标。2017 年，公司管理层重点工作规划主要包括： 

1、加快完成机上局域网及互联网改造的年度目标 

截至 2017年 12月 31日，公司计划完成 129架实现天地互联功能的互联网飞机及 60架装有

AirHub 实现客舱局域网的飞机改造工作，打造国内最大的互联网飞机机队。 

2、深度打磨产品线，完成产品升级，不断提升用户体验 

公司的核心竞争之一在于不断积累的、对于航空互联网行业的深入理解及核心产品的不断创

新。2017 年，公司将继续打磨产品线，在航旅人群用户画像的基础上推出空中集萃苑、空中放映

厅、空中享乐汇、空中游乐园、空中购物城等全新内容产品，通过会员系统+任务版的模式与用户

产生更多互动。此外，公司还将设置 VIP 会员等收费方式为用户提供差异化的产品选择和更好体

验。 

3、突破行业局限性，完成销售整合工作，增强销售变现能力 

2017 年，公司将致力于突破传统传媒的局限性，推进销售资源及客户管理的优化和整合，通

过制定、下发和严格执行营销奖励机制，提高销售团队积极性，全面提升公司销售和市场开拓能

力。 

4、优化运维体系建设 

为更好地服务于公司年度 AirHub 及 AirSat 改造计划，公司将在 2017 年度内，在已经建立

的智能服务运维基地内加大力度推行“精准配发模式”，同时根据公司战略规划新建重庆、南宁、

成都、青岛及福州运维基地。 

根据业务模式和发展的需要，公司将在各航空公司的主要过夜机场设置运维基地站点，通过

减员增效、加强培训等措施组建具备更高专业技术和运维保障能力的精细化团队，充分利用智能

化工具降低操作错误率，不断提升运维服务能力。 

5、实现机上在线支付功能，为机上消费变现提供支持，打通客舱生态产品价值变现的完整通

路 
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为进一步提高客户转化率和成交率，解决航空在线支付方面存在的困难，2017年内，公司将

与支付宝团队进行合作，推出定制化的机上支付方式，为电商、游戏等其他消费产品提供强大支

持，真正实现客舱生态产品的价值变现。 

6、加强人才引进和培训，建设高质量的人才团队 

2017 年，公司将结合实际经营需要不断优化和调整组织架构，制定与之相适应的绩效评价体

系和人才激励机制，进一步加强公司团队建设，发挥各职能部门的作用，增强企业凝聚力。另外，

公司将做好人员的储备、培养和配置工作，进一步完善以利润考核为核心的市场考核机制，全面

提升科学管理水平和核心竞争力。 

7、以完成新三板挂牌为契机，积极进行资本层面运作，实现公司市值管理目标 

公司于报告期内实现新三板挂牌后，三会治理、日常管理流程及风险管控水平均有所提升，

公司整体成长速度不断加快。2017 年，为配合公司体量与业务规模的大幅增长，公司将通过重大

资产重组、定向增发及市值管理工作积极进行资本层面运作，为公司持续经营发展以及后续投资

并购打下更好的基础。 

 

四、涉及财务报告的相关事项 

4.1 与上年度财务报告相比，会计政策、会计估计和核算方法未发生变化。 

4.2 报告期内未发生重大会计差错更正需追溯重述的情况。 

4.3 与上年度财务报告相比，合并报表范围增加美国全资子公司 Shareco Group of America 

Inc. 

4.4 江苏苏亚金诚会计师事务所(特殊普通合伙)为本公司出具了非标准无保留意见的审计报

告。 

 

 

 

北京喜乐航科技股份有限公司 

董事会 

2017年 4月 27日 


