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�. ᗫ͉׵జѓ

͉報告މΥጳණྠછٰϞࠢʮ ��ᇜࡁ�Ңא�ಥٰ΅˾໮�0047�d୕၈�Υጳණྠ�、�͉ණྠ�、�͉ʮ̡࠰̡�
Ⴁٙ࠯΅環境、社會及管治報告��環境、社會及管治報告��f

環境、社會及管治報告ܲ๫࠰ಥᑌΥʹה׸Ϟࠢʮ �̡�ᑌʹה��ᗇՎɪ̹஝ۆ��ɪ̹஝ڝ��ۆ፽ɚɤɖ�環境、
社會及管治報告ܸˏ���ܸˏ��ᇜႡdʫ࢙଄ႊ͉ණྠ׵ɚཧɓʬ年ɓ˜ɓ˚Їɤɚ˜ɧɤɓ˚ಂගίܵ΅٫
ਞၾ、環境ڭᚐ、ࡰʈᗫฌ、ᐄ༶࿕Է及社ਜഃᇍᖚٙʈЪϓ؈f

、٫ආБ๖ஷd˸൙П͉ණྠί環境΅ϣ報告ಂගd͉ණྠܲ๫ܸˏ஝֛d։ৄዹͭᚥਪ՘п͉ණྠၾ΢ܵ݊׵
社會及管治˙ࠦٙڌତf͊Ըd͉ණྠਗ਼˸͉環境、社會及管治報告މਿͩdܵᚃҷഛ報告༟ৃϗණʈЪdԨ
౤ʺί環境、社會及管治˙ࠦٙמᚣڌତf

1.1 關於合興集團
ΥጳණྠІɓɘɞɞ年ৎίᑌʹהɪ̹fΥጳණྠٙۃԒ຾ᐄذ͜࠮Бุdίʕശɛ͏΍ձ਷��ʕ਷��及࠰ಥ
೯࢝ɝɹ、ༀଧ及ʱቖذ͜࠮ഃุਕ൴ཀɞɤ༱fίɚཧɓɚ年d͉ණྠҁϓϗᒅɓהБʫჯ΋ٙʕ਷Ҟ᎛��Ҟ
᎛��ஹᕁΆุdኯ࠾༰Ϙۃᖦڗٙࠈಂत஢՘ᙄd͉ණྠ׵ʕ਷ശ̏ήਜකןҞ᎛ุਕd̏׵ԯ̹、˂̹ݵ、
及Ώ௛ެΧஹᕁֳf࢕及ʫႆ̚І治ਜ຾ᐄΛ௉޲؍Λ、޲ලᎲϪ、޲፱ྐྵ、޲̏ئ

Λ௉݊࢕ɓהԮϞ൴ཀϵ年ዝ̦ٙˬЂඵۜ೐d˴ࠅ౤Զ΢၇ඵᗳۜ࠮dϾΏ௛ެΧ݊ߕ਷ɛंΏ૷૸ۜ೐d
කุʊ൴ཀɖɤ年dਖ਼ਯΏ૷૸ஐጞ、иࡖ଩ۜձභࣘf׵ɚཧɓɧ年d͉ණྠҁϓʱุذ͜࠮װਕdତʊϓ
Ҟ᎛ุਕٙණྠf࢝ίʕ਷೯ࠅ˴ɓଡ଼މ

1.2 持份者識別和溝通
͉ණྠٙܵ΅ה٫ऒٙᄴࠦޟᄿdˈ˸ᚥ܄及ࡰʈމεfҢࡁᗆйə͉ණྠ௰ᗫᒟٙܵ΅٫dܼ̍ᚥࡰ、܄ʈ、
ִ݁、ٰ؇ၾҳ༟٫、ԶᏐਠ、ʮूଡ଼ᔌ、Бุ՘會及ద᜗dԨீཀʔΝಬ༸ϗණ־ഃٙจԈf

ί͉報告年ܓd͉ණྠᇜႡ࠯΅環境、社會及管治報告dတԑܵ΅٫࿁Ң̙ܵࡁᚃ೯ڌ࢝ତٙಂૐfމə༆ʔ
Νܵ΅٫࿁͉報告ʫ࢙ٙಂૐdԨ˲ఱ͉ණྠ環境、社會及管治ڌତ౤ԶจԈd͉ණྠ։ৄዹͭୋɧ˙ᚥਪ˴
ܵၾܵ΅٫ٙ๖ஷݺਗdܼ̍ࠦ࿁ࠦ๖ஷ、ཥ༑ஞሔ、ਪ՜ሜݟ、ྼήԐஞഃε၇ҖόfϤᑘᆽڭᕐ˙ίʮ̻
ʮ͍ٙઋرɨ๖ஷdᘱϾӔ֛݊ϣ報告ٙ˴ࠅʫ࢙dԨЪ͉ܝ˚މණྠՓ֛Ϟᗫ݁ഄ及˙০ٙਞϽf

環境、社會及管治報告ऒ及ᄿعᙄᕚf຅ʕd͉ණྠცࠅᗆйၾІԒ޴ᗫٙᙄᕚdЪ̙ܵމᚃ೯࢝管ଣ及ࢹڦ
環境、社會及管治ᙄᕚdٙࠅਗ及ୋɧ˙ᚥਪٙ՘пɨd͉ණྠᗆйə߰ʍ༰ࠠݺ٫๖ஷ΅ᚣٙਿᓾfᔟ͟΢ܵמ
੽ϾՓ֛環境、社會及管治報告ٙמᚣᇍఖf
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͉ණྠɓٜ٢ܵ �˸Ԅːۜሯ�ٙ ຾ᐄ࿒ܓdৰəϽᅇۜي࠮ሯ̮dҢࡁ͵ᗫءՑ˚੬ᐄ༶࿁環境ٙᅂᚤfމϤd
͉ණྠʊͭࠈ環境管ଣӻ୕dԨί਷ʫΝุʕ௰΋՟੻ISO14001環境管ଣ᜗ӻႩᗇdᆽڭୌΥ຅ή環境ج஝d
͵ᔾ૶΢я報௅ژ環境ڭᚐ˙ࠦٙᔖபf

2.1 排放物
2.1.1 廢氣排放

ҢࡁЪމҞ᎛ஹᕁ̙ೌֳ࠮ᒒеცࠅԴ͜ɽඎዷࣘ଒ሜي࠮dԨᎇʘପ͛ذ๧fމಯˇذ๧࿁ֳ࠮մᗙ環境ٙ
ᅂᚤd͉ණྠᘌ္ࣸછֳ⧕ٙذ๧ༀໄٙࣖঐf࣬ኽ຅ή޴ᗫٙ環ڭᅺ๟dτༀΥࣸٙذ๧ଋʷༀໄfމəԴ
Ϟᗫண௪ঐڗჃ೯౨ࣖঐdᐄ༶௅ʊՓ֛ɓӻΐၪڭࡌቮࠇྌdܼ֛̍ಂ૶ᆎذ๧ଋʷༀໄd֛ಂމༀໄආБ
૶อfܵڭ٤ंڐڝ⧔஝d͵Դֳج຾ᐄΥୌ຅ή⧔ֳڭቮd˸及ᇜႡ૶ᆎ報告fνϤɓԸd̙ᆽڭ

2.1.2 廢棄物管理

、يΫϗٙᄻ૝̙、يΚᎈᄻ૝މʱߧd̙ɽيί˚੬ᐄ༶ಂග會ପ͛ʔΝᗳۨٙᄻ૝܃及፬ʮֳ࠮Ϟஹᕁה
ʔ̙Ϋϗٙᄻ૝ي及Ђᗳ̋ʈᄻ૝يf΢ධ͛ࣘ͟يପ、༶৔及૝ໄѩிϓʔΝ೻ٙܓ環境ᅂᚤfމϤd͉ණ
ˇʔසᜫΫϗଟɪʺ̮dɰಯࡁfνϤɓԸdҢيdԨቇ຅ήஈଣᄻ૝يʱᗳϗණᄻ૝܃ɢίֳ⧕及፬ʮߧྠ
ᄻ૝ي੭Ըٙሊ͛ਪᕚf

͉ණྠٙᐄ༶ˡცԴ͜Κᎈʷኪۜ͜dШʥ್會ପ͛ᄻዱ管、ᄻཥଧഃ஗ॶɝ਷࢕Κᎈᄻ૝يΤ፽ٙᄻ૝يf
環境及਄ੰf͉ණྠ͵ʃːஈଣ࢔dਗ਼Κۆत֛ή˙ஈଣdᒒеஈଣʔ຅fщ׵ѩ͟त֛ɛɻيϞΚᎈᄻ૝ה
Չ˼ᄻ૝يdᜫ̙֠̋˸༶ٙࣘ͜يঐΫϗΎ͜f͉ණྠӊ˂ஈଣɽඎ࠮ҿd዆ଣЂᗳࣛd會ᘌࣸછՓϓۜሯ
ඎdಯˇЂ᎘及ຟЂପ͛dிϓई൬fৰə࠮ҿ̮d͉ණྠ͵ණʕஈଣʮ̡̙Ъɚϣлٙ͜ཧ΁、ᄻ෧࢙ࣘኜ、
̍ༀॷᇌ、̍ༀॷ及ᄻॷഃdಯˇᄻ૝يପ͛f

2.1.3 碳審核

Ъࠋމப΂ٙΆุʮ͏d͉ණྠߧɢಯЭุਕᐄ༶࿁環境ٙᅂᚤdίಯˇ၁ર׳˙ࠦٙʈЪһ݊ʔ፲ቱɢfࠅ
ࠥЭ၁ર׳d͉ණྠცࠅΌࠦə༆၁ર׳஝ܛdᘱϾЪ̈০࿁ٙ׌ҷഛણ݄f

͉ණྠ໌ሗୋɧ˙ਖ਼ุዚ࿴͉މණྠආБ၁ᄲࣨd͉ࣨݟ報告年ܓ΢ఊЗٙર׳੶ܓfίֳ⧕ᐄ༶ಂගd၁ર
ᅰኽʱؓd͉ණྠආБʔΝ׳ӦՈٙ˂್ंऊঃ˸及Չ˼ӦՈ及ዱՈٙཥɢऊঃf຾ཀ༉୚ٙ၁ર׵๕ࠅ˴׳
০࿁ٙ׌ಯરણ݄dܼ̍̋੶ᐄ༶৷Эࣛࢤಂٙঐ๕Դ္͜管fί͊Ըd͉ණྠ͵會ܵᚃ္಻ર׳ᓃٙ၁ર׳
ᅰኽdܲ年Փ֛ʔΝٙಯરഄଫf
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2.2 資源使用
2.2.1 能源消耗

ঐ๕ऊঃၾ၁ર޴ࢹࢹ׳ᗫf͉ණྠ˺୚္છ͜ཥඎdԨʊՓࠈɓӻΐືঐણ݄Ԩ׵΢ֳ⧕પБfމϞࣖήԴ
͜ঐ๕d͉ʮ̡ʊՓࠈ΢͜ࡈঐண௪dνཥዱ、٤ሜӻ୕ഃකᗫٙࣛගڌʚֳ⧕f຅೯ତྼყ͜ཥඎၾՓٙࠈ
Դ͜ඎϞ༰ɽ̈ɝd͉ʮ̡ٙᐄ༶௅會ሜࢨݟମࡡΪԨίϞცࣛࠅЪሜືfৰࣛග̮ڌdତࣛ΢ֳ⧕ѩમ͜ʱ
ਜ๫׼ӻ୕d̙˿ֳ⧕ܲცࠅකᗫʔΝʱਜٙཥ๕f̤̮d΢၇೎࠮ண௪dν๦ᕒᘟd會ܲ๫ᚥݴ܄ඎ及͜᎛
৷ࣛࢤගτરண௪ක઼ٙࣛගf຾ཀ΢၇ືঐણ݄݄ٙБdҢࡁᆽֳڭ⧕ٙঐ๕̙˸͜੻Չה及Ҫ၁ર׳ಯЇ
௰Эf

2.2.2 水資源消耗

͉ණྠᔫฐԴ͜ޜ൮ٙ˥༟๕fίֳ⧕ٙ˚੬ᐄ༶ಂගdೌሞ૶࠮ݹҿ、೎࠮、ֳ⧕૶ᆎഃ΢環ືѩცԴ͜࠮˥f
͉ණྠᗫֳء⧕ٙ͜˥ઋرdᐄ༶௅׵ӊ年年ڋ會࣬ኽ̘年͜˥ઋرՓࠈ年ࠇܓྌd׵ӊ˜˜ֵ會Ꮸൖ͜˥ٙ
ྼყઋرdԨ͜މ˥ඎ༰ཫಂεٙ環ືආБ০࿁׌ʱؓ及ҷഛણ݄fዚ΁ঃฦஷ੬݊ई൬ࡡٙ˥࠮Ϊʘɓf݂Ϥd
ʮ̡ਗ਼會֛ಂܲ๫ڭቮࠇྌ͜މ˥ண௪ආБ˚੬ڭቮၾ及ࣛၪࡌf຅ᒅ൯อண௪ࣛdື˥ඎ݊ҢࠅࠠࡁϽᅇʘɓf
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ਿ׵᎛භุਕٙБุत׌dࡰʈၾᚥ܄Ϟ੗ʲʹݴfࡰʈࠋٲഹڮආʮ̡೯࢝ၾዓͭʮ̡Җ൥ٙࠠ΂dΪϤd
͉ණྠޜ઎ӊɓЗБุɛҿdಸૐࡰމʈᇕிɓࡈᎴሯʈЪ環境dԨމӊЗࡰʈ௴ிһᄿᒪ೯٤࢝ගdᜫࡰʈ
ၾʮ̡΍Νϓڗf׵ɚཧɓʬ年ɤɚ˜ɧɤɓ˚d͉ණྠ΍Ϟ7,912ΤΌᔖ及ᑗࣛ྇ࡰf

3.1 僱傭
3.1.1 員工福利

͉ණྠࡰͣ׼ʈ͉݊ʮ̡ۜͭܔ೐ٙਿͩdԨމϤՓ֛˸ɛ͉ٙމ၅л及݁ഄ˸іˏձ࣐वᎴӸɛʑf

͉ණྠʊܲ๫΢ᐄ༶הίήִ݁ٙϞᗫ஝֛ࡰމʈᒅ൯΢ධ社會ڭᎈdࡰʈԮϞ΢ᗳ֛ۨج৿ಂdܼ̍࡬Ԫ৿
及ӲɻԲପ৿f̤̮d͉ණྠɰࡰމʈ౤ԶՉ˼၅лdν͜᎛Ꮄ౉、֙ࢀމ৷๝ఙהʈЪɛࡰ及Э๝иࢫʈЪ
ɛࡰ౤Զतࣿݵ൨ഃdᔟ˸࣐वɛʑfމᒒеࡰʈආБԒ᜗̙͊ࠋஃٙʈЪ及ڭᚐ͊ϓ年ɛɻdຫ˟࿩ɨֳ⧕
྇͊͜တ18๋ٙɛɻf

͉ණྠڦ޴dᔮబٙʈቱݺਗঐᜫࡰʈү༆ʈЪᏀɢdΝࣛᄣ૴ྠඟኑၳɢf͉ණྠࡰމʈணࠇஹЕݺਗʚࡰ
ʈਞ̋dԷνӊ֙ආБٙၳ᎛會、ࢬ࢕ሳբ༶ਗ會及၌ʹື̍ၙɿٙݺਗഃf

3.1.2 平等機會

͉ණྠߧɢᇕிʮ̻ٙʈЪ環境fމԴӊЗֳ⧕ࡰʈϞ̻ഃٙࣜʺዚ會dʊͭࠈɓӻΐ൙ࣨ೻ҏfҢࡁ௪Ϟɓ
ӻΐᗫᒟᐶܸࣖᅺ��ܸᅺ��d˸کһΌࠦ及܄ᝈή൙ᄆࡰʈڌତfί൙ࣨՓܓʘɨdࠋப຾ଣ̙ܲ๫ܸᅺᄲൖ
ତdᘱϾӔ֛ʺ΂ɛ፯fڌʈࡰ

Ңࡁˀ࿁΂ОҖόٙ؜ൖd͵ʔ會Ϊ͡ሗɛٙԒღᖟᅂᚤ໌͜ዚ會f͉ණྠ˸БਗᄵБˀ؜ൖٙוፕdʊί΢
ʱֳ໌͜ԒღࡰʈdᜫԒღɛɻɰᐏ੻͍੬ʈЪ及Іɢһอٙዚ會f

3.1.3 員工溝通

ʈ會ᙄdࡰf֛ಂᑘБ΢၇ݴʹʈࡰf͉ණྠ˸ʔΝಬ༸ၾࠅࠠމˈʈٙცӋdϞࣖٙ๖ஷಬ༸ࡰϞה๫ᚥމ
˕౪ʕː΢௅ژ及᎛ᝂӊ˜ѩଡ଼ᔌʔΝҖόٙࡰʈ會ᙄdಂග會ෂ჈ʮ̡อ݁ഄ、೻ҏ及ɛԫࢹڦdᜫྠඟϓ
ʈࡰʈһə༆ʮ̡ٙ௰อ༟ৃdᄣ̋ࡰf̤̮d᎛ᝂ及˕౪ʕːʊணໄʮ告ᙷdᜫݴʹኪ୦及޴ᔟϤዚ會ʝࡰ
࿁ʮ̡ٙᓥ᙮ชf͉ණྠɰ֛ಂ̈وԶʫ௅ਞቡٙ̊ي�ԄːᕏႦ�d͉̊͟يණྠ΢௅ژΥЪҁϓd̂΅ˀ݈
ʮ̡Σɛɢ༟๕௅౤މʈᔟϤ̨̻ࡰᇌdᜫڦʈจԈࡰʈٙจԈdʊකணࡰʈจԈf͉ණྠɰҎૐٜટᛓ՟ࡰ
̈௴อܔᙄf͉ණྠɰࠅӋ΢᎛ᝂ຾ଣၾɨ᙮ጐ฽๖ஷdə༆ۃᇞࡰʈ࿁͉ණྠᐄ༶ٙ΢၇จԈd˸͉کණྠ
Փ֛һ˸ɛ͉ٙމɛɢ༟๕݁ഄf
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3.2 健康與安全
ᔖุτΌ͉݊ණྠࠠʕʘࠠٙʈЪf͉ڭՉʕɓධᗫᒟdᆽ݊رʈٙ਄ੰًࡰ及؂ਕሯ९dۜ࠮Ԅλٙܵڭࠅ
ණྠʊܲ๫຅ήϞᗫجܛج஝ձִ݁஝௝ٙࠅӋd஫࿏ੂБִ݁཯б �ٙᔖุ਄ੰτΌ管ଣ᜗ӻࠅӋ�fɛɢ༟
๕௅ʊࡰމʈ౤Զ΢ධਿ͉ڭღdৰəᒅ൯ࡰʈจ̮ڭᎈ̮d͵ӊ年ࡰމʈආБၾʈЪ޴ᏐٙԒ᜗Ꮸݟdᜫࡰ
ʈঐə༆Іʉٙ਄ੰ˥̻f

ʈЪ環境ၾࡰʈτΌ˥̻޴ࢹࢹᗫf͉ණྠ֛ಂՓ֛Ԩྼስ௶ਗڭᚐༀ௪��ༀ௪��ٙ ᒅආࠇྌdᆽࡰ྇ڭίʈ
Ъ環境ʫϞ̂ԑ及Υቇٙༀ௪fϤ̮d͉ණྠɰʃːܙ޶ʈЪఙהʕٙτΌලᓃdމϤतήϓͭΚ࢔ʱؓࠠࠅ
管Փᓃʃଡ଼dʃଡ଼࿁͛ପ環境ආБ֛ಂᏨݟdஈଣ΢ධτΌᒯઃdԨಯˇ΂Оޚᆨᖑ൓、̮ޢϮ˥သဍ及Չ̴
ΚᎈઋҖf

͉ʮ̡ͣ׼ཫԣ௷׵治ᐕfʮ̡ʊτરΌࠦٙᔖุτΌ੃৅dʫ࢙̍ўᔖุ਄ੰτΌ管ଣࠅӋ、ᔖุषཫԣ、
Κ࢔ʱؓࠠࠅ管Փᓃࠇྌഃdί੪ٙࡰʈ̀඲ίҁϓ੃৅ܝஷཀ޴ᗫϽࣨdᆽהڭϞࡰʈՈ௪הცٙᔖุ਄ੰ
τΌٝᗆf

3.3 員工發展
͉ʮ̡˸εʩʷٙҖόމʔΝॴйٙࡰʈ౤Զ޴Ꮠٙ΢ᗳίᔖ઺ԃ及৅ᇖfމəᆽڭ৅ᇖධͦٙϓࣖ˸及܄މ
˒౤ԶՈϞሯ९ٙ؂ਕdա৅ࡰʈცίܸ֛ࣛࠢʫ༺Ցܸ֛੃৅ᅺ๟fίɚཧɓʬ年d͉ණྠ౤Զଢ଼1608༻ࠇ
ɛϣٙࡰʈ੃৅f

ၾɓছʮ̡੃৅ࠇྌϞମd͉ණྠක፬ �˸ຶɿɽኪ���ɽኪމ��Τٙ৅ᇖʕːfɽኪ͉މණྠ੃ԃ̈ೌᅰุࡈ
ʈৣ௪ࡰdԴӊЗ࢝及ɛʑ೯ࠅʈආБਖ਼ุ੃৅dʲΥุਕცࡰ০࿁ʕ৷ॴٙࠅ˴fϤɽኪ౤Զٙ৅ᇖߵၚޢ
һਖ਼ุٙҦঐdͭܔһҁഛٙɛʑ੃৅ӻ୕f
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̹͏ٙ਄ੰၾභ࠮Ϟ੗ʲᗫڷdܵࠅᚃᄣڗή຾ᐄҞ᎛ุਕd࠽ͭܔ੻ڦ፠ٙਠุۜ೐dପۜሯ९௰މᗫᒟf
ৰəᑺӋ஺ܓ及ٙ֝޴ᄆ̮ࣸdҢࡁһഹࠠٙۜ࠮τΌ及բ༸fҢ͟ࡁ፯ҿ、༶፩˸ЇႡЪٙۜ࠮೻ҏѩϞᘌ
ࣸ஝֛dԴᚥ܄ঐτːԮ͜Ңٙࡁପۜf

4.1 供應鏈管理
4.1.1 採購政策

ԶᏐਠ͉݊ණྠ管ଣۜۜ࠮ሯ及τΌٙୋɓ༸ᗫɹfৰəբ༸̮dҢࡁცڭࠅᗇ࠮ҿϵʱϵτΌf͉ණྠ࿁
ԶᏐਠϞഹᘌࣸٙጜ፯ዚՓd會˸ԶᏐࣛග、ପή、ʮ̡τΌ᜗ӻഃε˙ࠦϽඎf΢၇ҿࣘѩܸ֛͟ή˙Զ
ᏐdԨ˸༈БุٙᎲ᎘ΆุЪމΥЪྫМ�νΥቇ�fҢࡁ˸環境ڌତЪމՉʕɓࡈጜ፯ܸᅺd會΋ϽᅇᐏISO 
14001 Ⴉᗇٙʮ̡d੽Ͼ፯኿຾ʊͭܔ環境管ଣ᜗ӻٙԶᏐਠfίԶᏐਠ͍ό஗፯͜ܝd͉ණྠ會τરΣԶᏐ
ਠආБ০࿁ي࠮τΌٙତఙᄲݟdᒅ੻ٙ࠮ҿɰ會৔ֻୋɧ˙ۜሯᏨ᜕dᆽ࠮ڭҿϓ΅ΥୌτΌᅺ๟d੽๕᎘
္છۜ࠮τΌ及ሯ९f

4.1.2 物流管理

ԶᏐਠٙጜ፯೻ҏ݊ڭღ࠮ҿሯ९ٙୋɓԣᇞd༶৔࠮ҿٙݴيཀ೻ɰ݊ڭሯٙᗫᒟfҢࡁՓ֛əɓӻΐίي
fΝࣛd̹ࠦ̈ݴ˸d̥Ϟ༺ᅺٙΥ̙ࣸۜܓ及๝رҿሯ९ܸٙᅺdν༶৔及Ꮇπᓃٙሊ͛ઋ࠮ཀ೻ʕᏨ಻ݴ
ҢݴيٙࡁʕːணϞྼ᜕܃d࠮މҿЪ༉୚Ꮸ᜕f຾ཀѼഛٙݴي管ଣdᆽڭ༶৔Ց΢ֳࠦٙ࠮ҿঐܵڭሯඎd
ɰᒒе࠮ҿᜊሯˏৎٙۜ࠮τΌਪᕚf

4.2 產品及服務質素
4.2.1 食品安全

ཧࠠɽ˸ࡁᘌࠠ਄ੰਪᕚfҢߧˏঐي࠮ʔሊ͛、ஈଣʔ຅ٙ࠮ঐ౤ԶᐄቮdШ̚ႧϞʛ�ष੽ɹɝ�dආي࠮
፠ٙ᎛භۜ೐fڦ܄੻ᚥ࠽ͭܔᅺdͦމτΌԫ݂ۜ࠮

Ңࡁ࿁͛ي࠮ପٙ管ଣʊᐏISO 22000及HACCPႩᗇfي࠮τΌ管ଣऒ及ε˙ࠦٙʈЪdίڭᗇࡡҿࣘሯඎٙ
ΝࣛdҢࠅࡁӋהϞண௪૶ᆎ˲͍੬༶ЪdѼഛஈଣᄻ૝ي及Ϯ˥d֛ಂආБֳ⧕ऊݭ及๘ᔥഃfϤ̮d଒ሜ
dၾϤΝࣛdۜ࠮೻ҏႡЪܲࠅʈცࡰᎴሯٙႡБ೻ҏdࠈ࿁ӊɓධପۜɰᇜࡁբ༸及τΌdҢٙي࠮Ӕ֛ج˙
τΌഄଫᆽۜ࠮Դ˸ɪމପۜfٙߧίʔΝʱֳɰঐۜᎻۜሯɓ܄Ӌdᜫᚥࠅʈٙሊ͛ࡰცୌΥʮ̡࿁͵ࡁ˼
ྼપБdҢࡁ͵ʊϓͭۜ࠮τΌʃଡ଼d࿁ۜ࠮ႡЪٙτΌઋرЪ༉୚Ꮸ᜕fৰəԶᏐᗡ̮dۜ࠮τΌʃଡ଼࿁࠮ҿ、
ʈҏ、ᄼגண௪及մᗙ環境ѩ會ආБ൙ࣨdԨפᅵආБྼ᜕܃Ꮸ᜕d˸߅ኪ˙جᆽڭପۜτΌf



合興集團控股有限公司   2016年環境、社會及管治報告8

�. ᐄ༶࿕Է

4.2 產品及服務質素�ᚃ�
4.2.2 顧客滿意度

͉ණྠ຾ᐄᘩنዧडٙҞ᎛ุਕdࠅϓމᚥ܄ఃฌٙҞ᎛ۜ೐dʔఊఊ৛ӋԘઠٙႡЪ஺ܓdҢࡁ੶ሜ؂ਕ࿒ܓ、
͜᎛環境、ۜ࠮ሯ९dΌࠦ๫ᚥᚥٙ͜܄᎛ชաfҢࡁӊ֙ѩ會ᎇዚܿ፯ᚥ܄ආБᚥ܄တจܓሜݟdҢٙࡁሜ
ࡁdҢܝʔΝ൙ʱٙࠦ˙܄ί܄ඎ、環境૶ᆎഃഃfʱؓᚥ΅ۜ࠮、؂ਕ᜗᜕、ሯۜۜ࠮ᇍᖚdνࡈ଄ႊᅰݟ
會ܲഐ؈Ҭ̈ࠠᓃ౤ʺٙᇍᖚdί͊Ըٙ֙ܓЪ̈ҷഛdܵᚃҁഛҢۜ࠮ٙࡁ及؂ਕۜሯf

4.3 反貪污及道德規範

͉ණྠ஫࿏�Ԅːۜሯ�dପۜ及؂ਕሯඎո್݊Ңٙࡁрɢͦᅺd͉ණྠΝࣛܭςਠุ༸ᅃdӊЗࡰʈѩ඲ᔫ
ς͉ණྠٙࠈהБމ๟ۆ及༸ᅃ஝ᇍf͉ණྠʊ૶ูࠅӋΌ᜗ࡰʈ፭ςʕ਷ج஝dᘌຫࡰʈ࠾ʮ̡Τ່˸΂О
˙όΣԶᏐਠ、܄˒ϗ՟΂ОҖόٙ㉿ᗍf͉ණྠٙˀ஭݁ഄᐏ੻͍ࠦϓࣖd̘年͉ණྠ͊Ϟ΂ОϞᗫ஭Ϯٙ
੗f͉ණྠʊϓͭᑘ報ڭආБࢹڦʮකڢٙ˒܄ԶᏐਠ及މ٫ٙӷᒯd會΅ൡத̈ତf͉ණྠ͵యࠠ΢ܵܛج
ዚՓd߰ࡰʈ೯ତ΂Оجڢ、༼ˀ༸ᅃ及ʮ̡ςٙۆБࣛމd̙ٜટၾՉ˴管ᑌഖd͵̙ᑌᖩʮ̡ٙʫᄲ௅f
ʮ̡會ڭღᑘ報ɛdԨ會Ъ̈ݟᗇ及༧ආdрɢᇕிʮ̻ٙᐄਠ環境f
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5.1 社區活動
Ңุٙࡁਕ˔࣬社ਜdίᐄ༶ήਜͭܔৎᕼɽุٙਕၣഖd˸Ꮄሯۜ࠮ፄɝ຅ή֢͏ٙ͛ݺ຅ʕfৰəุ࢝ן
ਕ̮dҢࡁɰᗫː຾ᐄήਜٙ͏଺лूf຾ᐄ᎛භุਕცࠅɽඎࡰʈd՘п଒ሜي࠮及؂ਕ܄ɛfҢࡁঐ੄ί
ήਜ௴ிఱุዚ會dᜫ֢͏ঐ੄ί຅ήʈЪfၾϤΝࣛdҢࡁ͵Ϟ໌ሗԒღɛɻ˕ܵ˼ࡁІɢһอdவԬԒღ
ɛɻᐽԴၾՉ˼ɛɓᅵՈ௪ʈЪঐɢdШɓছӋᔖ༰މѢᗭfҢࡁ˸Бਗ࿁Ԓღɛɻҳʚڦ΂ɓୃdᜫ˼ࡁፄ
ɝ社會f

઺ԃԫุ݊੃ԃ社ਜɨɓ˾ٙӔ֛׌ධͦf͉ණྠ͵ᗫء社ਜ͊Ը೯࢝dଡ଼ᔌεϣၾ઺ԃ޴ᗫٙ社ਜݺਗfҢ
ಥ௫͛ၚग़�ٙ࠰年ჯங�及�ַᚃڡᑘ፬�੃ቮܝί౼৿ಂග΋ࡁ ৅ᇖධͦfவԬධͦᜫ年ڡɛਞၾɓӻΐྠ᜗
ಥኪ͛࠰န᎖ᐿdᜫ˚ݴʹಥၾ਷ʫٙ࠰ਗd੽ʕ੃ቮྠඟၚग़及ჯኬঐɢf̤̮d͉ණྠঐཫԈ̙Ԉਗ਼Ըݺ
Ցശ̏ήਜʹݴঐڮආՇή˖ʷʹݴdɰ̙ЪމϞқ׵ʫή೯ٙ࢝年ڡɛৎӉᓃf͉ණྠ׵年ʫଡ଼ᔌəεϣ࠰
ಥኪ͛ί̏ԯݺਗdਞၾɛᅰ༺100ɛfᔟഹʔΝٙڡ年৅ᇖࠇྌ及ʹݺݴਗd͉ණྠഗʚ年ڡɛʔΝ˖ʷላᏘd
೯ٙࡁ˼࢝ᆑঐձ՘п社會੃৅ɛʑf
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