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证券代码：834290         证券简称：培诺教育         主办券商：招商证券 

 

青岛培诺教育科技股份有限公司 

关于获得 ITSS 信息技术服务运行维护标准 

符合性证书的公告 

 

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，没有虚假记

载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个

别及连带法律责任。 

 

一、基本情况 

青岛培诺教育科技股份有限公司（以下简称“公司”）于近日获得

由中国电子工业标准化技术协会信息技术服务分会颁发的《ITSS 信息

技术服务运行维护标准符合性证书》（以下简称“ITSS证书”），证书编

号：ITSS-YW-3-370220190473，评估结果从 2019年 8月 9日起三年有

效。 

二、证书主要内容 

1、评估机构：北京赛迪认证中心 

2、业务领域：信息技术服务运行维护 

3、评估等级：成熟度等级叁级 

4、评估依据： 

《信息技术服务运行维护第 1部分：通用要求》（GB/T28827.1-2012） 

《信息技术服务运行维护服务能力成熟度模型》（ITSS.1-2015） 
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5、证书编号：ITSS-YW-3-370220190473 

6、发证机构：中国电子工业标准化技术协会信息技术服务分会 

7、证书有效期：2019年 8月 9日至 2022年 8月 8日。 

三、ITSS主要内容介绍 

ITSS（Information Technology Service Standards，即 IT技术

服务标准）是由国家信息技术服务标准工作组组织研究制定的一套 IT

服务领域的标准库和一套提供 IT 服务的方法论，是我国从事 IT 服务

研发、供应、推广和应用等各类组织自主创新成果的固化，它包含了 IT

服务的规划设计、部署实施、服务运营、持续改进和监督管理等全生命

周期阶段应遵循的标准，涉及咨询设计、集成实施、运行维护、服务管

控、服务运营和服务外包等业务领域。 

四、对公司生产经营产生的影响 

公司此次获得 ITSS证书，标志着公司在信息技术服务能力等方面

达到了较高的标准化管理水平，是公司信息技术服务规范化的重要里

程碑，有利于公司管理优化及 IT 服务能力优化，包括提升 IT 服务质

量、优化 IT服务成本、强化 IT服务效能、降低 IT服务风险等，提升

客户满意度，为公司成为国内领先的互联网+留学教育信息化内容和服

务提供商夯实技术服务基础，对公司的业务能力提升及长期持续发展

具有重要意义。 

五、备查文件 

《ITSS信息技术服务运行维护标准符合性证书》（证书编号：ITSS-

YW-3-370220190473） 
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特此公告。 

 

 

青岛培诺教育科技股份有限公司 

董事会 

2019年 8月 21日 


