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成都文化旅游发展股份有限公司 

风险提示公告 
 

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，没有虚假

记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承

担个别及连带法律责任。 

 
一、风险提示情况简介 

根据《四川省突发公共卫生事件应急预案》，结合新型冠状病毒感染的肺炎

疫情防控形势，四川省启动了突发公共卫生事件 I 级应急响应，要求立即停止

存在明显交叉感染风险的公共场所聚集活动。公司经营的西岭雪山系 4A 级风

景名胜区，主营滑雪、索道、酒店、其他雪上娱乐项目等业务，随着雪季的到

来，加上寒假和春节，已进入经营旺季，每日游客数量较多，根据疫情防控需

要，景区于 2020 年 1 月 25 日凌晨暂停对外开放，暂停游客接待经营活动。 

二、公司启动风险应急机制 

根据公司向股东及广大投资者所做出的风险提示，公司主营业务依托西岭

雪山景区，存在“重大疫情、自然灾害等不可抗力风险：重大疫情、自然灾害

是旅游业以及本公司在经营中的不可抗力因素，特别是在旅游旺季，将直接对

公司的经营业绩产生不利影响。虽然公司已建立针对重大疫情、自然灾害风险

的应急机制，力图将可能带来的损失降低到最小，但不排除今后重大疫情以及

自然灾害等不可抗力风险的发生对公司业绩造成不利影响的可能性。” 

针对此次突发的重大疫情事件，公司启动风险防控应急机制，力争将影响

和损失降到最低： 

（一）公司严格按照疫情防控注意事项，要求景区一线服务部门及后勤保

障部门，做好对游客及员工的体温检测、酒店消毒、佩戴口罩、疫情防控知识
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宣传、自身防护等系列工作，杜绝潜在可能存在的风险。 

（二）关注疫情发展情况和公司线上实名制预订平台信息变化，适时发布

温馨提示，对已预订前来景区游玩的游客，建议其改期前来，同时提供无责退

订服务并全额退款。 

（三）经公司管理层研究决定，为进一步做好新型冠状病毒感染的肺炎疫

情防控工作，确保广大游客和公众的健康安全，积极响应四川省政府启动突发

公共卫生事件I级响应的精神要求，自2020年1月25日起，西岭雪山景区暂停对

外接待游客，恢复时间根据疫情防控情况，另行通知。 

（四）公司组织成立西岭雪山景区新型冠状病毒感染的肺炎疫情防疫领导

小组，牵头全面疫情防控工作，召开专题会议研究布置在疫情防疫期间的应急

值守、疫情防控、物资保障、信息报送、安全维稳等方面工作，针对特殊事情

做出相应安排。 

（五）为落实疫情防控措施，优化公司业务操作安排，启动视频/通讯会

议、钉钉办公软件等方式进行线上办公，减少人员聚集流动。 

三、下一步应对措施  

由于此次重大疫情的突发性，发生时间正处于公司景区经营旺季，且恢复

经营时间暂不确定，预估对营业收入将造成较大冲击。在此期间，公司正在积

极探索和思考在疫情得到有效控制后，如何尽快恢复景区经营并提升营业收

入，尽可能减少不可抗力对经营造成的损失。 

公司将按照政府相关部门的指示，从自身做起，严格企业内部管理，落实

疫情防控工作，一起打赢这场没有硝烟的战争。 

 

 

成都文化旅游发展股份有限公司 

董事会  

2020年2月10日  
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